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I.- ANTECEDENTES INSTITUCIONALES.

IDEARIO.

Nuestro Colegio es un establecimiento educacional de Ensefianza Media con modalidad
Técnico- Profesional, de la comuna de La Serena, es un colegio subvencionado de caracter
gratuito y con sistema de Jornada Escolar Completa, seguin Resolucion exenta N° 34 del
05 de marzo de 1997. Tiene capacidad para atender una matricula de 886 alumnas en
Jornada Escolar Completa Diurna. Actualmente entrega servicio educativo desde 7° basico
a 4° Ao Medio Tecnico Profesional, impartiendo diversas especialidades, de acuerdo al
marco curricular vigente.

HISTORIA.

La Congregacion de las Hermanas de la Providencia fue fundada por la Madre
Emilia Gamelin en Montreal, Canada. Recibié el apoyo del Monsefior Ignacio Bourget y
asi comenzo su trabajo para ayudar a los menos afortunados. Al crecer la congregacion, se
comienzan a realizar misiones que determinarian casualmente la llegada de la Madre
Bernarda Morin Rouleau a Chile.

Ella debid responder a una urgente peticion realizada por el Arzobispado de Santiago y del
Gobierno de Chile, comenzando asi desde el 17 de Junio de 1853 un trabajo que tendria
como objetivo dedicarse al cuidado y educacion de nifias adolescentes, 1o que por esos
afios era una gran necesidad.

En La Serena, tras la muerte del Obispo Don Justo Donoso, asumié como sucesor Don
José Manuel Orrego, el que aprobo el pensamiento de los sefiores albaceas que habian
considerado que las Hermanas de la Providencia eran las Ilamadas a cumplir con la
fundacidon de una casa de huerfanos.

Coopero6 con su influencia para que se hiciera realidad y llam6 a su amigo, el Presbitero
Joaquin Larrain Gandarillas, de quien recibi6 una respuesta satisfactoria. En su testamento
finalmente manifesto que: “Por lo que veo, a pesar de que las casas ya fundadas tienen el
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personal necesario, creo que las Hermanas, haciendo nuevos esfuerzos de abnegacion,
consistiran en ir a hacerse cargo de la Casa de Expositos que debe fundarse en la ciudad”.

Fue en el mes de septiembre de 1871 cuando se realizd el primer viaje a La Serena con el
objetivo de ver el lugar y tratar directamente todo lo relacionado a la proyectada fundacién,
entregando asi, los sefiores albaceas a las Hermanas de la Providencia, la administracion
de los bienes dejados por el sefior Obispo.

En 1887 se colocd la primera piedra de la Iglesia dedicada a Nuestra Sefiora de los Dolores
y San José. Esta obra se da por concluida a finales del afio 1895, aproximadamente, y pudo
lograrse gracias a la generosidad del Obispo Don Justo Donoso, al Gobierno de la época,
a la sefiora Juana Ross de Edwards, a la sefiora Gregoria Alvarez y a las personas que
cooperaron para la construccion de la Capilla, la que es considerada hoy Monumento
Nacional.

Desde el afio 1872 hasta el afio 2014, el Colegio Providencia de La Serena se mantuvo a
cargo de la Congregacion de las Hermanas de la Providencia, para luego ser traspasado a
la Fundacidn Educacional Colegio Providencia de La Serena el afio 2015. Esto no modificé
los lineamientos institucionales ya que continuamos siendo una institucion confesional
catolica que actla bajo la proteccién de Dios Padre Providente y Nuestra Sefiora de los
Dolores.

INTRODUCCION

Con el fin de dar cumplimiento a las normativas del Ministerio de Educaciony lograr que
nuestro Colegio pueda cumplir adecuadamente con su Proyecto Educativo Institucional
(PEI), se procede a elaborar el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en
adelante o indistintamente RICE, para la Comunidad Educativa del Colegio Providencia
de La Serena, version afio 2021, el cual se dicta conforme Circular que Imparte
Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensefianza Basica y Media con reconocimiento Oficial del Estado, de fecha 20 de junio
de 2018 y publicada el 28 de julio del mismo afio.

El presente Reglamento rige las relaciones entre el establecimiento, sus directivos y
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y madres, padres y apoderados. Es decir,
serd el instrumento que regulard el funcionamiento de nuestra comunidad educativa de
conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), que
tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y de los
deberes de todos los miembros de la comunidad educativa.

De esta manera, toda estudiante al matricularse en este colegio se compromete a aceptar
y respetar los principios expuestos en el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar, integrandose a una comunidad cuyo objetivo es
convivir en un ambiente cristiano donde prevalezca la paz, el respeto y la tolerancia,
donde se concibe la convivencia escolar como un medio que permite velar por la calidad
de la educacion.

La accion evangelizadora de la Congregacion encarna: “La proclamacion de los misterios
de Dios Padre Providente y la compasion de Maria Madre de Dolores, como modelo y
guia de jovenes, dispuestas a enfrentar la vida y sensibilizarse ante el sufrimiento
humano, que se hace realidad en la caridad compasiva, solidaria, creativa y profética
con los mas pobres”.
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El Colegio Providencia reconoce que el cumplimiento de las Reglas y Normas esta
precedido por la aceptacion de los valores que orientan dicho reglamento, tales como: la
Fe, lamisericordia, el respeto, la responsabilidad, la honradez, la lealtad, la veracidad, la
justicia, la alegria, la fraternidad, propendiendo a la practica del bien comun.

Contar con un reglamento como el que se expone en este documento, permite alcanzar un
modo de vida valdrico centrado en el buen uso de la libertad, el respeto y aceptacion del
otro y de su entorno. De esta forma se espera autonomia y autodisciplina como logros en
el desarrollo personal y académico, desde Séptimo Afio Basico hasta Cuarto Afio de
Ensefianza Media Técnico Profesional.

Se hace presente que este Reglamento es un instrumento Unico y se encuentra compuesto
tanto por la normativa de convivencia escolar como por sus diversos procedimientos y
protocolos de actuacién frente a determinadas situaciones. También se considerara parte
integrante del presente documento el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el
Reglamento de Evaluacion y cualquier otro documento que regule las relaciones de
nuestro establecimiento, entendiéndose toda la regulacion como un Gnico documento
denominado como REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEL
COLEGIO PROVIDENCIA LA SERENA.

IDENTIFICACION COLEGIO PROVIDENCIA LA SERENA.

Razon Social Fundacion Educacional Colegio Providencia La Serena
RUT 65.082.584-5
RBD 575-4

Tipo de Colegio Particular Subvencionado

Tipo de Ensefianza Técnico Profesional

Niveles Educacion de Ensefianza Basica (7mo y 8vo
basico). Educacion de Ensefianza Media Técnico
Profesional.
Especialidades e Atencidn de Parvulos.

e Gastronomia, mencién Cocina.
e Administracion, mencidon Recursos Humanos.
e Contabilidad.

Régimen de Jornada Escolar Completa.
Jornada
Escolar
Correo electronico Colegioprovidencia420@gmail.com
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PROYECTO EDUCATIVO COLEGIO PROVIDENCIA LA SERENA.

Vision Institucional

Institucion técnico profesional, que se distinga por la pertinencia de su preparacion
disciplinar, humana y ética, donde prime el desarrollo de una educacién ambiental y el
trabajo en formacion de valores, habitos, conocimientos, capacidad de emprendimiento y
espiritu de superacion, para entregar profesionales comprometidas que lleven plasmado
el sello Providencia y contribuyan con sus talentos a la construccion de una sociedad
justa, solidaria, fraterna y con responsabilidad social ambiental.

Mision del PEI

El colegio Providencia, inspirado en el legado de nuestras fundadoras, busca formar
personas de excelencia en el ambito técnico profesional, mediante una sélida base ética,
aprendizajes de calidad, conciencia ecoldgica y el desarrollo del espiritu de superacion,
para que sean capaces de aportar en forma significativa al mundo laboral, comprometidas
conel desarrollo de la sociedad, la sustentabilidad del pais y conscientes de la importancia
de relacionarse de manera armonica con el medioambiente.

Sellos educativos

a. Sello Providencia: Este sello potencia la educacion integral desde una
cosmovision catolica, desarrolla una actitud de confianza en el amor
infinito de Dios, procura un continuo aprendizaje formativo-espiritual de
todos los actores educativos y la participacion constante de la comunidad.

b. Educacion Técnico Profesional Providencia: Entregamos profesionales
comprometidos, que contribuyen con sus talentos, de manera efectiva, a
la construccion de una sociedad justa, solidariay fraterna. Esta formacion
se construye articulando el dominio de las competencias propias de una
especialidad con el aprendizaje de los objetivos y contenidos de la
educacidn general, desarrollando en nuestras estudiantes la curiosidad y
el interés por aprender, orientado al logro de un proyecto de vida que
contemple el desarrollo de una vocacion y la eleccion de una opcion
profesional consecuente con ella.

c. Espiritu de Superacion: Nuestra comunidad educativa se esfuerza cada
dia, procurando tomar las decisiones adecuadas, para lograr que nuestros
estudiantes se reconozcan como seres humanos con fortalezas y
debilidades, las cuales se deben potenciar o superar, respectivamente.

d. Formacion Ambiental: Formamos personas sensibles y comprometidas
con el desarrollo sustentable, aportando a la creacion de conciencia sobre
la proteccion del medio ambiente, la preservacion de la naturaleza y la
conservacion del patrimonio ambiental. Promovemos la generacion de
ciudadanos que participan responsablemente en la definicion de una
sociedad socio ecoldgicamente justa, que desarrollen valores como la
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solidaridad, respeto y austeridad, canalizando sus capacidades en
direcciones que mejoren la calidad de la vida humana, respetando, al
mismo tiempo, los ecosistemas que la sustentan.

OBJETIVO DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Hoy en dia los establecimientos educacionales se ven sometidos a una serie de
cuestionamientos y desafios sobre sus procedimientos, los apoderados(a) y estudiantes
con la tecnologia y los medios de comunicacion tienen una mayor informacion, nuestra
sociedad nos empuja a hablar sobre los derechos dejando muchas veces de lado nuestros
deberes. Es por estas problematicas antes mencionadas y otras, que nos vemos en la
necesidad de poder normar nuestras practicas, con el fin de poder establecer nuevas
estrategias para formar a nuestras estudiantes.

Es por esto que el presente reglamento tiene como objetivo ser un instrumento al servicio
de la promocion y desarrollo, en todos los integrantes de nuestra Comunidad Educativa,
de los principios y valores que contribuyan a la construccion de una sana convivencia
escolar, con especial énfasis en una formacidn que favorezca la prevencion de toda clase
de violencia o agresion, creando un buen ambiente de aprendizaje, colaborando en la
formacion de nuestras estudiantes, para que puedan llegar a ser personas responsables de
sus propios aprendizaje y se formen como ciudadanas con el sello Providencia.

De esta manera el presente reglamento pretende:

1. Orientar y regular el ejercicio de las libertades, derechos y responsabilidades de
cada integrante de la Comunidad Educativa.

2. Contribuir al desarrollo integral de la persona dentro de un ambiente Cristiano y
de convivencia arménica.

3. Fomentar el maximo respeto por si mismo y por los derechos de los demas.

4. Motivar a las estudiantes para que aprendan a vivir con disciplina, civismo,
responsabilidad, honestidad y solidaridad.

5. Promover el desarrollo consciente, equilibrado y responsable de las estudiantes
como integrantes de la Comunidad Educativa y del grupo social, sobre la base del
respeto por la vida y los derechos humanos.

6. Desarrollar la capacidad critica, analitica y de discernimiento en las estudiantes,
para que actien con orden, disciplina y buen comportamiento en la sociedad.

7. Regular los mecanismos que rigen las relaciones en la Comunidad Educativa.

Promover, al interior de la institucién, una convivencia pacifica y democratica.

9. Crear una actitud positiva hacia el respeto de las normas, que deben existir entodo
organismo social.

©
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Para lograr lo anterior se establecieron como criterios especificos los siguientes puntos:

a.

Definir los mecanismos a través de los cuales se desarrolla la convivencia al
interior de su comunidad, en el contexto de la legislacién vigente y el Proyecto
Educativo Institucional.

Promover en todos los integrantes de la comunidad educativa los valores y
principios inherentes a nuestra condicion de Colegio de Iglesia.

Generar un ambiente social que permita a las estudiantes elaborar sus
proyectos personales de vida y formarlos con el sello del colegio.

Favorecer las condiciones que contribuyan a una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacion que favorezca el proceso educativo y
valdrico de nuestras estudiantes.

Impulsar acciones de prevencidn, intervencion orientadas hacia el desarrollo
de los aspectos socioafectivos y habilidades para la vida de nuestra comunidad
educativa.

Hacer participe a todos los estamentos del Colegio en la formulacion y en la
labor educativa de las estudiantes.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar respetara las prohibiciones establecidas
en la normativa educacional vigente y no contempla las siguientes disposiciones:

Normas que regulen sanciones como, por ejemplo, suspension, cancelacion de
la matricula y/o expulsion de estudiantes durante la vigencia del afio escolar
por razones que deriven de su situacién economica o de su rendimiento
académico (D.F.L. N°2 de 2009, art.11 inc.3° y 4°).

Normas que vulneren alguna de las garantias consagradas en el articulo 19 de
la Constitucion de la Republica de Chile.

Normas que impidan o restrinjan el derecho de las estudiantes madres o
embarazadas a ingresar y/o permanecer en los establecimientos educacionales
(D.F.L. N°2 del afio 2009, art. 11).

Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto (Decreto Supremo 924 de
1983y la ley 19.638 sobre la libertad de cultos)

Normas que restrinjan o limiten el derecho a constituir los Centros de Padres
y Apoderados, Centros de Alumnas y Consejos Escolares o a ser elegido(a) en
algun cargo de sus respectivas directivas (D.F.L. N°2 de 2009 en suart. 15 inc.
1°, Decreto 524/1990; Decreto 565/1990; Decreto 24/1995 de MINEDUC)

La suspension no podra aplicarse por periodos que superen los 5 dias habiles,
sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual
periodo. Aplicar medidas como suspensiones indefinidas, reducciones de
jornada escolar o asistencia solo a rendir evaluaciones, se podran aplicar solo
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de algun integrante de la comunidad educativa, lo que debera ser
debidamente acreditado. (D.F.L. N°2, Art.10 letra a)
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g. Aplicar la condicionalidad de matricula a estudiantes por el solo hecho de ser
estudiantes nuevas es una discriminacion arbitraria, ya que no tiene
fundamento racional que lo justifique. La condicionalidad de matricula es una
medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar relacionada a hechos
0 conductas que estén consideradas como faltas en el Reglamento Interno. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada
semestre, independiente de la fecha en que se haya aplicado.

h.  Normas que establezcan criterio o trato discriminatorio de caracter arbitrario
en relacion con las alumnas, por algunas de las siguientes razones:

e Nacionalidad u origen racial

e Embarazo o maternidad

e Por origen o situacion econémica

e Por razones de salud o NEE

e Por razones religiosas

e Por razones politicas

e Por orientacion sexual

e Por laidentidad de género, entre otras situaciones.

Se deja expresa constancia que la enumeracidn precedente es ejemplificativa.

Il.- MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR PRINCIPIOS Y
VALORES DEL PEI

El presente reglamento respeta los principios generales que inspira el sistema
educativo establecidos enel articulo 3 de la Ley General de Educacion, a saber:
dignidad del ser humano, interés superior del nifio, nifia y adolescente, no
discriminacion arbitraria, legalidad, justo y racional procedimiento,
proporcionalidad, transparencia, participacion, autonomia, diversidad, y
responsabilidad.

Estos principios generales, fundantes del sistema educativo implementado por el Colegio
Providencia La Serena, se relacionan intimamente con los bienes juridicos protegidos que

la normativa educacional vigente resguarda, a traves de un modelo de fiscalizacién con
enfoque de derechos.

Los principales bienes juridicos protegidos por la normativa que rige a nuestro Colegio son:

a. No discriminacion, que propende a eliminar toda forma de exclusion o
segregacion arbitraria que impida el ejercicio de los derechos y participacion de
los miembros de la comunidad educativa.

b. Justo procedimiento, que busca que las sanciones o medidas disciplinarias que
se ejerzan en contra de un miembro de la comunidad educativa deban ser
aplicadas con sujecion a procedimientos racionales y justos establecidos
previamente en el reglamento interno.

c. Buena convivencia escolar, 1o que asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad
educativa.

d. Libertad de expresion, que busca que todo miembro de la comunidad educativa

12
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tenga el derecho de manifestar sus opiniones o puntos de vista dentro de un marco
de respeto y buena convivencia.

e. Libertad de ensefianza, garantizada por ley en que se faculta a los particulares
a abrir, organizar y mantener establecimientos educacionales.

f. Accesoy permanencia en el sistema educativo, que garantiza la posibilidad de
ingreso al sistema educativo, de manera transparente y en igualdad de
condiciones y una vez incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por motivos no contemplados en la
normativa.

g. Calidad del aprendizaje, que obliga a los establecimientos educacionales a
propender a asegurar que todos los estudiantes, independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y estandares de
aprendizaje que en definan por ley.

h. Asociacion, que garantiza que los miembros de la comunidad educativa tengan
la potestad de crear las instancias y agrupaciones que estimen necesarias para
representar libremente los diversos intereses colectivos que puedan darse en el
escenario escolar.

i. Informacion y transparencia, que garantiza, en general, que los miembros de
la comunidad escolar puedan acceder a la documentacion que sirve de sustento
0 complemento a todos los procesos, decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso
de los recursos de un establecimiento educacional, salvo las excepciones
previstas por la ley.

j. Seguridad, que garantiza el cumplimiento de las exigencias que permiten a los
estudiantes desarrollar sus actividades en un ambiente 6ptimo, y que no presenten
riesgos a la integridad de los miembros de la comunidad educativa.

k. Salud, que garantiza a los miembros de la comunidad educativa las condiciones
minimas de salubridad e higiene, de manera de asegurar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo factor de riesgo.

I. Participacion, la ley promueve la intervencion de los miembros de la comunidad
educativa en distintas instancias de planificacion, gestion, promocion curricular
y extracurricular y convivencia de los establecimientos educacionales.

Ademas, el presente reglamento se fundamenta en los principios y valores declarados en
el Proyecto Educativo Institucional (PEI), siendo relevante comprender qué entendemos
por calidad.

LA CALIDAD EDUCATIVA.

La Calidad Educativa busca garantizar el desarrollo cognitivo de las estudiantes, asi como
estimular el desarrollo creativo y afectivo para que puedan adquirir valores y actitudes
que les permitan ser ciudadanos responsables. Asimismo, la educacion de calidad esta
relacionada con las competencias profesionales de los docentes, a curriculums
actualizados y relevantes y a sistemas de administracion efectivos y provistos de
suficientes recursos.

Por otra parte, cuando se habla de calidad, se hace referencia a estdndares de calidad v,
por ende, resultados en pruebas estandarizadas. Como Colegio, consideramos que la
calidad educativa conlleva el desarrollo integral de nuestros estudiantes, desarrollando
habilidades y competencias que le permitan enfrentarse a las exigencias de la sociedad
actual. Ello implica no sélo el desarrollo de habilidades cognitivas, sino también el
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desarrollo de habilidades sociales y afectivas que constituyan personas integras y con
valores, para afrontar los diversos roles que tengan que desempefiarse en su vida adulta.

El Colegio cree firmemente en una educacién de calidad para todos, inclusiva, libre de
discriminacion y con participacion de todos los actores educativos. Principalmente un
trabajo conjunto y coordinado con madres, padres y apoderados, instaurando una cultura
de altas expectativas, donde los padres se involucran en el aprendizaje de sus hijas.

En sintesis, para nuestra institucion, el concepto calidad se asocia a dar a cada estudiante
aquello que necesita para desarrollarse como una persona sana, capazy feliz.

En cuanto a la accion formativa institucional, ésta se desarrolla a partir de las
orientaciones pastorales que estan inspiradas en los principios valoricos de la institucion,
cuyo principal eje es concretizar acciones solidarias en relaciéon a la comunidad y al
entorno. Para la institucion es relevante la formacion en el didlogo y en la participacion,
por lo que promueve en los distintos niveles de acuerdo con la edad de las estudiantes, la
busqueda de soluciones consensuadas, democraticas, el respeto por las diversas opiniones
y la construccion de argumentos sdélidos para la defensa de las ideas.

En cuanto a la accion formativa institucional, ésta se desarrolla a partir de las
orientaciones pastorales que estan inspiradas en los principios valoricos de la institucion,
cuyo principal eje es concretizar acciones solidarias en relacion a la comunidad y al
entorno. Para la institucion es relevante la formacion en el didlogo y en la participacion,
por lo que promueve en los distintos niveles de acuerdo con la edad de las estudiantes, la
busqueda de soluciones consensuadas, democraticas, el respeto por las diversas opiniones
y la construccion de argumentos sélidos para la defensa de las ideas.

Nuestro enfoque educativo reconoce el proceso de aprendizaje de nuestras estudiantes
como una construccion entre ellas, sus familias y el Colegio. Bajo esta mirada, es posible
entender y promover un papel mucho mas protagonico de la estudiante, quien es
reconocida en su diversidad de capacidades e intereses.

El profesor (a) en este nuevo disefio debe orientar su tarea a presentar de manera atractiva
los diversos objetivos, al mismo tiempo que realiza acciones que apunten a detectar y
potenciar fortalezas de las estudiantes, mas que a sancionar por lo no aprendido. Luego el
resultado final no es fruto de un promedio, sino de la evaluacion de proceso.

Los principales valores que se destacan y trabajan en la comunidad educativa son: Amor,
respeto, justicia, solidaridad, honestidad, verdad, responsabilidad y tolerancia. Asi como
las competencias de: Conocimiento, liderazgo, trabajo en equipo, relaciones
interpersonales, flexibilidad, asertividad, iniciativa e innovacién; todos conceptos
descritos en el PEI.
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FUNDAMENTOS LEGALES Y NORMATIVAS

Este Reglamento se fundamenta en:

1.

2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

El Proyecto Educativo Institucional y los pilares y valores en que se
sustenta, disponible en http://www.colegioprovidencialaserena.cl.
Doctrina Social de la Iglesia Catolica.

Las disposiciones legales vigentes sobre Convivencia Escolar, la Politica
de Convivencia Escolar vigente del Ministerio de Educacion y la
regulacién emanada de la Superintendencia de Educacién, asi como la
legislacion complementaria aplicable al &mbito educacional.

Los estandares indicativos de desempefio, especificamente el referido a
“Convivencia”, el cual constituye un marco orientador para la evaluacion
de los procesos de gestion educacional y calidad educativa.

Decreto N° 100 de 2005, del Ministerio de Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Decreto N° 326 de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el dia 16
de septiembre de 1969.

Decreto N° 830 de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Decreto N° 873 de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
aprueba la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, también
conocida como Pacto San José de Costa Rica.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media, y su Fiscalizacion
(LSAQ).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion arbitraria,
también conocida como Ley Zamudio.

Ley N° 20.248, que establece la Ley de Subvencion Escolar Preferencial

(LSEP).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa
diurna y otros cuerpos legales.

Ley N° 19.418, que establece las normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

Ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacion Pablica (Ley NEP).
Ley N° 20.084, que establece el Sistema de Responsabilidad de los
Adolescentes por infracciones a la Ley Penal (Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente).
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009, del Ministerio de Educacién,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370
con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2005
(Ley General de Educacion).

Ley N° 20.845, de inclusién escolar, que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de
Inclusion LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998, del Ministerio de Educacion,
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N° 1996, del Ministerio de Educacién, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que
aprobo el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que
la complementan y modifican (Estatuto Docente).

Decreto Supremo N° 315 de 2010, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida del
reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales de
educacién parvularia, bésica y media_(Reglamento de los requisitos del
RO).

Decreto Supremo N° 112 de 1999, del Ministerio de Educacion, que
establece disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren
reglamento de evaluacion y reglamenta promocién de alumnas de 1° y 2°
afio de ensefianza media, ambas modalidades.

Decreto N° 83 Exento de 2001, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta calificacion y promocion de alumnas de 3° y 4° afio de
ensefianza media, ambas modalidades, y establece disposiciones para que
los establecimientos educacionales elaboren su reglamento de evaluacion.
Decreto N° 511 Exento de 1997, del Ministerio de Educacion, que
aprueba reglamento de evaluacion y promocién escolar de nifias y nifios
de ensefianza basica.

Decreto Supremo N° 24 de 2005, del Ministerio de Educacion que
reglamenta consejos escolares.

Decreto Supremo N° 215 de 2009, del Ministerio de Educacion que
reglamenta el uso de Uniforme Escolar (Reglamento de Uso de Uniforme
Escolar).

Decreto N° 2.169 Exento de 2007, del Ministerio de Educacion que
aprueba reglamento de evaluacién y promocion escolar para la educacion
basica y media de adultos.

Decreto Supremo N° 524 de 1990, del Ministerio de Educacion, que
aprueba el reglamento general de organizacion y funcionamiento de los
centros de alumnas de los establecimientos educacionales segundo ciclo
de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el
ministerio de educacion.




17

COLEGIO PROVIDENCIA
JUSTO DONOSO 420 - LA SERENA
RBD 5754 - FONO 31-2215215
Fundacion Educacioral Colegio Providencia de La Serena
Rut. 63.082.584-3

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Decreto Supremo N° 565 de 1990, del Ministerio de Educacion, que
aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio
de Educacion.

Decreto Supremo N° 327 de 2020, del Ministerio de Educacion, que
aprueba reglamento que establece los derechos y deberes de los
apoderados.

Circular N° 1 de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de
Educacion, para establecimientos municipales y particulares
subvencionados.

Circular N° 3 de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de
Educacion,

para establecimientos de administracion delegada, regulados en el Decreto
Ley N° 3.166, de 1980, del Ministerio de Educacion.

Ordinario N° 768 de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de
Educacidn, que establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans
en el ambito de la educacion.

Ordinario Circular n° 1.663 de 16 de diciembre de 2016, de la
Superintendencia de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion
con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la
Superintendencia de Educacion que aprueba bases del modelo de
fiscalizacion con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N° 0379 de 07 de marzo de 2018, del
Superintendente de Educacién, que imparte instrucciones sobre la
aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en
Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 08 de abril
de 2014, del Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las
prevenciones que se indican.

Resolucion Exenta N° 193 de 2018, del Superintendente de Educacion,
que aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes.

Resolucion Exenta N° 482 de 2018, de la Superintendencia de Educacién,
que aprueba la circular normativa que imparte instrucciones generales a los
establecimientos de basica y media.

Resolucion Exenta N° 0559 de 2020, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba Circular que imparte Instrucciones que se indican,
para la reanudacion de clases presenciales en Establecimientos
Educacionales del Pais.

Dictamen 71 de 2024, de la Superintendencia de Educacion, sobre el
efecto de las expulsiones y cancelaciones de matricula en las asignaciones
efectuadas por el Sistema de Admisién Escolar.
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,
reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos.

A su vez, estdn obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en
el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Los derechos y deberes de nuestra comunidad educativa se enmarcan en el articulo 10
de la Ley General de Educacion.

LAS ESTUDIANTES.

Articulo 1. Derechos de las/os estudiantes.

19

De acuerdo al articulo 10 de la Ley General de Educacion (LGE) todos los estudiantes
tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral; a recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, a
no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opiniony a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.

En especifico nuestras estudiantes tendran derecho a:

1. Participar en un proceso igualitario y de calidad en todos los ambitos del
aprendizaje. Ello implica tener acceso a oportunidades de crecimiento personal,
social, valdrico e intelectual que le permita integrarse adecuadamente a la
educacion superior.

2. Ser respetadas por todos los miembros de la comunidad escolar.

3. Solicitar y recibir todos los documentos a que tienen derecho como estudiantes

regulares.

4. Acceder con facilidad y conocer oportunamente el estado de avance de su proceso
de aprendizaje y desarrollo psicosocial.

5. Las estudiantes tienen el derecho a conocer oportunamente sus anotaciones y el
motivo que las genero, también sus notas y promedios. Tienen derecho a ser
informadas de las pautas evaluativas; a ser evaluadas y promovidas de acuerdo a
un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de evaluacion.

6. Conocer sus evaluaciones parciales por asignaturas y médulos en un plazo maximo
de 2 semanas, teniendo oportunidad de consultar respetuosamente sobre algun
desacuerdo con el profesor (a) respectivo.

7. Contar con tiempo adecuado para sus evaluaciones con un minimo de 45 minutos
y un maximo de 90 minutos.

8. Acceder a plataforma digital para conocer sus resultados académicos.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,
23.
24,
25.

26.

27.
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Tener la posibilidad de recalendarizar, con su profesor (a), las fechas para
presentar trabajos y evaluaciones cuando no pueda asistir a ellas, por representar
al Colegio o por reposo médico.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Ser escuchadas por cualquier miembro de la comunidad escolar al plantear con el

respeto y lenguaje que corresponde una situacion que les afecte.

Ser favorecidas en el desarrollo de sus capacidades, a través de su participacion

en actividades programaticas y extra-programaticas que en el establecimiento se

impartan.

Hacer uso de la implementacion del establecimiento, previa autorizacion de
Direccion e Inspectoria General, para desarrollar en mejores condiciones sus
capacidades personales, responsabilizdndose de su uso y haciendo devolucion en
el tiempo estipulado.

Hacer uso del seguro escolar, conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, toda vez que la situacion que afecte a la estudiante lo

amerite.

Permanecer en un ambiente saludable, higiénico y seguro.

Acceder a la informacidny a las instancias de apelacion correspondientes en caso

de hacerse acreedora a sanciones contenidas en el presente Reglamento.

Expresar a través de sus representantes cualquier queja fundada respecto a

situaciones que estime injustas o arbitrarias.

Elegir y/o ser elegidas representantes de sus cursos o del Centro de Estudiantes y

del Consejo Escolar, si cumple con los requisitos de postulacion.

La estudiante tiene el derecho a conocer los motivos por los cuales se le sanciona,

y ser escuchada en sus peticiones y reclamos, siempre y cuando estos sean ante

quien corresponda y en términos respetuosos y convenientes.

Recibir una educacion gratuita que les ofrezca oportunidades para su formacion y

desarrollo integral.

Recibir una atencion pedagogica adecuada y/o de seguimiento oportuna desde la
Coordinacion Académica, segun corresponda.

Estudiar en un ambiente catdlico que motive todo su actuar.

Participar de la vida cultural, recreativa, religiosa y deportiva del establecimiento.
Acceder a programas de Pro-Retencion.

Las estudiantes en situacion de riesgo social seran atendidas por: Profesor (a) Jefe,

Orientador (a), Psicologo (a), Asistente Social, Inspector (a) General y Director

(a), estudiando cada caso en forma personalizada y prestando la ayuda necesaria,

si la situacion lo amerita.

Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia,

sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, respetando lo declarado en
el Reglamento Interno del establecimiento

Recibir una formacion Cristiana Catolica y tener la oportunidad de prepararse

para recibir los Sacramentos.
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28. Utilizar Internet s6lo con fines pedagdgicos y en los horarios establecidos por el
Colegio.

29. Aplicar lo establecido por Ley 20.370 (LGE) y DS N° 79 de Educacion de 2004,
para las estudiantes que presenten situacion de embarazo y posterior maternidad.

30. Tener dos o tres recreos durante la jornada de clases, para descansar o relacionarse
con los demas, con respeto, comparierismo y sana alegria.

31. Participar en talleres contemplados en la Jornada Escolar Completa.

32. Conocer Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Articulo 2. Deberes de las/os estudiantes.
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Son deberes de las estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por
alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo
y el reglamento interno del establecimiento.

Las estudiantes deberdn en todo momento mantener una conducta respetuosa frente al
aprendizaje propio y de sus comparieras, cuidando el ambiente de estudio en su sala y
otros espacios escolares. Asimismo, deben cumplir con el calendario académico y de
evaluaciones establecido por el Colegio, asi como con las fechas estipuladas para la
entrega de trabajos y tareas de aprendizaje.

En especifico las estudiantes tienen los siguientes deberes:

1. Conocer y cumplir las normas vigentes del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

2. Mantener permanentemente una actitud de respeto con la comunidad escolar.

3. Mantener una actitud de respeto en la formacion diaria, en los actos
académicos, actos religiosos, desfiles y otras actividades que se desarrollen
dentro y fuera del Colegio.

4, Tener una presentacion personal acorde al Reglamento.

5. Cuidar esmeradamente el establecimiento, mobiliario, Utiles escolares y
deportivos del Colegio.

6. Traer justificativos de inasistencias a clases sistematicas, reforzamientos,
talleres u otras actividades en representacion del Colegio.

7. Asistir a todas las actividades lectivas.

8. Presentar una actitud de disposicion y compromiso con su formacion y
desarrollo.

9. Asumir como estudiante, dentro y fuera del Establecimiento, los valores del
Proyecto Educativo.

10.  Respetar los valores y simbolos patrios, religiosos e institucionales.

11. Desarrollar sus capacidades y competencias de acuerdo a sus aptitudes

personales.

12. Cumplir con los materiales solicitados por los profesores en cuanto a
puntualidad, cantidad y calidad.

13. Respetar y cuidar el medio ambiente, entorno e infraestructura del
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establecimiento.

14.  Cumplir con responsabilidad los compromisos asignados fuera del
establecimiento (con previa autorizacion de apoderado), como practicas
intermedias, participacion en proyectos — capacitaciones, actividades religiosas,
deportivas, artisticas y recreativas.

15.  Uso prudente de tecnologia y redes sociales. Utilizar estos recursos como
complemento de aprendizajes académicos, desarrollo de habilidades sociales -
comunicacionales y también, como actividades recreativas y de esparcimiento,
sin vulnerar derechos de terceros. El Colegio no se hace responsable por su
pérdida o deterioro.

16.  Cumplir con los deberes escolares y presentar los materiales exigidos en su
guehacer educativo profesional

17.  Asistir a todas las evaluaciones orales y/o escritas en la fecha estipulada. En
caso contrario, justificar oportunamente con el Profesor de asignatura o
Maodulo.

18.  Respetar los horarios de clases, CRA, sala de informéatica y talleres.

19.  Asistir puntual y regularmente a clases.

20. Mantener una actitud de respeto y autocontrol, evitando juegos que perturben
la convivencia y ocasionen accidentes.

21. Mantener en buenas condiciones su agenda escolar.

22.  Usar permanentemente su agenda escolar como medio oficial de informacion
con la familia.

23.  Acatar la prohibicion sobre el uso de silicona, cuchillo cartonero, tijeras en
punta y otros elementos cortantes o punzantes en el establecimiento.

24.  Acatar lo dispuesto en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

25.  Asistir a planes remediales de nivelacion para lograr aprendizajes esperados.

26. Participar en mecanismos de autoevaluacion y evaluacion curricular,

especialmente del perfil profesional.

27.  Participar en pruebas de SIMCE.

28.  Cumplir con los horarios establecidos.

29. Vivir con disciplina interior y exterior expresada en una actitud de
comportamiento acorde a la moral y a los valores cristianos.

30. Mantener honestidad y correccion en pruebas, interrogaciones, presentacion de
trabajos y examenes.

31. Informarse sobre los contenidos tratados en su ausencia.
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LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

Articulo 3. Rol de los profesores.

En coherencia con el PEI, el profesor, mas que un instructor debe ser un verdadero
educador de la persona, un formador. La autoridad que conlleva el cargo, debera ser una
herramienta para liderar, siendo su testimonio, ejemplo de los valores que encarna la
institucion.

Su mision es establecer en el aula un clima de comprension, libre de amenazas y temores,
facilitando la participacion y aprendizaje de todas las estudiantes. Queremos un profesor
(a) humanista, comprometido y evangelizador, que crece como persona junto a sus
estudiantes, un profesor que se ponga como tarea el lograr en todas y cada asignatura bajo
su responsabilidad, la sintesis entre Fe y Cultura.

Articulo 4. Los derechos generales de los profesionales de la educacion son:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

3. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

4. Acordar con Direccion las facilidades pertinentes para asistir a instancias de
perfeccionamiento pertinentes a su rol profesional.

5. Acordar con Direccidn las facilidades pertinentes para salidas médicas.

6. Contar con un espacio democratico para dar a conocer opiniones respecto del
funcionamiento del Establecimiento.

7. Contar con horas no lectivas para trabajo técnico administrativo.

8. Contar con un representante en el Consejo Escolar del Establecimiento.

Articulo 5. Los deberes generales de los profesionales de la educacion son:

1. Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable, acorde a la realidad
educativa del establecimiento, procurando potenciar las fortalezas e intereses
que manifiesten nuestras estudiantes.

2. Velar por el mantenimiento de los espacios de socializacion de las estudiantes

(sala de clases, recreos, y otros) para regular la convivencia y surgimiento de

posibles conflictos entre estudiantes.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

5. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares, los planes y

»~w
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programas de estudio.

6. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de las estudiantes.

7. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con las estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

8. Cumplir con todas las funciones que se indican en este Reglamento y en sus
contratos individuales.

9. Cumplir con los horarios establecidos para el correcto funcionamiento del
Establecimiento (hora de llegada, inicio de jornada, hora de salida y otros).

10.  Entrega documentacion técnica y administrativa, segun los plazos establecidos
por Coordinador/a Académico/a.

11. Participar en actos internos y externos, celebraciones, licenciaturas asumiendo
responsabilidades y funciones especificas.

12.  Asumir plena responsabilidad por las/os estudiantes en salidas pedagogicas o
de otra indole.

13.  Mantener un trato cordial con todos los miembros de la comunidad educativa.

14. Los docentes deben propiciar oportunidades de aprendizaje para las/os
estudiantes con NEE.

15.  Los Docentes deben mantenerse informados y en constante trabajo articulado
con el Equipo De Inclusién de nuestro Establecimiento Educativo.

16. Los profesores deben mantener informado al equipo directivo o inspectoria
general sobre eventos suscitados de relevancia, que ocurra con las estudiantes.

17.  Mantener una constante comunicacion con apoderados, a traves de reuniones
de apoderados y/o citaciones.

18. Mantener informado al Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar
sobre la inasistencia reiterada de una estudiante, cualquiera sea el motivo.

19. Aplicar y conocer el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
seqguir fielmente los procedimientos y protocolos que en este se establecen.
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LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Articulo 6. Los asistentes de la educacion tienen derecho a:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

2. Recibir un trato respetuoso de parte de los deméas integrantes de la comunidad
escolar.

3. Participar de las instancias colegiadas de ésta.

4. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

5. A ser considerados y escuchados, de manera que la comunidad educativa
incorpore sugerencias Yy/o estrategias (en relacion con su ambito de
especializacién) que propendan a mejorar el aprendizaje de las/os estudiantes.

6. Acordar con Coordinador/a Académico/a las facilidades pertinentes para asistir
a instancias de perfeccionamiento pertinentes a su rol profesional.

7. Contar con un espacio democratico para dar a conocer opiniones respecto del
funcionamiento del Establecimiento.

Articulo 7. Son deberes de todos los asistentes de la educacion:

Ejercer su funcién en forma idonea y responsable, acorde a su cargo.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus
contratos individuales.

5. Velar por el mantenimiento de los espacios de socializacion de las estudiantes
(sala de clases, recreos, desayunos, almuerzos y otros) para regular la
convivencia y surgimiento de posibles conflictos entre estudiantes, sin importar
Su Curso.

6. Cumplir con los horarios establecidos para el correcto funcionamiento del
Establecimiento (hora de llegada, inicio de jornada, hora de salida y otros).

7. Participar en actos internos y externos, celebraciones, licenciaturas asumiendo
responsabilidades y funciones especificas.

8. Asumir plena responsabilidad por las estudiantes en salidas donde acompafien a
estas ultimas.

9. Ejercer un buen trato con todos los miembros de la comunidad educativa
(estudiantes
— docentes - directivos — asistentes - apoderados).

10. Mantener informado a Equipo Directivo y Docentes, sobre situaciones
especificas que ocurran con las estudiantes, en instancias donde no esté el
docente a cargo.

11.  Mantener un trabajo colaborativo con Docentes y otros funcionarios del
Establecimiento.

12.  Aplicar y conocer el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
seqguir fielmente los procedimientos y protocolos que en este se establecen.

AL bdE
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Articulo 8. Deberes adicionales de los (las) inspectores (inspectoras).

Los inspectores, ademas de cumplir con los deberes generales de todo asistente de la
educacion, deberan ejercer su funcion en forma idénea y responsable, supervisar y ejercer
las medidas disciplinarias establecidas en el presente Reglamento en conjunto con el
Equipo de Convivencia Escolar. Colaborar activamente en apoyo a la gestion docente,
velar por la seguridad dentro del establecimiento; respetar las normas del establecimiento
en que se desempefian y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la
comunidad educativa.

LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS.

Articulo 9. Rol del Equipo Directivo.

El Equipo Directivo deberd ser un promotor de una cultura organizacional basada en la
colaboracion, la comunicacién, el compromiso Yy la institucionalizacion de las acciones.
Deberan intencionar una cultura escolar que permita el desarrollo del sentido de
pertenencia e identidad de parte de todos los miembros de la comunidad educativa;
generando espacios de participacion que les permita informarse, discutir y asumir roles,
funciones y responsabilidades en torno a la consecucion de metas y objetivos en comdn.

En este marco, cobra vital importancia los instrumentos de planificacion y gestion como
son los reglamentos internos, los planes de mejoramiento educativo, plan integral de
seguridad escolar y el proyecto educativo, que implican de parte de los equipos directivos
la programacion, organizacion y coordinacién con otros miembros de la comunidad
educativa, de estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y procesos en funcion del
mejoramiento del quehacer educativo.

Las préacticas del equipo directivo estan asociadas a las dimensiones establecidas en el
Marco para la Buena Direccidny Liderazgo Escolar.

Articulo 10. Los equipos docentes directivos tienen derecho a:

1. Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

2. A ser tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad
escolar y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes.

3. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

4. Impartir normas e instrucciones a los miembros de la comunidad educativa.

5. Controlar el funcionamiento del colegio, el buen desarrollo de las
clases y la preparacion de las mismas.

6. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

7. Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

8. Contar con un espacio democratico para dar a conocer opiniones
respecto del funcionamiento del Establecimiento.
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Articulo 11. Son deberes de los equipos docentes directivos:

1. Liderar y gestionar el establecimiento a cargo; con responsabilidad asegurando
la calidad de los procesos educativos internos y el cumplimiento de la Leyes y
Normativas de Educacién chilena vigentes.

2. Conducir y liderar el establecimiento a su cargo de acuerdo con el PEI, sobre
la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.

3. Desarrollarse profesionalmente, actualizando sus conocimientos tecnicos
atingentes a su cargo.

4. Velar por el mantenimiento de los espacios de socializacion de las estudiantes

(sala de clases, recreos, desayunos, almuerzos y otros) para regular la
convivencia y surgimiento de posibles conflictos entre estudiantes.

5. Cumplir con los horarios establecidos para el correcto funcionamiento del
Establecimiento (hora de llegada, inicio de jornada, hora de salida y otros).

6. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas.

7. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

8. Realizar supervision pedagogica en el aula.

9. Participar en actos internos y externos, celebraciones, licenciaturas, asumiendo

responsabilidades y funciones especificas.

10.  Mantener un trato cordial con todos los miembros de la comunidad educativa.

11.  El Equipo Directivo debe mantener informado a Docentes y otros Profesionales
sobre eventos de relevancia que ocurra con estudiantes y/o apoderados del
Establecimiento.

12.  Velar por el cumplimiento de la normativa de Convivencia Escolar y Ley de
Inclusion.

13. Mantener una constante comunicacién con apoderados a través de reuniones
de apoderados y/o citaciones.

EL SOSTENEDOR.

Articulo 12. El sostenedor tendra derecho a:

1.  Establecer y ejercer un proyecto educativo con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que garantiza la normativa
educacional.

2.  Establecer planes y programas propios en conformidad a la Ley.

3. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.
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Articulo 13. Son deberes del sostenedor:

1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando
reciban financiamiento estatal.

4. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia.

5.  Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la Ley.

6.  Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la Ley.

MADRES, PADRES Y APODERADOS.

Articulo 14. Rol de las madres, los padres y/o los apoderados.

Para el Colegio es fundamental la incorporacion permanente de las madres, los padres y los
apoderados, ya que asume que la familia es la primeray natural responsable de la educacion
de los hijas, para tal efecto el Colegio facilita y fomenta la participacion de las madres, los
padres y/o los apoderados con el fin de constituir comunidad, ya sea comprometiéndose en
las actividades del Colegio, participando en las reuniones de curso, o cuando sean citados
por: direccidn, inspectoria, coordinacion académica, orientacion, convivencia escolar o
docentes en general (profesor jefe, o profesor de asignatura/médulo).

Se espera que los padres o los apoderados se sientan responsables de la tarea de educar, que
tengan conciencia de que el éxito depende de un trabajo conjunto entre la familia y el
Colegio. Es en este contexto donde se espera que sus criticas tengan siempre una
orientacion positiva, apuntando a que cada dia, podamos ser mejores para nuestras
estudiantes.

Articulo 15. Las madres, los padres y/o los apoderados tendran derecho a:

1.  Estar informados, a través de la plataforma digital de gestién administrativa, del
rendimiento académico, observaciones positivas, negativas y de seguimiento de
su pupila.

2. A ser escuchadas sus sugerencias, reclamos y felicitaciones, en relacion al
proceso de ensefianza — aprendizaje de su pupila.

3. Ser respetados y reconocidos como los principales agentes de formacion
educativa de sus pupilas.

4. A participar del proceso educativo, en actividades pedagdgicas, religiosas
culturales y recreativas.

5. Ano ser discriminados.

6.  Que sus hijas reciban una educacion de calidad, conforme al PEl y PME del
Establecimiento.
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7. A solicitar y recibir documentacion, antecedentes académicos e informes de la
estudiante ante tramites de retiro, traslados u otros.

8.  Organizarse en el Centro General de Padres y Apoderados y sus respectivos
subcentros, también a organizarse a nivel de curso y a realizar actividades a
través de estas instancias mediando su canalizacion con el profesor - asesor de
los apoderados.

9.  Recibir informacion al comienzo del afio escolar, por parte del Colegio, respecto
a los aprendizajes esperados a lograr por el estudiante, en cada una de las
asignaturas fundamentales.

10. Encaso de situaciones académicas, a solicitar entrevistas con el profesor de las
distintas asignaturas; luego Profesor(a) Jefe; Coordinador/a Académico/a y
finalmente el Director (a). En caso de haber seguido el conducto regular antes
descrito, y no haber conformidad con lo resuelto, el apoderado podra dirigirse a
las instancias superiores.

11. Encaso de situaciones disciplinarias y de convivencia escolar, con el Profesor
(a) jefe, luego con inspectora de patio y, en caso de convivencia escolar, con el
encargado (a) de convivencia escolar; inspectoria general y finalmente con el
director (a). En caso de haber seguido el conducto regular antes descrito, y no
haber conformidad con lo resuelto, el apoderado podra dirigirse a las instancias
superiores.

12.  Ser informados por el sostenedor, directivos y docentes a cargo de la educacién
de sus hijas o pupilas, de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar
y del proceso educativo de éstas.

13. Tomar conocimiento y aceptar el Proyecto Educativo Institucional y el presente
Reglamento Interno suscribiendo su conformidad en los documentos que el
Colegio le instruya y a recibir toda la informacion que el profesor (a) jefe u otro
envie a través del servicio de mensajeria del colegio.

14. A conocer los motivos por los que se sanciona a sus hijas.

15. Participar en talleres para padres, abordando diferentes tematicas que aporten
al desarrollo de sus hijas.

16. Participar y cooperar en salidas pedagogicas, para acompafiar a las nifias y/o
adolescentes del curso, segin sea demandado por el Profesor (a) Jefe del
establecimiento, teniendo una actitud de cooperacidn con todas las estudiantes
del grupo curso.

17. Recibir un buen trato por parte de todos los funcionarios que se desempefian
en el establecimiento.

18. Ser escuchados en sus peticiones, siempre que estas sean formuladas correcta
y oportunamente ante quién corresponda, pudiendo quedar un registro en la
plataforma digital en un registro de entrevistas fisico.

19. Conocer los Planes y Programas de Estudio.

20. Participar en el Consejo Escolar a través de sus representantes.

21. A participar de las diferentes instancias de organizacion del establecimiento,
tales como directiva general de padres y apoderados, consejo escolar, etc.

22. Recibir informacion respecto a la promocion o permanencia anual de la
estudiante del colegio.

23. Recibir orientacion respecto a tramites y toma de decisiones sobre beneficios

sociales.
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Articulo 16. Las madres, los padres y/o los apoderados tendran los siguientes deberes:
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A la luz de lo indicado en el articulo anterior, todo apoderado debe asumir una doble
responsabilidad: Apropiarse del Proyecto Educativo y espiritu de la institucion que ha
elegido para sus hijas, y respetar los fundamentos regulatorios que ellas han elegido para
poder desarrollarse y crecer.

En consecuencia, son deberes de los padres, madres y apoderados:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

)
h)

)

K)

Educar a la estudiante.

Informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento.

Adbherir al PEI, RICE y normativa interna del Colegio, facilitando desde su rol el
cumplimiento de estos instrumentos.

Apoyar el proceso educativo de sus hijas; trabajando en conjunto familia —
colegio.

Participar activamente en reuniones de padres y apoderados; ademas de asistir a
citaciones de docentes, especialidades, equipo de gestion o directivo.

Ser participe y cooperar en actividades masivas recreativas, pedagdgicas y/o
civicas organizadas por el establecimiento.

Mantener informado al Establecimiento sobre el Estado de Salud del estudiante
y todos los cambios asociados a éste.

Mantener los teléfonos vigentes y encendidos. En caso de urgencia tener un
apoderado suplente que esté cerca del colegio.

Proporcionarle a la estudiante la dedicacion y cuidados que corresponde, en
relacién a vestimenta, higiene u otros.

Informar a Inspectoria general, recepcion o Profesor Jefe, inasistencias
(estudiante); ademas, dar a conocer cambio de domicilio, teléfono, u otros datos
de relevancia proporcionados en ficha de matricula.

Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio. Por ejemplo, apoyar las
iniciativas del plan de trabajo Familia Colegio cuando corresponda.

Respetar su normativa interna y procedimientos, seguir los conductos regulares
y respetar los mecanismos que el Colegio ha definido para su marcha, tanto en
materia de organizacidn general, como en resolucion de conflictos.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Actuar con honestidad, veracidad y prudencia en cuanto a su rol de apoderado,
valores basicos que sustentan la vida comunitaria.

Participar activamente en instancias formativas que favorezcan la educacion y
formacion de sus hijas.

Asistir y participar en las Escuelas para Padres y charlas de formacion personal,
organizadas por el Colegio.

El apoderado debe asistir al 100% de las reuniones de curso.

Participar y colaborar en los encuentros de caracter Espiritual, organizados por
el Departamento de Pastoral de nuestro colegio.

Velar que su hija o pupila haga un buen uso de medios tecnoldgicos y redes
sociales.

Informar al momento de la matricula sobre la existencia de un seguro privado y
los antecedentes del centro de salud correspondiente para efectos del Protocolo
de Accidentes. Sera responsabilidad del apoderado informar al Establecimiento
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sobre la contratacion de este seguro privado y todas sus caracteristicas, en el caso
de que la familia lo adquiera durante la vigencia del afio escolar.

u) Responder por el deterioro o destrozo ocasionado por su pupila, sobre los bienes
materiales y de estudio del establecimiento.

v) Informar por escrito a la inspectora General el uso de algin medicamento dentro
del horario de clases, para ser incluido en el los registros correspondientes.
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CAPITULO N° 3: REGULACIONES
TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.
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.- NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO.

Articulo 17. Niveles de ensefianza.
El Colegio imparte los niveles de ensefianza de educacion basica y educacion media,
especificamente, desde 7mo afio de ensefianza basica y hasta 4to afio de ensefianza media.

Curso Nivel Modalida Especialidad
d

TA E. Basica JEC

7B E. Bésica JEC

7C E. Béasica JEC

8A E. Basica JEC

8B E. Media JEC

1A E. Media JEC

1B E. Media JEC

1C E. Media JEC

1D E. Media JEC

2A E. Media JEC

2B E. Media JEC

2C E. Media JEC

2D E. Media JEC

2E E. Media JEC

3A E. Técnico JEC Atencion de Parvulos
Profesional

3B E Técnico JEC Gastronomia mencion Cocina
Profesional

3C E. Técnico JEC Contabilidad
Profesional

3D E Técnico JEC Administracion mencion
Profesional Recursos Humanos

4A E. Técnico JEC Atencion de Parvulos
Profesional

4B E. Técnico JEC Gastronomia Mencion Cocina

Profesional
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4C E Teécnico JEC Contabilidad
Profesional

4D E Técnico JEC Administracion mencién  Recursos
Profesional Humanos
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Articulo 18. Colegio técnico profesional.

El Colegio Providencia de La Serena es un establecimiento educacional técnico
profesional que imparte cuatro tipos de especialidades distintas, a saber:

a. Técnico de Nivel Medio en Administracion, mencién Recursos Humanos.
b. Técnico de Nivel Medio en Gastronomia, mencion en Cocina.

c. Técnico de Nivel Medio en Atencién de Parvulos.

d. Técnico de Nivel Medio en Contabilidad.

Articulo 19. Especialidad en Administracion, mencién Recursos Humanos.
Dado que la administracion de los recursos humanos es una funcién ineludible en todo
lugar de trabajo, la egresada de esta especialidad y mencion cuenta con las competencias
para desempefiarse en todo tipo de empresas privadas y organismos publicos que cuenten
con cierto namero de trabajadores, incorporandose a los departamentos de personal,
relaciones industriales o recursos humanos.

El perfil de egreso de la especialidad en Administracion es el siguiente:

1. Leery utilizar informacion contable basica acerca de la marcha de la empresa,
incluida informacidn sobre importaciones y/o exportaciones, de acuerdo a las
normas internacionales de contabilidad (NIC) y de informacién financiera (NIIF)
y a la legislacion tributaria vigente.

2. Elaborar un programa de actividades operativas de un departamento o area de una
empresa, de acuerdo a orientaciones de la jefatura y/o del plan estratégico de
gestion, considerando recursos humanos, insumos, equipamiento, distribucién
temporal y proyeccién de resultados.

3. Hacer seguimiento y elaborar informes del desarrollo de un programa operativo
de un departamento o area de una empresa, sobre la base de evidencias, aplicando
técnicas apropiadas, considerando todos los elementos del programa.

4. Atender a clientes internos y externos de la empresa, de acuerdo a sus necesidades
y demandas, aplicando técnicas de relaciones publicas, de comunicacién oral y
escrita, en forma presencial o a distancia, via teléfono, fax, correo electrénico u
otro medio.

5. Organizar y ordenar el lugar de trabajo, de acuerdo a técnicas y procedimientos
que permitan disponer y recuperar informacion u objetos de manera oportuna para
el desarrollo de las tareas.

6. Utilizar los equipos y herramientas tecnoldgicas utilizadas en la gestion
administrativa, considerando un uso eficiente de la energia, de los materiales y de
los insumos.

El perfil de egreso con mencion en Recursos Humano es:

1. Realizar llenado y tramitacion de contratos de trabajo, remuneraciones y finiquito,
de acuerdo a la legislacién vigente y a las normas internacionales de contabilidad
(NIC)
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Calcular remuneraciones Y finiquitos, obligaciones tributarias y previsionales del
personal de una empresa, de acuerdo a los contratos de trabajo, la legislacion vigente
y las NIC.

Ingresar, archivar y presentar informacion sobre bienestar y desarrollo de las
personas, ascensos, promociones, transferencias, capacitacion, desempefios,
evaluaciones, entre otros, para la toma de decisiones de las jefaturas.

Ejecutar tareas sistematicas de descripcion de cargos, de reclutamiento e induccién
basica de personal, de acuerdo a las necesidades de una empresa, a los
procedimientos establecidos y a la normativa vigente.

Articulo 20. Especialidad en Gastronomia, mencién en Cocina.

El técnico de nivel medio egresada de la especialidad de Gastronomia, mencion cocina,
tiene un amplio campo laboral ya que nuestras estudiantes podran desempefiar sus labores
en procesos de elaboracion de productos culinarios basicos en restaurantes, casinos, hoteles
y empresas de hospedaje, asi como empresas de alimentacion colectiva.
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De esta manera, se espera que nuestras estudiantes sean capaces de crear productos
gastrondmicos basicos de calidad, como diversos platos y bebidas, de acuerdo a una
variedad de recetas, para consumo inmediato, normalmente en servicios de almuerzo y

cena.

En cuanto al perfil de egreso de esta especialidad, se espera que en el momento de su egreso,
las estudiantes hayan desarrollado las siguientes competencias:

1.

Solicitar, recepcionar, almacenar y rotular materias primas, insumos y materiales,
aplicando los procedimientos establecidos y sistemas digitales y manuales de
inventario para responder a los requerimientos de los servicios gastronémicos.
Higienizar y limpiar materias primas, insumos, utensilios, equipos e infraestructura,
utilizando productos quimicos autorizados y cumpliendo con la normativa sanitaria
vigente.

Elaborar productos de baja complejidad gastronomica, utilizando equipos Yy
utensilios para procesar las materias primas y los insumos requeridos.

Ordenar, organizar y disponer los productos intermedios, insumos, equipos Yy
utensilios, de acuerdo a sus caracteristicas organolépticas, al proceso de elaboracion
gastronomica y a las normativas de higiene e inocuidad.

Elaborar alimentos de baja complejidad, considerando productos o técnicas base de
acuerdo a lo indicado en la ficha técnica y/o en las instrucciones de la jefatura de
cocina, aplicando técnicas de corte y coccion, utilizando equipos, y utensilios,
controlando los parametros de temperatura y humedad mediante instrumentos
apropiados.

Monitorear el estado de materias primas, insumos y productos intermedios y finales,
apoyandose en andlisis fisico-quimicos, microbioldgicos y sensoriales basicos de
los mismos, y aplicando técnicas y procedimientos de aseguramiento de calidad que
permitan cumplir con los estandares de calidad e inocuidad establecidos, conforme
a la normativa vigente.

Armar, decorar y presentar distintos tipos de productos gastronomicos, utilizando
técnicas culinarias basicas para servirlos, de acuerdo con las indicaciones de recetas,
protocolo y tipo de servicio solicitado.
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8. Disponer los implementos, ornamentos y utensilios en comedores, bares y
salones, de acuerdo con las caracteristicas del evento o servicio a entregar,
aplicando principios estéticos, de higiene y de calidad.

El perfil de egreso de esta especialidad con mencion en Cocina es:

1. Preparar una variedad de platos de cocina basica, de preparacion rapida y lenta,
de acuerdo a los gustos y costumbres culinarias de diversas zonas del pais, asi
como de requerimientos de alimentacion saludable, cumpliendo estandares de
calidad.

2. Preparar productos gastronémicos basicos de cocina internacional, de paises como
Per(, México, China, Francia, Italia, entre otros, cumpliendo especificaciones y
estandares de calidad.

3. Preparar diversos cdcteles de consumo habitual con bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas, de acuerdo a recetas nacionales e internacionales.

4. Introducir variaciones en las recetas de productos gastronomicos de la cocina
bésica y/o en la manera de servirlos, buscando mejorar sabores y texturas para
adaptarlas al gusto de una demanda diversa.

5. Elaborar cartas y mend para servicios y establecimientos de consumo frecuente o
masivo, que consideren la estacion del afio, el tipo de cliente y sus requerimientos
nutricionales, la disponibilidad de los insumos.

Articulo 21. Especialidad en Atencion de Parvulos.
La especialidad de Atencion de Parvulos se destaca tanto por su alto indice de
empleabilidad en instituciones publicas y privadas, como por la posibilidad para nuestras
estudiantes de continuar sus estudios en una carrera universitaria profesional de gran
proyeccion.

El campo laboral del técnico medio en Atencion de Parvulos es amplio y esta presente en
todas las regiones del pais, ya sea tanto en jardines infantiles, salas cunas como en
establecimientos escolares. Estos pueden ser publicos, privados o pertenecientes a
organismos gubernamentales y fundaciones.

Al egreso de la Educacion Media Técnico — Profesional las estudiantes habran
desarrollado las siguientes competencias:

1. Realizar y evaluar actividades educativas con parvulos de los distintos niveles,
creando ambientes pedagdgicos adecuados a sus necesidades y a su desarrollo
cognitivo, emocional, social y psicomotor, de acuerdo a las Bases Curriculares de
la Educacion Parvularia y a las orientaciones e instrumentos recibidos de las
educadoras.

2. Preparar, utilizar y almacenar material didactico y de ambientacion educativa para
el apoyo a las actividades con los parvulos, aplicando criterios pedagdgicos,
estéticos y de equidad en materia de género, etnia y cultura.

3. Comunicarse en forma efectiva y afectiva con los nifios y nifias, con sus familias
0 adultos responsables, de manera individual y colectiva, creando ambientes
cordiales y de preocupacién por el bienestar del parvulo.

4. Alimentar a nifios y nifias menores de seis afios, de acuerdo a su edad, a sus
requerimientos dietéticos y a los horarios convenidos, favoreciendo una
alimentacién saludable y la autonomia en la ingesta de alimentos.
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5. Mudar a nifios y nifias menores de dos afios y apoyar a vestirse y desvestirse en
forma autonoma a mayores de dos afios, resguardando principios de salud,
seguridad e higiene de los parvulos y aplicando principios ergonométricos.

6. Promover habitos de salud, higiene y autocuidado en nifios y nifias menores de seis
afios, utilizando las técnicas sefialadas en el manual de salud y en el programa de
prevencion de riesgos y evacuacion de la institucion.

7. Controlar peso y talla de los nifios y nifias, de acuerdo al manual de salud,
informando a los educadores para que éstos efectien las acciones correctivas en
caso de que se requiera.

8. Detectar sintomas de enfermedades mas comunes, maltratos y abusos, atender en
situacion de accidente menor y suministrar medicamentos a nifios y nifias menores
de seis afios, segun el manual de salud, primeros auxilios y prescripcion médica,
informando oportunamente a educadoras y personal especializado sobre los hechos
acontecidos.

9. Atender a nifios y nifias menores de seis afios en las horas de descanso y de
recreacion, generando alternativas de uso del tiempo libre, propiciando el descanso
de cada uno, de acuerdo a las necesidades de cada nifio y nifia.

10. Registrar, archivar y mantener actualizados antecedentes de los nifios y nifias,
sus familias o adultos responsables, de manera manual y digital, cumpliendo con los
requerimientos institucionales.

Articulo 22. Especialidad en Contabilidad.
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La contabilidad es la actividad que se encarga de estudiar, medir y registrar
sistematicamente el patrimonio de las organizaciones, empresas e individuos, con el fin de
servir en la toma de decisiones y control. Dentro de los sectores en que mas se trabaja esta
el de Intermediacion Financiera, el Empresarial y el de Administracion Publica.

Se espera que una estudiante de Contabilidad pueda realizar operaciones contables y
mercantiles, mantener registros de documentos e informacion administrativa como
facturas, boletas, comprobantes de compras y ventas. Ademas de la realizacion de asientos
contables, registros en libros de cuentas (de clientes, proveedores, caja, banco, provisiones),
conciliacion de cuentas, registro y liquidacion de impuestos.

Al egreso de la Educacion Media Técnico Profesional, las estudiantes habran desarrollado
las siguientes competencias:

1. Leery utilizar informacion contable sobre la marcha de la empresa, de acuerdo a
las normas internacionales de contabilidad y a la legislacion tributaria vigente.

2. Procesar informacién contable sobre la marcha de la empresa, utilizando los
sistemas contables de uso frecuente en las empresas y los correspondientes software
de la especialidad: cuadrar registros de auxiliares, estructurar plan de cuentas,
realizar los asientos de apertura, preparar los analisis de cuentas, participar en la
elaboracion de balances, efectuar controles de existencia, manejo de efectivo,
arqueos de caja, pago de facturas, control de inventarios, control de activo fijo y
correccion monetaria, considerando las normas internacionales de contabilidad
(NIC) y de informacion financiera (NIIF).

3. Realizar llenado, tramitacion y registro de documentacion contable, nacional e
internacional, de materias tributarias de una empresa, de acuerdo a la legislacion
vigente y a las normas internacionales de contabilidad, utilizando los formularios
apropiados.
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4. Registrar hechos econdmicos u operaciones de comercio nacional e internacional,
ordenados cronologicamente, en libros y sistemas contables, elaborando los
asientos de ajuste y saldos contables correspondientes de una empresa.

5. Comunicar y presentar informacion contable basica para usos internos de la
empresa, considerando técnicas y formatos establecidos de presentacion de la
informacion.

6. Organizar y ordenar el lugar de trabajo, de acuerdo a técnicas y procedimientos que
permitan disponer y recuperar informacion y/u objetos de manera oportuna para el
desarrollo de las tareas.

7. Atender a clientes internos y externos de la empresa, de acuerdo a sus necesidades
y demandas, aplicando técnicas de relaciones publicas, de comunicacion oral y
escrita, en forma presencial o a distancia, via teléfono, fax, correo electrénico uotro
medio.

I.- JORNADA DE CLASES Y ACTIVIDADES FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO.

Articulo 23. Jornada de clases.
El Colegio Providencia de La Serena se encuentra en Jornada Escolar Completa (J.E.C.),
desde Séptimo afio de Ensefianza Bésica hasta Cuarto afio de Ensefianza Media.

El Colegio abre sus puertas a las 7:00 A.M., momento en que las estudiantes pueden
ingresar y esperar el inicio de clases en sus salas de clases, las cuales comienzan a las 8:00
AM.

La jornada de clases se distribuye de lunes a viernes de la siguiente manera:

Cursos: Séptimos y Octavos Afos
de Ensefianza Basica
Tiempo .
N° de horas Tiem
Dia Hora Hora recreos po
inicio término pedagogica 0 Juego almue
libre (70
s )
(minuto (minut
) 0S)
Lunes 8:00 hrs 15:35 hrs. 8 hrs. 50 minutos 55 minutos
Martes 8:00 hrs 15:35 hrs. 8 hrs. 50 minutos 55 minutos
lgglercol 8:00 hrs 15:35 hrs. 8 hrs. 50 minutos 55 minutos
Jueves 8:00 hrs 15:35 hrs. 8 hrs. 50 minutos 55 minutos
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Viernes 8:00 hrs 13:00 hrs. 6 hrs. 30 minutos
TOTAL 38 230 minutos 220 minutos
horas
Cursos: Primeros a Cuartos
Anos de Ensefanza Media
N° de horas Tiem Tiem
Dia Hora Hora po po
inicio término pedagogica recreo almue
S S rzo
(minut (minut
0Ss) 0S)
Lunes 8:00 hrs 17:15 hrs. 10 hrs. 50 minutos 55 minutos
Martes 8:00 hrs 15:35 hrs. 8 hrs. 50 minutos 55 minutos
Z'erCOI 8:00 hrs 17:15 hrs. 10 hrs. 50 minutos 55 minutos
Jueves 8:00 hrs 15:35 hrs. 8 hrs. 50 minutos 55 minutos
Viernes 8:00 hrs 13:00 hrs. 6 hrs. 30 minutos
TOTAL 42 230 minutos 220 minutos
horas

En los recreos las estudiantes deben salir de sus salas dirigiéndose al patio, el profesor(a)
debe preocuparse que la totalidad de estas salgan y dejar la puerta cerrada. Es su
responsabilidad que esto se cumpla.

Es responsabilidad de las/os estudiantes conocer los lugares de recreaciony de juegos
con que cuenta el establecimiento.
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Articulo 24. Horario de recreos y almuerzo.

a. Recreos todos los niveles

ler Recreo 09:30 a 09:50
horas

2do Recreo 11:20 a 11:40
horas

3er Recreo 15:35a 15:45
horas.

b. Horario almuerzo.

Educacion 13:10 a 14:05
Basica horas

Educacion 13:10 a 14:05
Media horas

Articulo 25. Prohibiciones.

Esta estrictamente prohibido devolver a las estudiantes a sus hogares o negarles el ingreso
al recinto educacional cuando se produzcan faltas relacionadas con: atrasos,
incumplimiento de compromisos econdémicos del apoderado(a), madre, padre Yy/o
representante legal, no presentacion del apoderado(a) titular, suplente o quien sea citado
por el Colegio, incumplimiento de tareas escolares, presentacion personal, falta de utiles
escolares, falta de equipo de gimnasia u otras situaciones similares.

Articulo 26. Asistencia, puntualidad y respeto.
Dentro de los aspectos formativos de la institucion son pilares fundamentales el respeto,
la asistencia y puntualidad. Lo anterior, es parte de las responsabilidades que debe asumir
toda estudiante del Colegio, cultivandolas como una cualidad que ayuda al desarrollo de
todo proyecto o desafio que asuman en la vida. Esto implica orden personal y respeto
hacia los deméas dentro y fuera de la institucion.

La asistencia reqular y puntualidad es obligatoria, debiendo asumir el compromiso tanto
las estudiantes como los padres vy apoderados.
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Articulo 27. Obligaciones respecto a la asistencia y puntualidad.

a. Las estudiantes respetaran las horas de inicio y término de la jornada y de cada
hora de clases o actividades extracurriculares.

b. Asistiran a las actividades o citaciones que informe el Colegio.

C. El apoderado debe presentarse a justificar las inasistencias de su pupila en un

plazo de hasta 48 horas. Si no puede por problemas laborales, de salud u otro
inconveniente, debe informar mediante correo electronico al establecimiento.

Articulo 28. Ingreso.

Los ingresos de las estudiantes después del inicio de la jornada escolar deberan ser
justificados via agenda o personalmente por el apoderado.

Articulo 29. Retiros de las estudiantes durante la Jornada Escolar.
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La estudiante debe ser retirada por el apoderado titular o suplente, quien debe informar a la
Inspectora el motivo del retiro y firmar la salida en el libro que corresponda. La Inspectora
deberd registrar el horario de salida de la estudiante y el de llegada, si correspondiere.

No obstante lo anterior, se deja expresa constancia que el apoderado sélo podra retirar a la
estudiante en horarios determinados, esto con el objeto de priorizar la continuidad en la
educacion de nuestras alumnas.

De esta manera, el apoderado sélo podra retirar a su pupila al inicio de cada blogue de
clases, es decir de 9:30 a 9:50 horas, de 11.20 a 11.40 horas, desde las 13:10 — 14:05 horas
y desde las 15:35 hasta las 15:45 horas.

Los horarios y estipulaciones aqui indicadas deberan ser respetados por todos los miembros
de la comunidad educativa y su Unica excepcion serd la existencia de motivos debidamente
justificados, previa autorizacion de la Inspectora de nivel.
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Articulo 30. Atrasos.

Las estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular, ya que es de vital
importancia para un aprendizaje efectivo.

> Las estudiantes que lleguen atrasadas deberan presentarse en recepcion con el fin
de controlar y registrar dicha falta en el sistema digital.

> Si la estudiante cumple diez atrasos, el apoderado deberd asistir al Colegio a una
entrevista con la Inspectora General, esto con el objeto de suscribir un acuerdo
escrito.

Articulo 31. Inasistencias.
Se aplicara lo estipulado en el articulo 27 letra ¢ del presente reglamento, es decir, el
apoderado deber& presentarse a justificar las inasistencias de su pupila en un plazo de 24
horas, si no puede por problemas laborales, de salud u otro inconveniente, debe mandar una
comunicacion en la agenda de la estudiante indicando el dia y la hora en que se presentara
a firmar el registro de justificaciones.

Articulo 32. Inasistencia a pruebas
El apoderado (a) deberéa presentarse personalmente en la recepcién del Colegio, el mismo
dia o al dia siguiente de la ausencia de la alumna, con los respectivos documentos
médicos. Encargado (a) de recepcién archivara documento e informara a Inspectoria
General, quien a su vez derivara a docente de asignatura.

Sera el docente de asignatura quien fijara la fecha y horario para aplicar la prueba pendiente.

Articulo 33. Inasistencia por enfermedad con reposo prolongado.
El apoderado (a) deberd presentar en Recepcion certificado médico, cuando la
inasistencia por enfermedad exceda los tres dias dentro del plazo méximo de 48 horas
desde la emision del documento.

La Recepcion registrara y archivara el documento en el curso respectivo e informara a
Inspectoria General, quien a su vez informara a Coordinacion Pedagdgica las causas de
inasistencia de la estudiante.

Articulo 34. Las actividades extracurriculares del Colegio.
Las Actividades Extracurriculares tales como Academias, intensivos PAES, talleres (tanto
para estudiantes como para apoderados), Jornadas de Pastoral, retiros espirituales, semana
de Aniversario, Tarde del Apoderado, kermesse u otras se notificaran mediante la Agenda
Escolar, Redes Sociales oficiales del Colegio y/o paneles informativos.

Articulo 35. Participacién en Actividades de Libre Eleccion (ACLE).
Estas son actividades que se enmarcan dentro del proceso formativo del Colegio y
permiten a las estudiantes ejercitar su libertad y su responsabilidad. Por lo tanto, una vez
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inscritos de acuerdo con sus intereses y/o aptitudes personales, tendran que asistir y
participar en todas las actividades asociadas al taller de forma obligatoria (actos,
presentaciones, concursos y muestras)

Articulo 36. Participacion dentro de la sala de clases.

Al establecimiento le importa contar con el apoyo de las estudiantes para el normal
desarrollo de las actividades escolares, por ello es que se espera la colaboracidon de ellas,
sobre todo al interior de la sala de clases.
> La estudiante debe mantener un trato respetuoso con sus profesores y compafieras,
ademas de manifestar una actitud positiva al interior del aula, lo que se expresa en
su participacion, el escuchar con atencion a profesores y compafieras, responder
preguntas, evitar pararse sin autorizacién, no burlarse de las intervenciones de sus
pares, usar su capa o delantal, segun corresponda. Cuando desee intervenir, la
alumna debe solicitar el uso de la palabra, levantando su mano. Se espera de ella un
vocabulario acorde con la clase.
> Se espera que el Profesor (a) mantenga un clima de trabajo y confianza al interior
del aula, dando a las estudiantes el espacio necesario para que participen y ayuden
en la construccion de los nuevos aprendizajes. Que no realice descalificaciones y
utilice un lenguaje de acuerdo con su rol formador.

Articulo 37. Actividades fuera del colegio.
El Colegio complementa la formacidn de sus estudiantes con actividades que se desarrollan
fuera del establecimiento; éstas también forman parte del proceso educativo y, por tanto,
ayudan al desarrollo personal y social de las estudiantes. Por ejemplo: participacion en
actividades deportivas, ferias vocacionales, salidas pedagogicas, actividades pastorales, etc.

La asistencia a actividades fuera del Colegio debe tener una autorizacién por escrito del
apoderado; en caso contrario, la estudiante no podra participar en ella, debiendo cumplir
horario en el Colegio.

La ausencia a este tipo de actividades debe ser justificada por el apoderado con antelacion.

Articulo 38. Reuniones de apoderados Yy actos.
En caso de reuniones de apoderados, se sugiere a los apoderados no asistir con nifios
menores, puesto que interfieren en el necesario clima de tranquilidad que se requiere para
la reunion. En caso de estudiantes que permanezcan en el patio durante la reunion de
apoderados, el Colegio no se responsabiliza del cuidado de los menores.

Los apoderados al asistir a actos oficiales y/o ceremonias deben adecuarse a la formalidad
de la actividad, colaborando con su comportamiento a las normas de convivencia y
disciplina de las estudiantes.

Articulo 39. Uso de bienes e infraestructura.
El Colegio es un espacio de desarrollo comun que busca ofrecer a todos los miembros de
su comunidad una atmodsfera respetuosa, calida y segura. El cuidado de la infraestructura y
mobiliario del Colegio es responsabilidad de todos y, por tanto, se espera de las estudiantes:
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° Mantener la limpieza, orden del entorno fisico y cuidado de todas las
instalaciones del Colegio.
° Cuidar articulos de valor que pudiese traer al Colegio (dinero, joyas, aparatos

electronicos o digitales de cualquier tipo, juegos, etc.). ElI Colegio no se
responsabiliza de reponerlas ante posibles pérdidas o hurtos

° Los padres tienen el deber de velar junto con esta direccion, por el cuidado y
responsabilidad personal que las estudiantes deben tener con sus pertenencias.
Frente a pérdidas de estos equipos, ocurridas al interior de la institucion y
comunicadas por las estudiantes, el establecimiento realizara la denuncia
respectiva a la autoridad competente.

Articulo 40. Almuerzos.
En nuestro Colegio se contemplan los siguientes servicios de almuerzo: JUNAEB (para un
porcentaje de nuestras estudiantes) e internado del Colegio (para estudiantes internas.)

Quienes no se encuentran seleccionadas por JUNAEB y son estudiantes matriculadas en el
establecimiento, existen microondas en el establecimiento para calentar el almuerzo.

Articulo 41. Permiso para salir a almorzar Estudiantes Hogar Femenino.
Las estudiantes del Hogar Femenino pueden concurrir a éste para recibir su almuerzo,
siempre y cuando se observen los siguientes requisitos:

1. Al inicio del afio escolar la Directora de Hogar Femenino debe asistir al
establecimiento para conversar con la Inspectora General. En esta instancia
llevara el listado de las estudiantes que pertenecen a dicha institucion.

2. El establecimiento construird un libro con este listado y diariamente registrara la
salida y entrada de las estudiantes que concurren al Hogar Femenino a colacion.

3. Si alguna estudiante no vuelve a clases en la tarde, la inspectora de Hogar
Femenino llamara inmediatamente al establecimiento, sefialando cuél fue la
situacion que provoca la inasistencia. En caso de que esto no ocurriera, la
Inspectora a cargo en el colegio llamard al Hogar femenino para realizar la
consulta pertinente.

Articulo 42. Colacién, uso y comportamiento de las estudiantes en el comedor del
Establecimiento.

Las estudiantes tendran su horario de almuerzo dentro del Colegio, especificamente en el
Comedor del Establecimientos para almorzar en lugares externos. Por esta razon se deja
expresa constancia que el Colegio no autorizard la salida de sus estudiantes

Constituye una excepcidn de la estipulacidn precedente la situacion de aquellas estudiantes
internas en el Hogar Femenino, ya que ellas podran almorzar fuera del colegio al Comedor
del Internado femenino, siempre y cuando cuenten con el respectivo carnet, bajo el
conocimiento de los padres y de Inspectoria General.

Por Gltimo, se deja expresa constancia de lo siguiente: Si alguna de nuestras estudiantes se
encuentra bajo alguna dieta especial, sus apoderados tendran el deber de informar la
situacion al Establecimiento.
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Articulo 43. Del uso de TIC’S.

El Colegio pone a disposicion de sus estudiantes infraestructura de computacion y de apoyo
audiovisual, tanto en laboratorios de computacion como al interior de cada sala de clases y
otras dependencias.

Estd prohibido el uso de celulares en horario de clases. Salvo situaciones en que
debidamente informado por el profesor a Coordinacion, se utilizara celular con algun fin
pedagdgico.

El celular podra ser utilizado en horario de recreo y almuerzo. Sin perjuicio de lo anterior,
el establecimiento no se responsabilizara por pérdidas de estos equipos u otros de orden
tecnoldgico que la estudiante ingrese al Colegio.

Articulo 44. Procedimiento frente a la suspension de actividades.
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Ante cualquier suspension de clases, se debe hacer recuperacion de las mismas segun se
indica en el articulo 5° del Calendario escolar 2016 con Resolucion Exenta N°3710 del 15
de diciembre del 2015, el cual sefiala expresamente lo siguiente: “De la suspension de
clases: los establecimientos educacionales que suspendan clases por algin motivo y/o
situaciones excepcionales tales como catastrofes naturales, cortes de energia eléctrica, de
agua u otras de fuerza mayor, el Sostenedor y/o Director debe solicitar a SECREDUC la
autorizacion por la suspension de clases como también la respectiva recuperacion de las
mismas en un plazo de 5 dias habiles, con el objeto de no alterar el cumplimiento de los
planes de estudio de los establecimientos educacionales de la Regién. Las modificaciones
al calendario escolar regional a que dé lugar lo expuesto precedentemente, no podra exceder
del 15 de enero del afio siguiente. De acuerdo con el D.S N°289/2010. No se autorizan
suspensiones de clases por motivos de jornadas de capacitacion o perfeccionamientos, que
no sean las convocadas con caracter obligatorio por el Ministerio de Educacion.”

Conforme lo expuesto, se distinguen los siguientes casos:

a. Encasos fortuitos o casos de fuerza mayor, si el Colegio se ve obligado a
suspender las actividades curriculares normales, el Director (a) informara
por escrito a la Secretaria Ministerial de Educacién, con copia al
Departamento Provincial de Educacion, en un plazo no superior a 5 dias
héabiles, junto al plan de recuperacion de las clases, a través de Formulario
N 1.

La recuperacion se efectuara antes de ocho semanas siguientes a la fecha de
suspension, con extension de jornada o en dia sabado.

b. Si la suspension de clases es planificada y corresponde a dia entre
feriados, Fiestas Patrias u otra fecha posible de ser programada, el Director
(a) informara por escrito a la Secretaria Ministerial de Educacién, con
copia al Departamento Provincial de Educacion, antes del 15 de enero,
adjuntando el Formulario N° 1 en original.

Las clases de recuperacion se efectuaran antes de la fecha de suspension.
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c. En caso de corte de suministro de agua potable:

e Si el corte de agua es programado por la empresa proveedora, se
enviara comunicacion escrita y se utilizaran las redes sociales para
indicar la suspension de clases.

e Si el corte de agua se produce por una emergencia y el colegio no
dispone de la informacion con anticipacion se actuara de la
siguiente forma:

O
%

Si a una hora de comenzada la jornada de clases se confirma que
no hay agua potable en el establecimiento, las clases seran
suspendidas. Se informara la suspension a través de las péginas
web del Colegio.

Si el corte se produce durante la jornada, se suspenderan las
clases. Previa indicacion del Director (a), cada Profesor (a) Jefe
se comunicard con el/la presidenta del curso con el fin de
colaborar en la difusion de esta medida. Asimismo, se publicara
a través de las paginas web del Colegio.

En ambos casos, las estudiantes de 7° afio basico a 4° afio medio
seran despachadas a sus domicilios con comunicacion, indicando
la hora y el motivo del retiro del establecimiento, la cual debera
ser firmada por el apoderado y presentada por la estudiante a su
reintegro a clases.

Articulo 45. Procedimiento frente a la suspension por emergencia sanitaria.
Para estos efectos se considera la Resolucién Exenta N°0559 del 11 de septiembre de
2020, las indicaciones instrucciones del Ministerio de Educacion y las disposiciones de
nuestro Plan de Funcionamiento afio escolar 2021.
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CAPITULO N° 4: MECANISMO DE
COMUNICACION CON LOS PADRES
Y/O APODERADOS.
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El establecimiento educacional cuenta con diversos canales de comunicacion para enviar
informacidn a la comunidad educativa, por lo que este capitulo tiene como objeto definirlos
y establecerlos.

La informacion considerada como oficial seré enviada sélo a través de los medios validados
por el Colegio en este capitulo. Se solicita seguir los protocolos, conductos regulares y
regulaciones de este documento para evitar problemas de desinformacion o masificacion
de la informacion imprecisa.

Cualquier integrante de la comunidad educativa se podra comunicar con el establecimiento

por medio de la agenda de la estudiante, [lamadas telefonicas al teléfono del colegio, correos
institucionales de cada funcionario y por medio de la pagina web del colegio.

Articulo 46. Datos generales de contacto con el establecimiento.

Direccion Justo Donoso N° 420, comuna La
Serena, regién Coquimbo.
Correo electronico Colegioprovidenciad20@gmail.com
Numero de Teléfono 51 2 215215
Pagina web www.colegioprovidencialaserena.cl

Articulo 47. Mecanismos oficiales de comunicacién Familia-Colegio.

a. Adgenda Escolar: Los apoderados deben revisar la agenda diariamente, ya que es el
primer canal de informacién entre el Colegio y la familia. La agenda es un instrumento
formal, institucional y solemne que no se puede duplicar, alterar o dafiar.

En caso de pérdida, duplicacion, deterioro o extravio de la agenda, se debe dar aviso al
profesor (a) jefe o a Inspectoria. En caso de no ser encontrada, se deberd reponer
inmediatamente, siendo de responsabilidad de la estudiante y de su apoderado reponerla
a la brevedad.

La estudiante debera portar en todo momento su agenda escolar, con el fin de registrar
cada dia las tareas, compromisos y deberes con el Colegio, con sus datos personales y los
de su apoderado titular, para ser ubicado en caso de emergencia, ademas del registro de
su firma.

b. Entrevistas: Las instancias de entrevista constituyen un espacio de mayor
conocimiento de cada estudiante y su familia, siendo valiosa para coordinar futuras
intervenciones. Los apoderados pueden solicitar entrevista via agenda con profesor jefe,
profesor de asignatura/médulo, inspectoria, encargado (a) de convivencia o Coordinacion.
En caso de que el apoderado persista en su necesidad o considere que ésta no ha sido
resuelta, puede solicitar entrevista con Direccidn, directamente en Recepcion. Asimismo,
los docentes y asistentes de la educacion podran citar al apoderado a entrevista via agenda,
y en casos urgentes mediante llamado telefonico.
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Toda entrevista debera quedar registrada por escrito, evidenciandose los temas tratados,
las sugerencias, acuerdos y compromisos junto a la firma de los participantes. También se
registrara la entrevista en el libro de clases digital.

c. Asamblea: El establecimiento realiza una asamblea anual al inicio de afio escolar,
con la finalidad de cumplir con lo establecido enel articulo 22 inciso 2 del DFL N° 2 de
1998 del Ministerio de Educacion, respecto de la Cuenta Publica que debe realizar el
Director (a) enrelacion al afio anteriormente cursado. Dicha asamblea propicia un espacio
de bienvenida a los apoderados, difusion del PEI, difusion del Reglamento Interno y
mensaje del Sostenedor, facilitando la comunicacion con la familia.

d. Reunion de apoderados: El Colegio Providencia La Serena realiza reuniones
bimestrales las cuales son debidamente informadas via redes sociales oficiales del
establecimiento. Esta instancia es vital para la comunicacion con la familia, asi como la
incorporacion de los padres y apoderados a la comunidad del Colegio. La finalidad de la
reunion puede ser de indole informativa, pedagdgica, formativa y/u organizativa,
contando con espacios de exposicion del profesor (a) jefe, trabajo grupal (si corresponde)
e intervencion de la directiva de curso.

Finalmente, y debido a la crisis provocada por la pandemia de COVID — 19, de manera
excepcional y sélo cuando las circunstancias sanitarias lo requieran, las reuniones de
apoderados seran realizadas a través de plataformas virtuales, las cuales seran socializadas
por medio de la pagina web, redes sociales institucionales y de los correos electrénicos
que los apoderados hayan registrado en el establecimiento, constituyéndose su deber el
mantenerlos debidamente actualizados.

e. Pagina Web: Toda la informacion relevante del Colegio (calendarios, noticias,
reuniones de apoderados, jornadas, eventos, circulares, etc.) serd comunicada a través de
la péagina oficial www.colegioprovidencialaserena.cl.

f.  Llamada telefonica: Este medio de comunicacion solo serd usado en casos de
emergencia e imprevistos de ultimo minuto. Por ejemplo: Cortes de suministros basicos
que no han sido programados, accidentes escolares que requieren pronta atencién en el
sistema de salud. Asimismo, cuando el apoderado no responda las comunicaciones via
agenda o correo electronico 0 no asista a entrevistas, se intentara contactarlo a través de
contacto telefénico.

No obstante lo anterior, se deja expresa constancia que no estd permitido el uso del
teléfono de Recepcion a las estudiantes, salvo casos especiales de urgencia, previa
autorizacion de Inspectoria.

Por altimo, también se deja expresa constancia de que el establecimiento no respalda la
entrega de niimeros celulares de los docentes a los apoderados, por lo que la entrega de
nimeros personales es de exclusiva responsabilidad del trabajador (a).

g. Correo electronico: El correo electrénico se ha convertido en un medio de
comunicacion formal institucional por medio del cual se puede mantener una
comunicacion constante con el apoderado e informar de diversas actividades y/o
comunicaciones, como, por ejemplo, materiales pedagogicos, trabajos, e incluso, la
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notificacion de medidas pedagdgicas o disciplinarias.

De esta manera, el Equipo Directivo, el Equipo de Gestion, los docentes, los asistentes de
la educaciony las estudiantes cuentan con un correo institucional oficial a través del cual
podran comunicarse.

Por otro lado, es de exclusiva responsabilidad del apoderado (a) informar y mantener
actualizado su correo electrénico en el colegio, el que en primera instancia, debera ser
informado al momento de la matricula.

h.  Redes sociales: El Colegio Providencia La Serena cuenta con una red social oficial
a través de la cual difundira diversas informaciones. La implementacion de este tipo de
comunicacion descansa en la necesidad de mantener un vinculo constante con todas las
familias que integran su comunidad educativa.

Las redes sociales oficiales del establecimiento sélo seran aquellas que este Reglamento
determine, las que en este caso se reduce a la siguiente:

a. Facebook oficial del Colegio: https://www.facebook.com/colegioprovidencials
b. Instagram oficial del Colegio:
https://www.instagram.com/colegioprovidencialaserena/?hl=es

Se deja expresa constancia que el Colegio Providencia La Serena no se hara responsable
de las opiniones y/o comentarios publicados por terceros en sus redes sociales, no
obstante lo cual y en el caso de que estos terceros sean parte de la comunidad educativa
del Colegio, se procedera con la activacion de los procedimientos y protocolos
correspondientes y presentes en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 48. Protocolo de comunicacion.
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a. Colegio hacia la Comunidad Educativa: La institucion emitird comunicados
oficiales a toda la Comunidad Educativa, comunicados que publicaréd en los siguientes
medios de comunicacion, los cuales seran considerados unidireccionales:

e Pagina Web institucional.
e Facebook institucional.
e Instagram institucional.

También enviara comunicaciones a los apoderados y apoderadas por medio de:
e Agenda Escolar.
e Correos Institucionales.
e Paneles en espacios comunes.
e CMI Escolar.
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b. Apoderados hacia Colegio:

e Temas académicos: El medio a través del cual el apoderado deberd comunicarse sera
la agenda escolar o a través de correo electronico al profesor o coordinador pedagdgico,
segun corresponda.

e Temas disciplinarios: Agenda escolar de la estudiante o correo electronico.

e Temas administrativos: Llamar al teléfono del colegio, informado precedentemente.

c. Estudiantes hacia el colegio:

e Temas académicos: Agenda escolar o enviar correo electrénico institucional al
profesor o coordinador académico, segun corresponda.

Coordinador Académico de 7° Tadeo.nunez@colegioprovidencialaserena
Basico a 2° Medio .cl
Tadeo Nufiez

Coordinadora Académica 3° y 4° Ruth.burdiles@colegioprovidencialaseren
medio a.cl
Coordinadora Educacion TP
Ruth Burdiles

e Temas emocionales: La estudiante debera dirigirse al Departamento de Convivencia
Escolar con la Encargada de Convivencia Escolar del Establecimiento.

Encargada de Convivencia valeria.rodriguez@colegioprovidenciala
Escolar serena.cl
Valeria Rodriguez

e Temas de Becas: Para informacion sobre becas y beneficios, la estudiante debera enviar
un correo electronico a la casilla
beneficiosestudiantiles@colegioprovidencialaserena.cl.

e Temas disciplinarios: Dirigirse a Inspectoria General o enviar correo electronico.

Inspectora General inspectoriageneral @colegioprovidencial
Claudia Aliaga aserena.cl
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d. Funcionarios hacia el Colegio: Todo trabajador (a) que desee contactar con el
establecimiento debera realizarlo a traves de Ilamada telefonica o mediante correo
electronico, a la persona que corresponda.

Articulo 49. Medios por los cuales no se efectuaran las comunicaciones.

El WhatsApp no constituye un medio de comunicacion oficial de nuestro establecimiento
educacional. No obstante, esta declaracién no impedira que miembros de la comunidad
educativa constituyan grupos o se comuniquen a través de esta red social.

El WhatsApp sélo podréd constituirse en un medio de comunicacion oficial frente a un
movimiento telUrico de gran envergadura (terremoto) que implique una caida completa
del sistema telefonico y servicios basicos, dado que la experiencia indica que dicho
sistema suele tener menores inconvenientes. También podrd ser utilizado como
mecanismo de comunicacion en situaciones que revistan de una notoria excepcionalidad,
como, por ejemplo, la situacion provocada por Covid- 19.

Las declaraciones realizadas sobre la utilizacion excepcional de esta red social como
mecanismo de comunicacion oficial no excluira la publicacién de los otros mecanismos
de comunicacion, siendo por tanto complementaria a estos ultimos.

Articulo 50. Uso de WhatsApp.
Como se indicd anteriormente, este medio no constituye un mecanismo oficial de
comunicacion. Sin embargo, si los padres y apoderados, las estudiantes y/u otros
miembros de la comunidad educativa, dentro de su ambito de libertad personal y por
propia decision, decidieron crear grupos de WhatsApp, deben hacerse absolutamente
responsables de la informacidn que se transmita bajo este medio, razén por la cual, si en
ellos se atenta contra miembros de la comunidad escolar, se procedera aplicar el presente

Reglamento.

En el evento que se hagan grupos de WhatsApp, se les efectia las siguientes
recomendaciones:

e Respetar los horarios establecidos para su uso, el cual se recomienda ser hasta las
18:00 horas, y solo durante dias habiles, salvo excepciones justificadas.

e Mandar textos breves e informativos de interés para todos los miembros del grupo.

e Mantener el respeto en todo momento.

e Nunca sustituir una comunicacion frente a frente por un mensaje de WhatsApp.

e No es para fomentar rumores, ni criticas de nadie, ni para convertir un tema
privado en publico.

e (Cada integrante del grupo debe identificarse con nombre y apellido.

e Seré decision de cada profesor jefe tener comunicacion por este medio con el
representante del curso, pero no podra formar parte del grupo.

Se hacen presente las siguientes prohibiciones:
e Queda estrictamente prohibido publicar informacion privada o una mala utilizacion
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del lenguaje hacia miembros de la comunidad educativa por este medio es
considerado maltrato y, por tanto, una vulneracién a sus derechos, especialmente
si dice relacion con comentarios de adulto a estudiante.

e Queda prohibido compartir fotos, videos o comentarios que vulneren la privacidad
de algun integrante de la comunidad educativa.

e Se deja expresa constancia que no podra pertenecer al grupo de estudiantes o
apoderados ningun trabajador (a) de nuestro establecimiento.

e Queda estrictamente prohibido que en grupos de WhatsApp de apoderados se
encuentren incluidos estudiantes.
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CAPITULO N°5: ORGANIGRAMA DEL
ESTABLECIMIENTO - ROLES Y
FUNCIONES DE LOS DOCENTES,
DIRECTIVOS, ASISTENTES Y
AUXILIARES Y LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.
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l.- ORGANIGRAMA.

Articulo 51. Organigrama.

ADMINISTRADORA DIRECTORA
Hna Mancy Arevalo Leila Pino

INSPECTORA GENERAL COORDINADOR ACADEMICO COORDINADORA DE PASTORAL
Claudia Aliaga Tadeo Mufiez Hna Nancy Arevalo

e Coordinadora PME,

« Encargada de Convivencia =« Capellan
. . Ivonne Cataldo.
es_oolar, Valeria rodriguez. e Coordinadorade TP . Encgrgado de pastoral,
» Orientadora, Johana Toro. Ruth Burdiles » Equipo de pastoral

» Inspectoras/es
# Profesionales asistentes

uipo educadoras/es
de la Educacion * Equipo o

| Educac Diferenciales

« Administrativos e Encargada CRA

» Asistentes dela e Encargada ACLE
educacion

; " e Encargado informéatico
Asistentes de servicios

DOCENTES
FAMILIAS, MADRES, PADRES Y APODERADOS

ESTUDIANTES PROVIDENCIA

Il.- ROLES Y FUNCIONES.

Articulo 52. Director (a).
Profesional docente responsable de liderar el proyecto curricular del establecimiento,
especialmente en la toma de decisiones referente a la programacion, planificacion,
organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.
Ademas de la integracion de los ejes de trabajo, al trabajo curricular, de la unidad pastoral
de la institucion.
Es quien coordina administrativamente el personal del Colegio y es responsable de su
marcha pedagogica, administrativa, formativa y pastoral del Colegio.
Debe actuar con los principios de las ciencias de la educacion, las normas legales y
reglamentarias, los principios organizacionales establecidos en el Proyecto Educativo
Providencia y Proyecto Educativo Institucional.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1.  Formular Proyecto Educativo Institucional.
2. Asegurar la implementacién de los procesos curriculares.
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3
4.
5.
6
7

8.

9.

10.

Lineamiento estratégico del personal con el PEI y ejes de trabajo pastoral.
Gestionar y controlar el cumplimiento del presupuesto anual.
Planificar y organizar el desarrollo y recursos materiales.
Planificar y organizar un modelo de atencion y retencion de matricula.

Gestionar la organizacién y participacién de los docentes, alumnas y familias con el
entorno del establecimiento.

Establecer los referentes estratégicos fundamentales de la Institucién, formalizando
la Misidn, la Vision y los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Articular e implementar una Planificacion Estratégica consensuada y apoyada por
toda la comunidad educativa y el entorno.

Comunicar efectivamente las principales actividades y valores del establecimiento.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Debe asegurar que la administracion y control financiero sean efectivos y
faciliten la mejora de los resultados del establecimiento

Organizar los recursos fisicos y financieros y apoyar el logro de las metas y
prioridades del establecimiento.

Asumir la responsabilidad del funcionamiento y resultado del establecimiento
a su cargo, informando a toda la comunidad educativa de los resultados de su
gestion.

Participar en actividades formales al interior o exterior del establecimiento en
representacion de la Institucion

Crear e implementar programas de desarrollo profesional para el equipo
docente y comunidad educativa

Asegurar el desempefio efectivo de los asistentes de la educacion

Generar condiciones institucionales que permitan realizar en forma adecuada
los procesos de seleccion, evaluacion y desarrollo del personal del
establecimiento

Propiciar un clima de trabajo que propicie y favorezca las relaciones humanas
con el fin de facilitar el aprendizaje organizacional.

Hacer seguimiento del cumplimiento de las metas y objetivos de la institucién
con el fin de elevar los estandares de logros de las estudiantes.

Contribuir al desarrollo y éxito del Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 53. Administrador (a).

Profesional encargada de administrar recursos financieros del establecimiento educacional.
Se le confieren todas las facultades de administracion ordinarias para el normal
funcionamiento administrativo, contable, financiero y tributario del Colegio, contando con
facultades suficientes para representar al Colegio y a la Fundacion en todo lo relacionado
con el funcionamiento de éste, ante todas las instituciones correspondientes, sean estas
publicas y privadas.
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Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1.
2.
3.

Gestionar y controlar el cumplimiento del presupuesto anual.

Planificar y organizar el desarrollo y recursos materiales.

Administrar los recursos para implementar las acciones de la Planificacion
Estratégica.

Comunicar efectivamente las principales actividades y valores del
establecimiento.

Asegurar que la administracién y control financiero sean efectivos y faciliten la
mejora de los resultados del establecimiento.
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6. Organizar los recursos fisicos y financieros y apoyar el logro de las metas y
prioridades del establecimiento.

7. Asegurar los recursos para implementar programas de desarrollo profesional para
el equipo docente y asistente de la educacion.

8. Rendir cuenta financiera de los ingresos y egresos de la institucién a la
comunidad educativa.

Articulo 54. Inspector (a) General.

Profesional docente encargado de velar por la disciplina e integridad de las alumnas de
la comunidad educativa, incorporando el desarrollo de valores y habitos en la misma,
realizando funciones complementarias a la labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar
y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje, segun lo establecido en reglamento de
convivencia escolar y todas las normas asociadas al rol educacional. Orientando su
proyecto de vida en funcion de los valores insertos en el P.E.l. y Pastoral del Colegio
Providencia.

Mediar en toma de decisiones generando actitudes de escucha, respeto, tolerancia y
autonomia. Promoviendo asi, reflexion y conciencia en las alumnas, docentes y
apoderados para asumir de modo fiel el cumplimiento del reglamento o manual de
convivencia del Colegio Providencia.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1. Dirigir los procesos a su cargo, organizando las actividades del rea, determinando
objetivos y metas claras alineadas con las de la institucion.

2. Articular e implementar una Planificacion Estratégica que sea compartida y apoyada

por toda la comunidad educativa y el entorno.

Aplicar el método preventivo de forma permanente.

4. Velar por el buen funcionamiento del plantel escolar atendiendo a todos los
estamentos: estudiantes, profesores, apoderados y asistentes de la educacion.

5. Generar condiciones institucionales que permitan realizar en forma adecuada los
procesos de desarrollo del personal del establecimiento.

6. Organizar y supervisar el cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucion.

7. Promover un buen clima de convivencia escolar

8. Organizar proceso de admision y matricula de alumnas nuevas

9. Promover la participacion de alumnas y apoderados como redes internas del
establecimiento

10. Aplicar y controlar el cumplimiento de normas y procedimientos de la organizacion y
comunidad escolar providencia

11. Propiciar un clima de trabajo que favorezca las relaciones humanas con el fin de
facilitar el aprendizaje organizacional

12. Contribuir al desarrollo y éxito del Proyecto Educativo Institucional.

w

Articulo 55. Coordinador (a) pedagogico.
Profesional docente responsable de liderar el proyecto curricular del establecimiento,
asesorando al Director (a) en la toma de decisiones referente a la programacion,
planificacion, organizacidn, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares. Coordinar estrategias de implementacion de programas en el aula,

58



COLEGIO PROVIDENCIA
JUSTO DONOSO 420 - LA SERENA
RBD 575-4 - FONO 31-2215215

Fundacion Educacioral Colegio Providencia de La Serena

Rut. 65.082.584-3

conjuntamente con asegurar la calidad de las estrategias de evaluacion en el aula. Ademas
de la integracion de los ejes de trabajo, al trabajo curricular, de la unidad pastoral de la
institucion.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1. Programar y planificar contenidos curriculares del plan anual curricular.

2. Articular e implementar una Planificacion Estratégica que sea compartida y apoyada
por toda la comunidad educativa y el entorno.

3. Evaluar la ejecucidn de planes y programas e implementar acciones de mejoramiento
4. Asegurar el avance y resultado de los procesos de ensefianza - aprendizaje

5. Asegurar la integracion de los objetivos transversales en el curriculo

6. Analizar informacion y resultados, generando acciones que promuevan una mejora
continua

7. Orientar el proceso ensefianza - aprendizaje

8. Alinear el curriculo con los valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional

9. Asegurar la completa implementacion en el aula de los Programas de cada area, en
funcion del P.E.I. y ejes de trabajo de unidad pastoral.

10. Coordinar, implementar, evaluar y optimizar el proceso de evaluacion de
desempefio docente.

11. Elaborar, apoyar y coordinar procesos de evaluacién al interior del Colegio
Providencia

12. Articular e implementar una Planificacion Estratégica que sea compartida y
apoyada por toda la comunidad educativa y el entorno.

13. Administrar condiciones de trabajo adecuadas al contexto socio-académico de
modo que todo requerimiento llegue a puerto de manera eficaz.

14, Verificar la coherencia de las estrategias didacticas de evaluacion con los
contenidos e intereses de las alumnas, para lograr aprendizajes significativos

15. Asegurar la completa implementacion en el aula de los procesos evaluativos en
el aula de cada area de aprendizaje

16. Alinear el trabajo de los docentes y departamentos, a nivel de evaluacién con
los objetivos del proyecto pedagdgico del establecimiento.

17. Contribuir al desarrollo y éxito del Proyecto Educativo Institucional

Articulo 56. Coordinador (a) Pastoral.

59

Profesional cristiano (a), persona de fe que procura ser un agente de evangelizacion para
la comunidad educativa, no solo intelectualmente, sino por su estilo de vida y los valores
que procura transmitir. El profesional debe promover y acompariar las actividades
evangelizadoras, sociales y solidarias que buscan implementar el plan pastoral
providencia trienal, con el carismay la espiritualidad de las Hermanas de la Providencia.

La Pastoral es la accion que realiza la Iglesia, como pueblo de Dios, para llevar a cabo su
mision evangelizadora. Esta inspirada en Cristo y la vida de la Virgen Maria Madre de
Dolores, proclamando el amor de Dios, Padre Providente, a todas sus criaturas,
promoviendo el desarrollo personal, espiritual, ahondado en el conocimiento de Dios y
promoviendo el crecimiento de la FE.

La Pastoral del Colegio se orienta en dos direcciones, linea de accidn que se une para un
mismo fin. Las bases se sustentan en el “ser” y el “quehacer” pastoral del colegio son
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la Evangelizadora y la solidaridad.

oEVANGELIZAR: Es la proclamacion de la Buena Nueva de Jesus, su mensaje de
amor, de misericordia y perddn, a través de la palabra y el testimonio.
oSOLIDARIDAD: EI ser humano es por naturaleza un ser vulnerable. Vive en
comunidad y es ahi donde desatan el sentido de la solidaridad, de frente a los problemas
cotidianos y los desafios permanentes.

Articulo 57. Orientador (a).

Profesional docente encargado de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional, implementando el
Programa de Orientacion del Establecimiento a nivel grupal e individual.

Dirigiendo las acciones a supervisar y guiar el desarrollo personal y formacion integral
de las alumnas. Orientando su proyecto de vida en funcion de los valores insertos en el
P.E.P. y Pastoral del Colegio Providencia.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1. Diagnosticar las necesidades de orientacion de las alumnas y sus familias; coordinar
las acciones de intervencion

2. Articular e implementar una Planificacion Estratégica que sea compartida y apoyada
por toda la comunidad educativa y el entorno.

3. Crear e implementar programas de orientacion vocacional adecuados a la realidad de
las alumnas y acorde a los valores evangelizadores insertos en Unidad Pastoral del
Colegio Providencia

4. Organizar las actividades del area, determinando objetivos y metas claras alineadas con
la institucion.

5. Detectar necesidades de su area, seleccionar objetivos, actividades, obtener recursos y
generar metas e indicadores de logro.

6. Asesorar a los profesores en la aplicacion de estrategias de manejo grupal que permitan
desarrollar clases efectivas

7. Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar las actividades de orientacion vocacional y
atender problemas de Orientacion a nivel grupal e individual.

8. Contribuir al desarrollo y éxito del Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 58. Encargado (a) de Comunicaciones.

60

Profesional encargado de dar a conocer los competentes de la unidad educativa (Proyecto
Educativo, Planes Institucionales, Organizacion Institucional), manteniendo las
relaciones publicas con estudiantes, apoderados, personal de establecimiento y redes y
vinculos empresariales.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1.  Mantener actualizados los contenidos y funcionamientos de la pagina web y redes
sociales.

2. Coordinar estrategias de comunicacién que permitan potenciar, interna Yy
externamente, la imagen de la Institucion.

3. Difundir en medios de comunicacion las actividades de la Institucion.
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Generar noticias y contenido audiovisual para la Unidad.

Cubrir y/o redactar las actividades realizadas dentro de la unidad.

Gestionar el banco de imagenes de la Institucion.

Administrar cuentas del establecimiento en redes sociales.

Realizar registro fotografico de las actividades en las que participe la Institucion.
Apoyar en la coordinacion, supervisiony difusion de eventos.

0. Recopilar noticias o informacion referidas a la presencia del colegio en los medios
de comunicacion, para mantener informada a la comunidad educativa.

B2 © o ~No gk

Articulo 59. Secretaria contable.

Persona de confianza de la administracion que debe velar por la correcta gestion
financiera, administrativa, contable tributaria y de recursos humanos del Colegio. Se
caracteriza por vivenciar valores como responsabilidad, servicio y disponibilidad en la
gestion operativa del area contable y financiera.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1.  Animar a la Comunidad Educativa, haciendo de ella un lugar de encuentro y
acogida, que propicie el crecimiento personal y comunitario de todos quienes la
conforman.

2.  Desempefiar sus funciones con fidelidad a la identidad del colegio y comprometido
con su PEI.

3. Confeccionar planillas de sueldos, liquidaciones, cotizaciones previsionales y otras
instituciones.

4.  Mantener al dia los registros contables del establecimiento.

5.  Confeccionar declaraciones juradas de sueldos y declaraciones de renta SlI.

6.  Tramitar autorizaciones de cargas, licencias médicas, planillas de descuentos.

7. Realizar declaracion anual de subvencion (formulario que deben enviar al
MINEDUC: Matriculas, alumnas vulnerables, idoneidad docente, ingresos proyectados,
ingresos efectivamente percibidos).

8.  Calcular y pagar aguinaldos y bonos.

9.  Elaborar contratos de trabajo y finiquitos.

10. Enviar oportuna y diligentemente documentacion requerida por el DEPROV.

11. Realizar tramites en inspeccion del trabajo, SECREDUC, AFP, ACHS, ISAPRES.

12. Atender y aclarar dudas que los trabajadores puedan plantear de sus
remuneraciones, descuentos, beneficios.

13. Entregar de manera oportuna y precisa informacién y/o documentacion solicitada.

Articulo 60. Inspector (a) de Patio.

61

Personas que tienen la responsabilidad de apoyar permanentemente el proceso de
aprendizaje de las jovenes, en intima concordancia con el caracter formativo,
evangelizador del PEI.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1. Colaborar incansablemente con Inspector (a) General en su tarea esencial de
cautelar la disciplina del Colegio, permitiendo que el proceso educativo se realice en un
ambiente calido, de orden, respeto, armonia, confianza, sana convivencia y bienestar.
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Elementos indispensables para el logro de mas y mejores aprendizajes.

2. Animar a la Comunidad Educativa para que sea un lugar de encuentro y acogida y
facilite el crecimiento personal y comunitario de todos los integrantes.

3. Desempenfiar sus funciones con fidelidad a la identidad del Colegio y compromiso
con su PEL.

4. Apoyar la labor de la Inspectora General en su proposito de hacer cumplir las
disposiciones del Manual de Convivencia Interna.

5. Controlar y registrar diariamente atrasos, inasistencias, justificaciones, presentacion
personal y disciplina de las estudiantes.

6. Mantener al dia los Libros de Registro Escolar.

7.  Entrevistar a padres y/o apoderados cada vez que la situacion lo amerite.

8.  Supervisar a las estudiantes durante el tiempo destinado a recreos y colacion.

9.  Confeccionar horarios en los libros de clases.

10. Acompafiar a las estudiantes de cursos que eventualmente se encuentran sin
profesor.

11. Vigilar gque las alumnas no estén fuera de la sala de clases.

12. Corregir a las alumnas y cultivar en ellas los valores del Colegio Providencia.

Articulo 61. Profesor (a) Jefe.

Docente encargado de llevar a cabo, de manera directa, los procesos sistematicos de
ensefianza, formacién curricular y formacion valdrica, lo que incluye diagndstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion. Ademéas del desarrollo de conductas y actitudes
catdlicas. Participar de manera activa de los procesos y de las actividades educativas, y a
su vez, en las actividades relacionadas con el desarrollo pastoral, propio del Colegio
Providencia de La Serena.

Las funciones que debe desarrollar contemplan:

1. Animar a la Comunidad Educativa Providencia, haciendo de ella, un lugar de encuentro
y acogida, que procure el crecimiento personal y comunitario de todos quienes la
conforman.

2. Desempefiar su funcién con sentido de identidad con el colegio y compromiso con el
PEI.

3. Asumir las funciones de orientacion de su curso, siendo su guia, comprometido con el
desarrollo integral personal y comunitario a la luz de la Fe.

4. Recoger las inquietudes y problemas que afectenal curso y resolverlos en conjunto con
otros docentes y las Coordinaciones especializadas con que cuenta el colegio.

5. Planificar, supervisar y evaluar el proceso de orientacion educacional -vocacional de
las educandas, en conjunto con la Coordinacién de Pastoral, Formacion y los docentes
de su curso.

6. Colaborar y asesorar a la Directiva del curso (tanto de alumnas como de apoderados)
en la presentacién, organizacion, animacion y evaluacion de las actividades en el curso.

7. Acompariar en el proceso de Ensefianza-aprendizaje dentro del &mbito del curso, a fin
de colaborar para que todos los docentes puedan realizar las actividades propias de sus
asignaturas.

8. Elaborar en los tiempos indicados; ficha personal, informes de rendimiento y
personalidad de cada alumna, ademas de, otros documentos que el establecimiento y/o
padres soliciten.

62



JU

COLEGIO PROVIDENCIA
STODONOSO 420 - LA SERENA
RBD 575-4 - FONO 31-2215215

Fundacion Educacioral Colegio Providencia de La Serena

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Rut. 65.082.584-3

Preparar y conducir las reuniones de Padres y/o Apoderados programadas para el afo
escolar, con el propésito de orientar en tematicas propias del proceso educativo del
Curso.

Ser receptivo a las problematicas que sus alumnas le confien y guardar la informacion
recibida.

Entrevistar a todas las alumnas de su curso, a lo menos una vez al semestre, para
informarse de su realidad familiar, de su desarrollo personal y asi orientarla en su
desemperio escolar y crecimiento personal.

Entrevistarse, a lo menos una vez al semestre, con los padres y/o apoderados para
informarles sobre situaciones que afecten a sus alumnas, dejando registro de dicha
entrevista en los documentos establecidos para ello.

Entregar de manera oportuna y precisa informacion y/o documentacién solicitada.

Informar a la Inspectora General cada vez que se ausenten de la sala de clases ya sea
por una actividad programada como fortuita.

Informar oportunamente a la Inspectora General de cualquier deterioro producido al
interior de la sala de clases.

Monitorear y apoyar, en las alumnas, el desempefio académico y las relaciones sociales
al interior del colegio y buscar los respaldos necesarios para atender a sus dificultades.
Conocer las caracteristicas socioculturales e incentivar la integracion de sus alumnas
en los procesos de aprendizaje.

Generar espacios de orientacion y comunicacion efectivas y sistematicas con sus
alumnas.

Apoyar a las alumnas en sus formas de organizacion e incentivar su participacion en
los Centros de Alumnas.

Participar de manera activa en las actividades relacionadas con el desarrollo pastoral,
propio del colegio Providencia de La Serena.

Articulo 62. Profesor (a) de Aula.

Docente responsable de llevar a cabo, de manera directa, los procesos sistematicos de
ensefianza, formacién curricular y formacion valdrica, lo que incluye diagnéstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion. Ademas del desarrollo de conductas y actitudes
catolicas. Participar de manera activa de los procesos y de las actividades educativas, y a
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Su

vez, en las actividades relacionadas con el desarrollo pastoral, propio del Colegio

Providencia de La Serena.

La
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s funciones que debe desarrollar contemplan:
Son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcion docente en forma
idonea y responsable.
Orientar vocacionalmente a sus alumnas cuando corresponda.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridédicamente.
Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de las alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con
las estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.
Realizar labores administrativas.
Reportar y registrar la situacion académica de las alumnas.
Planificar las asignaturas y médulos.
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9. Utilizar metodologias diversificadas para el aprendizaje.

10. Organizar un ambiente estimulador del aprendizaje.

11. Realizar clases creativas y efectivas.

12. Adecuar estrategias de ensefianza aprendizaje.

13. Evaluar los aprendizajes considerando las diferencias individuales de las alumnas.

14. Mejorar las estrategias pedagogicas de acuerdo a resultados obtenidos.

15. Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

16. Mantener una orientacion y un desempefio profesional que refleje el esfuerzo por hacer
sus tareas con eficiencia, calidad e inclusion.

17. Buscar, asimilar y compartir nuevos conocimientos potenciando su desarrollo personal
y profesional.

18. Articular los recursos personales de los miembros del equipo de trabajo, para que
acten con eficacia y efectividad en situaciones profesionales, de acuerdo a los
estandares del establecimiento.

19. Motivar y comprometer activamente a las estudiantes con su proceso de aprendizaje y
las actividades de la institucion.

20. Responsable en el cumplimiento de las tareas encomendadas.

21. Generar relaciones que promuevan un ambiente de trabajo cordial, colaborativo y
cooperativo.

22. Facilitar el logro de acuerdos que cuenten con el apoyo y aprobacion de todos los
involucrados en un conflicto.

23. Trabajar en equipo de manera efectiva para alcanzar los objetivos de la organizacion
escolar.

24. Realizar oportunamente los ajustes y cambios necesarios en los objetivos y metas, con
el fin de mantener el nivel de eficiencia.

25. Actuar asertivamente para declarar en forma oportuna y con honestidad lo que se
piensa y siente, cuidando la relacién con los otros.

26. Desarrollar capacidad de iniciativa e innovacion, para formular activamente nuevos
planteamientos que se adelanten a los cambios del entorno, tomando decisiones
oportunas con criterio propio.

Articulo 63. Capellan.

Es un adulto, cuya vocacion apostolica le llama a vivir su fe en medio de las jovenes. Es la
persona que, contando con los requisitos de madurez humana, de formacion cristiana y
capacitacion personal, se le confia la misién de asesorar la pastoral juvenil de la Comunidad
Educativa. Debe favorecer la iniciativa de las jovenes, despertar su creatividad, asientan
sus busquedas y acompafarlas a crecer.

Se espera que el Capellan tenga la presentacion privilegiada por acompafiarlas de manera
espiritual, dando tiempo para escucharlos y promover su expresion. EI acompafiamiento
personal es una actividad profundamente educadora. Se trata de acompariar en forma
individual a las jovenes para que logren auto aclararse y encontrar caminos de salidas en
situaciones existenciales que les han probado un nivel de inquietud suficiente como para
sentir que necesita nuestra ayuda.

Articulo 64. Encargado (a) de Convivencia Escolar.
Profesional que cuenta con experiencia y/o formacion en el ambito pedagogico, el area de
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convivencia escolar y resolucién pacifica de conflictos, y/o experiencia en mediacion
escolar.

Conoce y comprende el enfoque formativo de la Convivencia Escolar, asi como la
normativa que la define o la regula, y los instrumentos administrativos y de gestion que
permiten su implementacion. Ademds, debe mantener una mirada objetiva de las
situaciones planteadas en torno a la Convivencia Escolar que permita esclarecer situaciones
de conflicto de la manera mas adecuada y favorable al clima del establecimiento.

Sus funciones:

1. Elaborar, implementar, monitorear y evaluar el Plan de gestion de convivencia
escolar, en coordinacion con el equipo de Convivencia.

2. Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar.

3. Mantener una comunicacion fluida con los distintos equipos que componen el
comité de convivencia escolar, promoviendo la participacién, dialogo y toma de
acuerdos.

4, Trabajar colaborativamente con los equipos del area formativa: pastoral, EPS e
inspectoria.

5. Velar por la actualizacion y revision del Manual de Convivencia Escolar y
protocolos que estan en el Reglamento Interno.

6. Recibir las denuncias asociadas a faltas graves o gravisimas, conforme al RICE
del colegio.

7. Realizar la investigacion correspondiente a cada denuncia, en base al protocolo
respectivo segun el tipo de falta.

8. Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

9. Propiciar acciones de prevencidn y promocién en base a la Politica nacional de

convivencia escolar y el PEI.

10.  Promover la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

11.  Participar de reuniones de trabajo y coordinacion con el equipo directivo para
garantizarla articulacion del Plan de gestion de Convivencia Escolar con el resto de la
gestion institucional.

12.  Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presenten necesidades
y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

13.  Desarrollar junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades en formato
taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y
apoderados.

14.  Velar por el orden, registro y confidencialidad de la documentacion emanada de
convivencia escolar.

15.  Registrar las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus
integrantes (actas, evidencias, otros).

16.  Coordinar la recepciony rendicion de recursos destinados al area.

Articulo 65. Encargado (a) SEP.
Profesional con perfeccionamiento en area de gestion educativa. Su principal funcion es
velar por el cumplimiento de las exigencias correspondientes al Convenio de Subvencién
Escolar Preferencial principalmente lo relacionado con la elaboracion, Proyecto
Educativo Institucional, implementacion, seguimiento y monitoreo del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME).

Sus funciones son:
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1. Coordinar la elaboracion del PME en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional.

2. Difundir el PEI y la Planificacion Estratégica del establecimiento en coordinacion con
los otros miembros del Equipo Directivo.
3. Velar por la implementacion del PME seguln lo planificado, coordinando responsables
y utilizacion de recursos SEP.
4. Controlar el seguimiento y monitoreo de acciones del PME, asegurando la presencia
de evidencias correspondientes.
5. Mantenerse informado e informar al equipo directivo respecto a la normativa vigente
y plazos a cumplir en proceso anual SEP.
6. Asegurar el correcto y completo proceso de subida de datos a plataforma web SEP.
7. Preparar y participar de visitas de asesoria realizadas por Mineduc.
8. Velar por el correcto uso de los recursos SEP, con el fin de que efectivamente
contribuyan al objetivo para el cual son entregados.
9. Organizar el presupuesto SEP en coordinacidn con contabilidad.
10. Promover en el establecimiento iniciativas que haciendo uso de los recursos SEP,
tiendan a contribuir en la mejora de los aprendizajes de las estudiantes.
11. Dirigir los consejos de su competencia.

Articulo 66. Educadora Diferencial.
Profesional responsable de apoyar la labor docente en los procesos sistematicos de
ensefianza.
Sus funciones:
1. Contribuir positivamente al aprendizaje de las estudiantes.
2. Asistir al docente y estudiantes durante el desarrollo de la clase.

3. Participar activamente de las actividades planificadas por el docente, haciendo
preguntas, complementando informacion, motivando a las estudiantes, etc.

4. Propiciar dialogos con el docente para potenciar el desarrollo de la clase realizando
aportes y sugerencias.

5. Crear material pedagdgico de apoyo a la labor docente segun lo solicitado y/o por
iniciativa propia.

6. Mantener un trato cordial y respetuoso con las estudiantes, personal institucional y
apoderados.

7. Realizar reforzamiento a las estudiante con aprendizaje descendidos en distintas areas
y /o habilidades.

8. Participar en los momentos de la clase, realizando intervenciones que promuevan el
aprendizaje de todas las estudiantes.

9. Realizar apoyo pedagdgico a estudiantes con rezagos en sus aprendizajes.
10. Realizar reforzamiento de habilidades y contenidos en diferentes cursos.

Articulo 67. Encargado (a) de Pastoral.
Profesional encargado de promover y acompafiar las actividades evangelizadoras, sociales
y solidarias que buscan implementar el Plan Pastoral Providencia Trienal, con el carisma y
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la espiritualidad de las Hermanas Providencia.

Sus funciones son:

1.

8.

9.

Animar a la comunidad educativa providencia, colegio e internado, para que sea un
lugar de encuentro y acogida, que facilite el crecimiento en la Fe de todos sus
integrantes.

Desempefar sus funciones con responsabilidad y compromiso, viviendo Carisma
Providencia y en fidelidad al Proyecto Educativo Institucional.

Preocuparse de mantener la vivencia de la Fe Catolica desde un Colegio en pastoral
conjuntamente con la asesora y los miembros del equipo directivo.

Programar, dirigir y supervisar la ejecucién del Proyecto Anual de Pastoral del colegio,
considerando actividades para las estudiantes, profesores, padres y apoderados,
personal asistente de la educacion, tanto del colegio como el internado.

Supervisar y ejecutar el adecuado funcionamiento de las actividades pastorales del
Colegio ,a saber: Catequesis, jornadas de formacidn, retiros, actividades sacramentales,
pastoral de acolitos (as), misiones, consejos técnicos de reflexion pastoral y otras
actividades evangelizadoras que se organicen para profesores, estudiantes, asistentes
de la educacion y padres de familia.

Promover una cultura de la solidaridad que permita a la comunidad educativa salir al
encuentro de los mas necesitados. En este sentido debera coordinar y ejecutar y ayudar
en todos los proyectos solidarios, en especial los que se relacionan con la poblacién
mas vulnerable de nuestra Comunidad Educativa como Proretencion, JUNAEB,
campafia de cuaresma, Ovalo de San Pedro, y proyecto solidarios que nos invite al
servicio de los mas pobres.

Promover la integracion de las actividades del Colegio, tanto a la Pastoral de conjunto
con la Congregacional de las Hermanas de la Providencia, como de la Arquididcesis y
la Vicaria de la Educacion.

Coordinar la planificacion de acciones conjuntas con el Departamento de Orientacion,
dirigidas especialmente a los Profesores Jefes, proporcionando la vivencia de la fe,
sentido de comunidad, espiritu de acogida e identificacion con los valores Providencia.
Trabajar y participar en equipos de trabajo diversos en forma colaborativa.

10. Ser capaz de coordinar equipos multidisciplinarios.

Articulo 68. Equipo de Psicologos.
Psicologos profesionales encargados de lograr una adecuada selecciony utilizacion de las
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estrategias e instrumentos psicolégicos, empleados para resolver las demandas
institucionales. Promover y brindar apoyo en el area psicosocial a la unidad educativa,
aportando desde la mirada de su especialidad, en los diferentes procesos de cambio que
se requieran llevar a cabo, con el fin de mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje de
las estudiantes, contribuyendo en el bienestar de toda la comunidad educativa.

Sus funciones son:

1.
2.

3.

Instaurar una metodologia de trabajo colaborativa.

Generar un trabajo sistematico dentro de cada unidad educativa que permita realizar las
actividades e intervenciones requeridas.

Realizar y dirigir procedimientos diagndsticos de las principales problematicas que se
identifican en la institucion, para luego disefiar la intervencion, analizando las
dindmicas.
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4. Dar orientacion a grupo docentes y directivos sobre estrategias que puedan ir generando
soluciones frente a los problemas que se originan en las unidades educativas y en el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

5. Generar un trabajo con las familias de los establecimientos educacionales que permita
ir generando una alianza familia — colegio que beneficie a las estudiantes.

6. Dar formacion permanente y colectiva (talleres, charlas, intervenciones, entre otros) a
docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.

7. Sistematizar y coordinar el trabajo con las diferentes redes existentes de salud,
educacion u otras, que brinden servicio a las estudiantes del establecimiento.

8. Generar un modelo de trabajo basado en un enfoque preventivo, relacional y
colaborativo dentro de la unidad educativa, que permita un cambio positivo.

9. Tener conocimientos minimos del area de educacion referente a politicas, leyes y
programas que intervengan e influyan en el quehacer cotidiano de las unidades
educativas (Ejemplo: Convivencia y clima escolar, inclusién, Ley SEP, entre otros).

10. Tener conocimientos en la elaboracion y evaluacion de programas.

11.  Poseer competencias técnicas en cuanto a la aplicacion de test psicologicos (Test de
Weschsler, Test Proyectivos y Test Grafico).

12. Manejar planes de intervencion individual, grupal y familiar.

13.  Tener conocimiento técnico en la confeccion e implementacién de talleres a nivel
individual,familiar, docentes y de asistentes de la Educacion.

14.  Trabajar y participar en equipos de trabajo diversos en forma colaborativa.

15.  Ser capaz de coordinar equipos multidisciplinarios.

Articulo 69. Coordinador (a) de Practicas.
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Profesional docente encargada y responsable de conducir los procesos de ensefianza
aprendizaje de la formacion diferenciada en coordinacién con la jefatura técnica y los
docentes de las especialidades, gestionando la programacion, organizacion, supervision del
desarrollo de las actividades de aprendizaje, velando por la calidad de los procesos vy el
logro de los perfiles de egreso, liderando vinculacién con empresas que permitan el
desarrollo laboral de las estudiantes.

Sus funciones son:

1. Garantizar la calidad del proceso educativo Técnico Profesional.

2. Articular e implementar una Planificacion Estratégica que sea compartida y apoyada
por toda la comunidad educativa y el entorno.

3. Controlar el correcto funcionamiento de los talleres de las especialidades, velando por
la conservacion, mantencion y buen uso de las instalaciones y equipos de talleres.

4. Gestionar espacios y recursos de aprendizaje para las especialidades.

5. Generar redes de colaboracion con empresas e instituciones.

6. Visitar las aulas y talleres de especialidades para ayudar a los docentes a aumentar su
eficiencia.

7. Velar porque se cumpla con los programas de las especialidades.

8. Coordinar la gestion de las distintas especialidades para su potenciacion.

9. Motivar a los docentes de la especialidad para la capacitacion y actualizacion
permanente

10. Velar por la eficacia y eficiencia en la utilizacién de los recursos de las especialidades.
11. Lograr trabajo de equipo con los jefes de especialidades y profesores de area
diferenciada.
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12. Organizar las actividades de Practicas Intermedias y Profesionales y el proceso de
Titulacion de las alumnas.

13. Hacer seguimiento a las alumnas egresadas del establecimiento.

14. Mantener base de datos de alumnas egresadas para bolsa de trabajo.

15. Entregar un informe al término de afio una evolucién de los logros y no logros de las
funciones y/o tareas de su cargo.

16. Contribuir al desarrollo y éxito del Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 70. Coordinador (a) ACLE.

Persona responsable de organizar y supervisar el trabajo de las actividades de libre eleccion.

Las funciones contemplan:

1. Animar a la Comunidad Educativa para que sea un lugar de encuentro y acogida
y facilite el crecimiento personal y comunitario de cada una de sus integrantes.

2. Desempefiar sus funciones con fidelidad a la identidad del Colegio y compromiso
con su Proyecto Educativo Institucional.

3. Difundir y promocionar la participacion de las estudiantes en los talleres.

4. Cautelar la calidad, coordinacion y evaluacion de las actividades curriculares,
talleres y de sus realizaciones dentro y fuera del establecimiento.

5. Velar por el cuidado y seguridad de las estudiantes durante su participacion en
los talleres.

6. Supervisar la realizacion efectiva, puntual de los talleres.

7. Presentar un informe trimestral o cuando le sea solicitado, sobre la ejecucién de
las actividades programadas.

8. Elaborar y postular a proyectos especificos relacionados con las actividades,
especialmente deportivas.

9. Elaborar el Programa Anual de actividades, incluyendo Muestra Final al término
del Afio Escolar con participacion de todas las Academias y Talleres.

10. Mantener un registro semanal con la asistencia de las estudiantes al taller.

11. Detectar necesidades de implementacion material de los talleres para ser
presentados a la Direccidn para la evaluacion de su posible adquisicion.

12. Mantener al dia el Inventario del material adquirido y velar por el uso y el buen

cuidado de éste.

Articulo 71. Coordinador (a) CRA.
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Docente, licenciado () en letras, técnico en biblioteca o bibliotecario

(a) profesional. Entodos los casos, debe recibir capacitacidn especifica para cumplir surol.
Su responsabilidad es apoyar completamente el proceso ensefianza-aprendizaje, a través de
acciones que permitan un mayor y mejor uso de los recursos educativos, tecnoldgicos,
audiovisuales, bibliograficos.

Sus funciones son:

1. Animar a la Comunidad Educativa para que sea un lugar de encuentro y acogida y
facilite el crecimiento personal y comunitario de cada una de sus integrantes.

2. Servicio al aula: Préstamo de recursos y material para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula.

3. Préstamo a domicilio: Servicio que permite a los usuarios pedir en préstamo
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materiales de la coleccidn por un periodo determinado de tiempo.

4. Préstamo interbibliotecario: Servicio cooperativo entre bibliotecas con el fin de
complementar la coleccion propia.
5. Servicio de consulta o referencia: Este servicio considera la orientacion de los

usuarios en la basqueda de material complementario de apoyo para la labor pedagogica.
Este bien puede incluir un servicio de difusion selectiva de informacion (DSI) para diversos
miembros de la comunidad educativa. Esto es, un servicio que periddicamente envia a los
usuarios una seleccion de informacion a través de referencias bibliogréficas, seleccionada
en relacion con un tema solicitado por el usuario y de acuerdo con su perfil.

6. Motivar a las estudiantes a la lectura e investigacion.

7. Ayudar a ubicar el material buscado.

8. Mantener un ambiente adecuado para la lectura.

9. Trabajar para que la circulacion del material sea expedita.

10.  Mantener la coleccion bien clasificada y en buen estado.
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CAPITULO N°6: REGULACIONES
REFERIDAS A LOS PROCESOS DE
ADMISION - DEFINICION DE
ESPECIALIDADES
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El Proceso de Admision Escolar del Colegio Providencia La Serena esta regido por el
actual Sistema de Admision Escolar (SAE) del Ministerio de Educacion de Chile. Es
decir, el Colegio declara al Ministerio las vacantes que tendra para cada nivel en la
fecha indicada por el mismo para ser publicadas para el SAE.

Los cursos deben conformarse de acuerdo con las edades cronoldgicas de las
estudiantes correspondientes a dicho curso, con una flexibilidad de hasta 2 afios, como
se indica en el Oficio Ordinario N° 05/1470 de 2018 de la Division de Educacion
General.

Articulo 72. Procesos de Admision y Promocién de Estudiantes.

En virtud de la nueva Ley sobre Inclusion Escolar, el Colegio Providencia La Serena
esta adscrito al Sistema de Admision Escolar del Ministerio de Educacion. Este es un
sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en
internet en la que las familias encuentran informacion de todos los colegios que les
interesan: Proyecto Educativo, Reglamento Interno, Actividades Extracurriculares,
entre otros. Con esa informacion, los apoderados postulan a traves de la plataforma
web, en orden de preferencia, a los establecimientos de su eleccion.

Podran postular al Establecimiento todas las estudiantes que cumplan con lo
establecido en la normativa legal vigente y los requisitos que indica el Ministerio de
Educacion.

Su implementacion ha sido gradual, en la Regién de Coquimbo comenzé a regir el afio
2018, implementandose en la Admisién de Pre-kinder, Kinder, 1°basico, 7°béasico y
1°medio. Actualmente este sistema se imparte desde Pre-Kinder hasta 4°Medio.

Al eliminarse la seleccion, los apoderados podran elegir con libertad el colegio al que
quieren postular a sus hijas, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir
antecedentes de ningun tipo a las familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o
entrevistas personales a las postulantes.

Articulo 73. ¢Dénde y cdmo se postula?
Las madres, padres y/o apoderados deberan postular al Colegio a través de la
plataforma Web habilitada por el Ministerio de Educacién en las fechas
correspondientes a la region de Coquimbo.
Para lo anterior se debe ingresar a la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl y
seguir las instrucciones que el Ministerio establece para tales efectos.

Articulo 74. Tramites posteriores a la seleccion.
Una vez que queda seleccionada una estudiante por la plataforma del Ministerio de
Educacién, el apoderado (a) debera hacer efectiva la matricula dentro de los plazos que
indica afo a afio el mismo Ministerio. Los padres y las madres seran invitados a
participar de una charla informativa en la que se dara a conocer el Proyecto Educativo
Institucional y el Reglamento Interno. Al momento de hacer efectiva la matricula, el
apoderado deberd acompariar los siguientes documentos:
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e Certificado de nacimiento.
e Informe o certificado de estudio segun corresponda.
e Firmar la aceptacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e Firmar la recepcion y aceptacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del Colegio, con todos los protocolos y anexos
que este incluye.
e Firma de documento en que se autoriza a que su hija o pupila pueda
ser entrevistada en procedimientos reglamentarios y de convivencia
escolar.
e Firmar autorizacion de uso de imagen en fotografias o videos del Colegio de su hija o pupila.
e Firmar el contrato de prestacion de servicios.
e Firmar extracto de compromisos contraidos por padres y/o apoderados.

Las fechas otorgadas para el proceso de matricula pueden variar de acuerdo a las
disposiciones del Ministerio de Educacidn. De ocurrir o expuesto serd publicado en la
pagina web del establecimientoy en los paneles informativos disponibles con la debida

antelacion.

Articulo 75. Informacion sobre los procesos de admision.

El Sostenedor a través de una comunicacion enviada a través de los canales de
informacion que sefiala este Reglamento, dard inicio a la apertura del proceso de
admisién para el afio escolar, el nimero de vacantes ofrecidas y todos los plazos y
procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacién para su postulacion en
linea. Igual informacidn sera publicada en la pagina web y en los paneles informativos
del Establecimiento.

Articulo 76. Consideraciones importantes.
1. El Colegio Providencia la Serena esta abierto a todos quienes muestren
adhesion, compromiso y respeto a nuestra propuesta educativa, optando
preferentemente por aquellas familias que son parte de la comunidad educativa.
2. El Colegio abrird anualmente postulaciones para los niveles o cursos en que
existan vacantes.
3. Toda familia que desee incorporarse al Colegio debera cumplir con los
requisitos que el proceso implique.
4, Las familias cuyas hijas sean aceptadas, tendran un plazo establecido por el
colegio, luego de la aceptacion, para hacer efectiva la matricula. En caso contrario, se
entendera que el cupo queda disponible.
5. En algunos cursos, donde no existan vacantes, podran generarse listas de
espera, las que correran en orden correlativo en cuanto se disponga de alguna vacante.

Articulo 77. Procedimiento Embudo.
De acuerdo con el Sistema de Admision Escolar, los establecimientos educacionales
que no puedan garantizar la continuidad de estudios de sus alumnas para el nivel
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inmediatamente superior deben aplicar un procedimiento aleatorio, conforme a lo
dispuesto en los articulos primero y segundos transitorios del Decreto N° 152 de
MINEDUC, denominado “Procedimiento Embudo”, para asignar las vacantes que se
dispongan.

Este procedimiento se informard a la comunidad educativa, desarrollandose y
comunicando sus resultados con anterioridad al inicio del periodo de postulacion,
determinado en el calendario de admision escolar.

Este proceso aleatorio es un sorteo publico via tombola, garantizando su desarrollo en
conformidad a los principios de transparencia, objetividad, educacion inclusiva,
equidad y no discriminacion arbitraria, en conformidad a la normatividad educacional
vigente. Participara de éste proceso el Consejo Escolar en pleno del colegio
providencia.

Ahora bien los siguientes criterios de prioridad, en orden sucesivo conforme al articulo
27 del Decreto N°152 del Ministerio de Educacion son:

1. Existencia de hermanas que postulen o se encuentre matriculadas en el
Colegio.

2. Incorporacion del 15% de estudiantes prioritarias, de conformidad al
articulo 6 letra a TER del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del
Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
Subvencion del Estado a establecimientos educacionales.

3. La condiciodn de hija de un profesor o profesora, asistente de la educacién,
manipulador o manipuladora de alimentos o cualquier otro trabajador o
trabajadora que preste servicios permanente en el colegio.

4. La circunstancia de haber estado matriculada anteriormente en el
establecimiento al que postula, en un curso que haya recibido subvencion
y que corresponda a la misma modalidad de educacional, salvo que la
postulante hubiese sido expulsada con anterioridad del colegio.

Articulo 78. Sistema de definicion de especialidades.
El sistema de definicidn de especialidades tiene que asegurar un proceso de eleccién
justo, equitativo y transparente para todas las familias. Es por ello que se toman en
cuenta los siguientes criterios:

1. Criterios establecidos por el Ministerio de Educacion para estudiantes externas que
postulen a 3° medio.
a. Postulantes con hermanas en el establecimiento.
b. EI 15% de alumnas prioritarias.
c. Familia de algun funcionario del colegio que trabaje permanentemente en él.
d. Exalumnas que desee volver al colegio, siempre y cuando no hayan sido
expulsadas.

2. Criterios internos establecidos por el Colegio :

a. Rendimiento Académico de 1°y 2° medio.
b. Promedio de Asignatura de Tecnologia y Practica de 1°y 2° medio.
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Promedio de Religion de 1° y 2° medio.

Asistencia de 1° y 2° medio. A la asistencia se le restara un punto, por cada
inasistencia injustificada. Por ejemplo: 100% corresponde a 100 puntos.
Puntualidad 2° medio. El puntaje ideal sera el total de dias trabajados al momento
del cierre de la postulacion y se descontara 1 punto por cada

atraso.

Anotaciones positivas y negativas de 1° y 2° medio. Por cada anotacion positiva
se sumard 2 puntos y cada anotacidn negativa se restara 4 puntos.

Participacion ACLE. El puntaje ideal sera el total de dias asistidos al ACLE
inscrito al momento del cierre de la postulacion. Se descontard 1 punto por
cada inasistencia.
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CAPITULO N°7: REGULACIONES
SOBRE USO DE UNIFORME
ESCOLAR.
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Articulo 79. Uniforme.

UNIFORME ESCOLAR
COLEGIO PROVIDENCIA LA

SERENA

- Falda cuadrillé con tablas, segun
modelo  del  colegio, con
tonalidades claras y oscuras. El
largo es de 5 centimetros sobre la
rodilla.

- Blusa blanca.

UNIFORME OFICIAL DEL - Calcetas — panty azul marino.

ESTABLECIMIENTO - Corbata del colegio.

- Colet azul o negro.

- El uso del delantal sera obligatorig
solo para la especialidad de Parvulg
correspondiente a 3° y 4° medio, el
cual es de color azul con detalle
amarillo.

a. Atencion de péarvulos: Uso
de delantal azul con detalle
amarillo.
Gastronomia: Delantal palo rosa.
c. Contabilidad: Delantal azul
rey 0Scuro.
d. Administracion: Delantal calipso.

- Zapato escolar negro con taco bajo.

- Suéter azul marino, sin
mangas, institucional.

- Chaqueta azul marino del
colegio, con su insignia.

- Bufandas y cuellos de color
azul marino o blanco.
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La vestimenta deportiva para realizar

la clase de educacion fisica incluye:

VESTIMENTA CLASE DE
EDUCACION FISICA - Polera blanca.

- Zapatillas deportivas de
color Dblancas o0 negras
(distinto al uniforme).

- Calza azul marina.

El equipo deportivo no considera uso de

buzo.
- Buzo azul marino con gris

VESTIMENTA PARA DIA claro, e insignia institucional.

CORRESPONDIENTE A LA CLASE - Poleragris.

DE EDUCACION FiSICA - Zapatillas deportivas de color
blancas o negras (distinto al
uniforme).

- Delantal azul marino con amarillo.
UNIFORME ESPECIALIDAD DE - Pantalon comodo acorde a |I4
ATENCION DE PARVULOS actividad.

UNIFORME ESPECIALIDAD DE
GASTRONOMIA MENCION
COCINA

Uniforme de Centros de practica de la
especialidad: Traje clasico de color azul
UNIFORME ESPECIALIDAD DE marino.

CONTABILIDAD

UNIFORME ESPECIALIDAD DE Uniforme de Centros de practica de la

ADMINISTRACION. especialidad 'y  muestras  de
especialidades: Traje clasico de color
negro.

Articulo 80. Presentacion Personal.
La presentacion personal de las estudiantes del Colegio Providencia La Serena es la
proyeccion de la formacidn de nuestra Institucion, por lo cual se exige en ellas respetar el
deber, ya que es responsabilidad de la estudiante cuidar su aseo, higiene y presentacion
personal, entre los cuales se cuenta:
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a. Es deber de la estudiante cuidar su aseo, higiene y presentacion personal, lo que se
expresa en una apariencia exterior cuidada, limpia, ordenada y sobria.

b. Se permitira maquillaje, solo si es de manera sutil y acorde al contexto. Se podra
utilizar: mascara de pestafas, delineador y brillo laboral.

c. No se permitiran cabellos tefiidos.

d. No se permitira esmalte de ufias de colores: Se deben mantener las ufias cortas y
limpias.

e. Los cabellos deben mantener su color natural y estar ordenados con trabas o colet
azul marino o blanco. No se permitira el uso de extensiones naturales o artificiales
de cabello.

f.  Solo se permitira el uso de aros y collares sencillos, acorde al contexto escolar. No
se permitira el uso de piercing.

Articulo 81. Aspectos esperados respecto al CORRECTO wuso del uniforme vy
presentacion personal.

a. Uniforme limpio.

b. Adecuada higiene personal: Cabello limpio (libre de parasitos), ufias limpias y cortas.

c. Ellargo de la falda debe permitir desarrollar las actividades académicas de manera
coémoda para toda la comunidad y, de conformidad al presente Reglamento, éste debe
ser de 5 centimetros sobre la rodilla.

Articulo 82. Aspectos NO permitidos respecto al uso del uniforme y presentacion
personal.

a. Pelo tinturado, especialmente con colores no convencionales.

b. Ufas esmaltadas y largas.

c. Maquillaje excesivo (labios rojos, delineados pronunciados, pestafias postizas,
brillos en la cara).

d. Accesorios como piercings, expansores, aros largos o grandes, anillos, pulseras,
collares.

e. Pantalones (tela o buzo) pitillo o de piernas ajustadas.

f. Corte de pelo irregular o rasurado en un sector visible (disefios, rapados en

costado,etc.).

Mascaras, pafiuelos, capuchas en cuello y cara, etc.

Amarrar en los chalecos, poleras y faldas, en la parte posterior con la finalidad de

ajustar la prenda.

e

Articulo 83. Excepciones.
Solo por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres y apoderados,
el Director (a) podra eximir a las estudiantes por un determinado tiempo, uso total o
parcial del uniforme escolar. Para ello, se debera presentar su inquietud por escrito a
Inspectoria General, quien recogera los antecedentes y derivara el caso a Direccion
para resolver.
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Articulo 84. Uniforme de estudiantes transgéneros.

Si por tema de identidad de género, la estudiante no se siente identificada con el uniforme,
sus apoderados deben reunir y presentar los certificados de profesionales idoneos que
respalden esta condicion. Una vez presentada la solicitud y la documentacion que la
respalda, la Direccién del Establecimiento junto a Inspectoria General, podran emitir una
autorizacion a la estudiante para usar el uniforme que estime pertinente de conformidad a
su identidad.

Se deja expresa constancia que el Colegio Providencia La Serena se guiara de conformidad
al Ordinario N° 768 de fecha 22 de abril de 2017, emitido por la Superintendencia de
Educacidn, que trata sobre los “Derechos de nifias, nifios y estudiantes trans en el ambito
de la educacion.”

Articulo 85. Uniforme estudiante embarazada.

Las estudiantes podran utilizar la ropa o el uniforme del colegio que sea mas cémoda para
su estado, siempre que se cumpla con los colores institucionales.

Articulo 86. Uniforme estudiante migrante.

No sera impedimento que las estudiantes en el primer afio de su incorporacion al sistema
escolar no cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracion la necesidad de las
familias de establecerse en Chile en una primera etapa. Con todo, si en el establecimiento
se encuentra un uniforme en buen estado, de la talla de la estudiante migrante, la estudiante
podra cumplir las normas de uso escolar indicadas precedentemente. En el caso de que ello
no sea posible, se solicita a los padres el respeto de los colores institucionales.

Articulo 87. Adquisicion del uniforme escolar.

El uniforme podra adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, a
eleccion de los padres o apoderados de la estudiante.

Por lo tanto, el Colegio declara expresamente que no se exige la adquisicion del uniforme
escolar en una tienda o proveedor especifico y tampoco existe la obligacion de adquirir una
marca en particular.

Articulo 88. Disposiciones sobre el uso de insignia, logo y nombre del Colegio
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Providencia La Serena.
Debido a la familiaridad y conocimiento de las estudiantes con los recursos tecnoldgicos,
los miembros de la Comunidad Educativa estan expuestos al uso indebido de los mismos,
no siendo responsabilidad del Colegio el mal uso gque pueda darse a estos imprescindibles
medios, especialmente si se trata de personas ajenas al establecimiento.

Por lo anterior, es nuestro deber como Establecimiento el salvaguardar el respeto y la
honra de todos y cada uno de los miembros de nuestra Comunidad Educativa.

De esta manera, la Direccion del Colegio prohibe estrictamente el uso de todo signo
institucional (insignia, logo, nombre, pagina web, direcciones electronicas, u otros
referentes institucionales digitales o impresos) en ediciones impresas o virtuales, por
personas naturales o juridicas, sin la debida autorizacion, considerandose agravante el uso
vinculado a ofensas directas o indirectas en contra de miembros de la Comunidad
Educativa (estudiantes, docentes, para docentes, auxiliares, Directivos, padres y
apoderados).
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Lo anterior permitira la activacion de los protocolos o procedimientos correspondientes
y presentes en este reglamento interno de convivencia escolar.
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CAPITULO N°8: REGULACIONES
REFERIDAS A LA GESTION
PEDAGOGICAY A LAPROTECCION A
LA MATERNIDAD - PROTOCOLO DE
ACTUACION Y RETENCION
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|.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

Se hace presente a la Comunidad Educativa que las regulaciones referidas a la gestion
pedagdgica de las estudiantes se encuentran en dos anexos del presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, denominados como “Reglamento de Evaluacién” (Anexo
N° 1) y “Reglamento de Practica y de Titulacion” (Anexo N° 2).

Ambos documentos se entienden partes integrantes del presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, mas se regulan de manera separada para entregar una mas facil
comprension.

Il.- PROTECCI()N A LA MATERNIDAD - PROTOCOLOS DE ACTUACION Y
RETENCION.

Articulo 89. Derechos de la estudiante embarazada y de la estudiante madre.
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a. Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en
nuestra unidad educativa.
b. La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo

tipo de eventos, como en la graduacion o en actividades extraprogramaticas, siempre y
cuando no contravenga las indicaciones de su médico tratante o matrona.
C. La estudiante se encuentra cubierta por el Seguro Escolar.

d. La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que las inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los (as) médicos y matronas tratantes en el carnet de control de salud y
tenga las notas adecuadas (establecidas en el Reglamento de Evaluacion).
e. La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar y su buzo de educacién
fisica a la condicion de embarazo. Sin embargo, debera de respetar los colores oficiales
del Colegio, tal como se establece en el capitulo precedente.
f. Cuando su hijo o hija nazca tendra derecho a amamantar. Para esto debera acordar
con Inspectoria General y Coordinacion Pedagdgica un horario especial para poder ejercer
este derecho, el cual tendra una duracion maxima de una hora de la jornada diaria de
clases. El acuerdo quedara registrado en la hoja de registro de la estudiante en Inspectoria
y en Orientacion.
g. La estudiante tiene derecho a reclamar el incumplimiento a sus derechos por algin
funcionario del Colegio con el Encargado (a) de Convivencia Escolar. De persistir los
inconvenientes, se puede acercar al Director (a).
h. Apelar a la Secretaria Regional Ministerial en caso de que la estudiante no esté
conforme con lo resuelto por el Director (a) del establecimiento.
i Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma
regular, de acuerdo con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial o eximirse de alguna evaluacion, por razones de salud que
asi lo justifiqguen. Ademas, las estudiantes que hayan sido madres, por razones de salud
podran eximirse de una 0 mas evaluaciones de educacion fisica hasta el término del
puerperio (seis semanas después del parto).
j.  Tienen derecho asistir al bafio las veces que lo requieran, velando de esta manera por
la integridad fisica de la alumna embarazada y su estado de salud.
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k. Podra utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando
de esta manera su seguridad e integridad fisica.

Articulo 90. Deberes de la estudiante embarazada y de la estudiante madre.

a. Laestudiante debera asistir a los controles de embarazo, post-parto y control sano
de su hijo o hija en el Centro de Salud Familiar o Consultorio correspondiente.

b. La estudiante debera justificar los controles de embarazo y control de nifio sano
con el control de salud o certificado de médico tratante y/o matrona.

c. Tanto la estudiante embarazada como su apoderado seran los responsables de
comunicar su situacion de embarazo al Profesor Jefe (a), Coordinador Pedagogico,
Orientador (a), Encargado (a) de convivencia escolar y al Director (a) del Colegio.
Esta condicion se comunicard al cuerpo de docentes para la atencion y
cumplimiento del presente capitulo que establece normas de actuacion y
acompafamiento.

d. La estudiante debera asistir regularmente a clases y cumplir con sus deberes y
responsabilidades escolares y de evaluacion.

e. La estudiante debera asistir de forma regular a clases de educacion fisica, sin
perjuicio de las acciones realizadas, sistematizado por la unidad de Inspectoria en
conjunto con Orientacion.

f. Realizar todo el esfuerzo para terminar el afio escolar y cumplir con el calendario
de evaluaciones 0 acuerdos de apoyo complementarios para nivelar o finalizar
procesos pendientes, salvo excepciones debidamente justificadas.

g. Enel caso de presentarse algun inconveniente de salud asociado al embarazo, se
atendera inmediatamente, con llamado al servicio de salud y aviso al apoderado
de la estudiante. Si tiene algin seguro de salud particular, deberd dar aviso
inmediatamente al colegio de su contacto telefénico por el apoderado o la
estudiante al momento de su contrato.

h. Si la estudiante es madre estara eximida de educacion fisica hasta que finalice un
periodo de seis semanas después del parto (puerperio). Asimismo, en casos
calificados por el médico tratante, podra eximirse de este aprendizaje.

Articulo 91. Programa de educacion sexual.

El Colegio implementard un programa de educacion sexual el cual se impartird desde
séptimo afio de ensefianza bésica y hasta cuarto afio de ensefianza media, tanto durante el
consejo de curso, a cargo del profesor (a) jefe, como en el curso de orientacion. Este
programa tendra por objeto promover una sexualidad responsable y con sentido, acorde a
la edad de cada una de nuestras estudiantes. Por lo demds, también se conversara de estos
temas con los apoderados de las reuniones respectivas, promoviendo la comunicacion
padre/madre e hijas o cuidadores.

Articulo 92. Caracteristicas del Programa de Educacion Sexual.

1. Se realizara un taller de educacion sexual, el cual estara a cargo del Departamento
de Orientacion. Este taller se realizard en todos los cursos de nuestro
establecimiento.

2. Se realizara una charla a padres y apoderados con la finalidad de orientarlos en la
educacion sexual de sus hijas, con la finalidad de prevenir el embarazo
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adolescente. Los niveles que seran incluidos en esta charla son los apoderados de
educacion media y técnico profesional.

3. El establecimiento generara factores protectores para que las estudiantes puedan
protegerse del abuso, la explotacion, el embarazo no planificado y las
infecciones de transmision sexual. Es fundamental que la comunidad educativa,
es decir, estudiantes, madres, padres, apoderados, docentes, directivos, asistentes
de la educacién y sostenedores, tomen responsabilidad en el tema. ES necesario
dar espacios que sean requeridos para conversar con las hijas acerca de la
planificacion de la fecundidad, el proyecto de vida y lo que significa ser madre
en la adolescencia, es decir, abrir espacios de dialogo para fomentar las actitudes
necesarias para evitar conductas de riesgo.

4.Se asegura el derecho a la educacion, brindando las facilidades que
correspondan, para la permanencia de la joven en el sistema escolar, evitando
asi la desercidn de las alumnas embarazadas y/o madres.

Articulo 93. El objetivo de la regulacién sobre normas de la maternidad — Responsabilidad
compartida.

Nos parece significativo reiterar que la internalizacion de valores, actitudes de vida y el
desarrollo de potencialidades y talentos de nuestras estudiantes, es un desafio que debemos
asumir juntos como Familia y Colegio. El caracter formativo, valorico, académico y
evangelico de nuestro Proyecto Educativo Institucional no sélo requiere que la comunidad
educativa comparte esfuerzos y responsabilidades, sino que también el convencimiento de
que Familia y Colegio son instituciones insustituibles en el cumplimiento de la tarea
ineludible de educar.

De esta manera, el Colegio tiene como objetivo primordial asegurar la permanencia de la
estudiante embarazada y la estudiante madre, a fin de continuar su trayectoria educativa,
privilegiar la vida y el proceso de maternidad en forma saludable y humana, asegurando su
asistencia a clases y su formacion de madre adolescente responsable.

Articulo 94. Informe sobre estado de embarazo — Responsabilidad de apoderados.

El apoderado(a) de la estudiante debera informar respecto del estado de embarazo de su pupila
en forma oficial al Profesor (a) Jefe y al Orientador (a). Deberd, ademas, presentar el carnet
de control del Sistema de Salud, para asegurar la atencion de salud a la que tiene derecho la
estudiante.

En el evento de que una estudiante se encuentre embarazada y se acerque a su profesor (a)
jefe o al encargado

(a)de convivencia escolar sefialando que no les ha contado a sus padres, sera apoyada por
los profesionales y se citara a los padres o apoderados con el objeto de informar
conjuntamente con la estudiante de esta situacion, mediando para que dicha noticia sea
aceptada de la mejor forma posible por el padre, madre o apoderado.

La reaccion al embarazo no esperado va a depender de la familia y del momento en que
ocurra. Seguramente significard afrontar ajustes, debiendo el establecimiento garantizar
acciones que favorezcan el acompafiamiento en los procesos de esa nueva condicion que la
estudiante estd asumiendo. En este sentido, el interés primordial es que la alumna no
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abandone el sistema educativo y siga sus estudios hasta terminar su proceso educativo, esto
para enfrentar de mejor forma la vida y la responsabilidad de un hijo.

La ley 20.370, Ley General de Educacion del afio 2009, entrega proteccion a la estudiante
la embarazada y a la estudiante madre adolescente, encontrandose esta por sobre todos los
reglamentos internos de los establecimientos educacionales En este sentido, destacamos la
importancia de que la estudiante embarazada conozca sus derechos y sus deberes, los cuales
se enumeraron en los articulos precedentes.

Tanto el profesor (a) jefe como el Orientador (a) informaran formalmente (por escrito) las
responsabilidades y flexibilizaciones con las que cuenta en su periodo de embarazo. Al
finalizar el periodo de embarazo, se realizara un cierre con un informe final de las acciones
realizadas.

Articulo 95. Medidas académicas.
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Las medidas académicas tienen por objeto mantener a las estudiantes en el sistema
educativo. Previa organizacion con Coordinador (a) Pedagdgico, el Colegio Providencia La
Serena observa una serie de medidas tendientes al cumplimiento del presente protocolo, las
cuales proceden a enumerar a continuacion:

a. Asistencia a clases: La estudiante embarazada podrd asistir a clases
regularmente, dependiendo su asistencia exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la estudiante y su hijo(a).

Durante el periodo de ausencia de la estudiante, su familia asume la tarea de
concurrir al Colegio con el Profesor (a) Jefe y/o Orientador (a) para buscar las
guias y trabajos que le prepararon los profesores de cada asignatura, previa
organizacién con Coordinacion Pedagdgica.

En un periodo no superior a una semana, la familia debera retornar con trabajos
y guias desarrollados para la evaluacion que registrara cada profesor enel Libro
de clases, salvo excepciones por razones fundadas de salud de la madre o su
hijo(a). Este procedimiento se aplicard también, en caso de que se presente un
embarazo de alto riesgo y la estudiante tenga que faltar a clases por el prenatal.
En caso de que la familia no pueda asistir al colegio a buscar los materiales,
ellos seran enviados al correo electronico institucional de la estudiante.

b.  Promocion de curso: En la promocion de curso de la estudiante no se
considerara la asistencia cuando ésta justifique inasistencias con un documento
(certificado médico, carnet de embarazo, control de nifio sano y enfermedad del
nifio menos de un afio). Por lo demds, para gque sea promovida deberd haber
cumplido efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los programas de estudio.

c.  Propuesta curricular adaptada: EIl colegio realizard para la estudiante una
propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos de aprendizaje
que permitan a estudiantes continuar con sus estudios. También el colegio
generara un apoyo pedag6gico a través de un sistema de tutorias.

d. Calendario flexible: El colegio contar4d con un calendario flexible y una
propuesta curricular adaptada. Sera el Coordinador (a) Pedagdgico quién
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establezca fechas, horarios de rendicion de evaluaciones como también la
priorizacion de objetivos de aprendizaje para la estudiante. En el caso de
completar la totalidad de evaluaciones del primer semestre y la estudiante se
acoja a prenatal, nacimiento y post natal durante el segundo semestre, debera
rendir un examen a fin de afio, evaluacion que se promediard con el primer
semestre para la nota final. En el caso de perder el Primer semestre, se
considerara las evaluaciones del Segundo Semestre.

e.  Clase de educacion fisica: Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases

de educacion fisica en forma regular, de acuerdo con las orientaciones del médico
tratante, sin perjuicio de ser evaluadas de forma diferencial o eximirse de alguna
evaluacion, por razones de salud que asi lo justifiquen.
Las estudiantes que hayan sido eximidas de alguna evaluacion de actividad fisica
en la Asignatura de Educacion Fisica deberan realizar trabajos tedricos respecto a
las materias estipuladas en las Bases Curriculares. Esto es hasta el término de
puerperio (seis semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico
tratante, podra extenderse la metodologia de trabajos tedricos implicados en la
asignatura.

f. Medidas a nivel curricular: Se incorporaran contenidos que se relacionan al
embarazo y cuidado del nifio o de la nifia, con el objeto de que las estudiantes
comprendan su condicion de embarazo y/o maternidad. Ademas, a las estudiantes
madres y embarazadas se les instruira que no pueden estar en contacto con
materiales nocivos, ni verse expuesta a situaciones de riesgo durante su embarazo
periodo de lactancia.

g. Criterios de promocién de las estudiantes en situaciéon de embarazo y
maternidad. Las estudiantes embarazadas seran promovidas en la medida en que
cumplan con la normativa de aprobacion por rendimiento estipulada en el
Reglamento de Evaluacion. Cabe sefialar que si la estudiante por razones de salud
y certificadas por un médico, se encuentra imposibilitada de asistir, se podria cerrar
el afio anticipadamente.

La estudiante embarazada y/o en situacion de maternidad podré ser promovida al curso
superior con un porcentaje menor al 85 %, cuando sus inasistencias tengan como
causal directa situaciones derivadas del embarazo, parto, postparto, control del nifio
sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio. Todas éstas, deberan ser
justificadas médicamente.

h. Evitar riesgos y proteccion a la estudiante. Las estudiantes madres y
embarazadas no podran verse envueltas en actividades académicas que presenten
situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Ejemplo: clases
en laboratorio, jornadas y/o salidas pedagogicas que impliquen el contacto con
materiales nocivos. Por tal motivo se generard una instancia evaluativa distinta,
avisada con anterioridad al apoderado (a) de la estudiante.

Articulo 96. Medidas administrativas.
El colegio implementaré acciones que apuntan a compatibilizar la condicion de embarazo
o maternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica,
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psicoldgica y moral de ellas. Dentro de estas acciones se consideran, entre otras, las
siguientes:

a. Se habrd de tener especial cuidado con brindar a la estudiante la acogida y
contencion que necesite para afrontar la nueva situacion ante la que se encuentra
(embarazo y/o maternidad).

b. Garantizar el derecho de las estudiantes embarazadas de participar en
organizaciones estudiantiles, ceremonias y actividades extraprogramaticas.

c.  Durante el embarazo la estudiante quedara exenta del uso de uniforme tradicional
en atencion a las condiciones fisicas que la estudiante requiera.

d.  Elregistro de ingreso y salida de la estudiante debera contar con el detalle respecto
a la etapa de embarazo y/o maternidad en que se encuentre.

e. Las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad quedaran exentas de la
exigencia de 85% de asistencia frente a situaciones derivadas del embarazo, parto,
postparto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio. Para esto
se requiere presentar certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de las inasistencias.

f. La estudiante tiene derecho a ir al bafio cuantas veces lo requiera.

g.  Explicitar el derecho de la estudiante embarazada a utilizar durante los recreos las
dependencias de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes
0 situaciones de estrés.

h.  Comenzado su periodo de maternidad, la estudiante tiene derecho a alimentar a su
bebé. Para esto deberd acordar con Inspectoria General y Coordinacién Pedagdgica,
durante la primera semana de ingreso de la estudiante.

I Establecer que a las estudiantes y madres embarazadas les serd aplicado sin
distincion el seguro escolar de acuerdo con lo aplicado en el Decreto Supremo N°
313 de 1972.

J. Difundir que las principales redes de apoyo de las estudiantes en situacién de
embarazo o maternidad, algunas de las cuales son:

OPD Oficina Direccion: Edificio Gabriela
Proteccion Mistral, Juan Bohon N°
de 430, La Serena.
Derechos Fono: 51 2206635

Correo:

opdlaserena@gmail.com
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CESFAM Pedro

Direccion: Emilio Bello N°

Aguirre 918, La Antena, La
Cerda Serena.
Fono: 800500407 - 51
2270680
CESFAM Raul Direccion: Avda. La Paz S/N,
Silva Cia. Alta, La Serena.
Enriquez Fono: 51 2257782
CESFAM Las Direccion: Esmeralda S/N, Las
Compaifiia Compaiiias, La Serena.
S Fono: 51 2253235
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CESFAM Juan Direccion:
Pablo Isidoro  Campafia
Segundo N°3397, Las
Compaiiias, La Serena.
Fono: 6003607777
CESFAM Direccion:  Linares N°915,
Enfermera Tierras Blancas,
Lila Coquimbo.
Cortés Fono: 512 241752
Godoy
CESFAM Direccion: Cuatro Esquinas N°
Cardenal 89, La Serena. Fono: 51
Caro 2296963
JUNAEB La Direccion: Regimiento
Serena Coquimbo 989, La
Serena, Coquimbo.
Fono: 51 242 1701

k. Reforzar en los consejos de profesores, reuniones de apoderados, consejos de
curso que siempre se debe mostrar en el trato, respeto por la condicion de
embarazo y/o maternidad de la estudiante. En caso de contravencidn se
aplicara el procedimiento y sanciones establecido en este reglamento.

l. La estudiante embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante
todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto.

m.  El retorno a clases sera conforme lo sefialado en prescripcion médica.

n.  El uso del uniforme estara sujeto a lo sefialado en este reglamento en el
capitulo respectivo.

Articulo 97. Medidas de retencion.
Los y las estudiantes que son padres y madres y las que estan en situacion de embarazo,
gozan de los mismos derechos que los demas estudiantes de nuestro colegio, siendo muy
importante que ellos sigan estudiando. Por dicho motivo se adoptaran las medidas
necesarias para su retencion y apoyo, entre las que podemos destacar:

1.  El Profesor (a) Jefe y Orientador (a) informara al Director (a) y Profesores
el nombre, curso y estado de salud de la estudiante embarazada, a fin de
aplicar el protocolo y tomar las acciones de retencion, deberes y derechos
que amerita la situacion, comunicando a los padres/ apoderados de las
acciones a seguir de forma presencial o via correo electrénico.

2.  Serade su competencia otorgar los permisos de las estudiantes madres para
asistir a control médico o control de nifio sano, con la presentacion de los
certificados que justifiquen la ausencia a clases. Debera dejar registro en
libro de clases y libro de salida.

3. Serd el Orientador (a) el responsable de informar a los profesores la
flexibilidad que podré tener la estudiante embarazada para salir al bafio
durante las clases. También, coordinar un lugar en que la estudiante
embarazada pueda estar durante los recreos, a fin de evitar pelotazos o
accidentes involuntarios con otras estudiantes.

4.  Mantendra una permanente comunicacion con el apoderado (a), profesor (a)
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jefe y docentes de aula para coordinar acciones que faciliten la informacién
entre profesor y estudiante respecto de requerimientos, evaluaciones y
autorizaciones oportunamente.

5. Para el amamantamiento diario, se autorizard a la madre del lactante una
hora que deberd ser acordada con Inspectoria General y Coordinacion
Pedagdgica. Esta hora podra fraccionarse en dos medias horas, en la mafiana,
hora de almuerzo para ir a su casa o sala cuna a fin de alimentar al bebé o al
término dela jornada.

6.  Cuando el hijo (a) menor de un afo presente alguna enfermedad que necesite
de su cuidado especifico, segun conste en un certificado médico, la
Direccion autorizarad a la madre como el padre estudiante a ausentarse
temporalmente para cumplir con sus deberes. Deberan adjuntar autorizacién
de su apoderado (a) y dejar registro en el libro de clases e informar a los
profesores la ausencia debidamente autorizada.

Articulo 98. Deberes del apoderado (a).

a. El apoderado (a) deberd mantener su vinculo con el Colegio, cumpliendo
con su rol respecto de su hija.

b. El apoderado (a) debera firmar un compromiso de acompafiamiento con la
adolescente en el que se sefialara su consentimiento para que asista a los
controles, examenes médicos y otras instancias que demanden la atencion
de salud que impliquen la ausencia parcial o total de la estudiante durante
la jornada de clases.

c. Elapoderado (a) debera notificar al Colegio de situaciones como el cambio
de domicilio de la estudiante en condicion de embarazo o maternidad, el
hecho de que ésta se encuentre bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona, etc.

Articulo 99. Redes de apoyo para las alumnas embarazadas y para madres estudiantes.

a. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Beca (JUNAEB), que cuenta con el
“Programa de apoyo a la retencidon escolar para embarazadas, madres y
padres adolescentes”.

b. Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), la que a través de sus redes
de jardines infantiles constituye un apoyo significativo para retener a las
alumnas hasta la finalizacion de sus estudios.

c. Talleres de maternidad adolescente del Ministerio de la Mujer y Equidad de
Género.

d. Los centros enumerados en el articulo 96 del presente Reglamento Interno
de Convivencia Escolar.
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COMPROMISO DE
ACOMPANAMIENTO A LA ADOLESCENTE
RETENCION DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS O EN CONDICION DE
MATERNIDAD

(Registre esta accion en el libro de clases)

Yo, , cédula nacional de identidad
ndmero , apoderado (@) de g
estudiante, c é dul anacional de identidad nimero

, estudiante del curso ,DOY

EXPRESAMENTE MI CONSENTIMIENTO para que la
estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencion de salud y cuidado del embarazc
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CAPITULO N°9: MEDIDAS
ORIENTADAS A GARANTIZAR LA
HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
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El establecimiento debe ser garante de una Optima gestion en lo referido a higiene y
mantencion de sus dependencias, para ello el Sostenedor, junto a la Direccion, se
preocupan de gestionar los recursos para que los insumos destinados a la realizacion del
aseo diario de todos los espacios educativos, como, ademas, mantener el colegio libre de
plagas u otros desperfectos que atenten contra la seguridad, higiene y salubridad del
mismo.

Se hace presente que sera el Director (a) la persona encargada de asegurar que los
espacios educativos y/o comunes se encuentren ordenados y limpios. Para ello, debera
gestionar el recurso humano auxiliar y trabajar permanentemente con la Comunidad
Educativa para desarrollar habitos de limpieza, orden y mantencién de los espacios y
recursos puestos a su disposicion.

Articulo 100. Instalaciones.

El Colegio cuenta con un local escolar que tiene las condiciones de capacidad, seguridad,
higiene ambiental y salubridad suficientes para el nimero de estudiantes. Estas
condiciones se encuentran aprobadas por el Ministerio de Educacion, quien otorgd la
autorizacion para funcionar como establecimiento educacional y estableci6 la capacidad
maxima autorizada de atencion por jornada.

El establecimiento debe cumplir de manera permanente con las condiciones de higiene
ambiental, debiendo contar con certificado aprobado mediante una resolucién emitida por
la Secretaria Regional Ministerial de Salud respectiva.

En relacidn con la infraestructura, se realizan las siguientes acciones:

1. Anualmente se evalla el estado de la infraestructura del espacio fisico interno y externo
para mejorar todo aquello que presente deterioro.

2. Periddicamente se realizan revisiones y mantenciones.

3. En Areas Verdes: Se hace mantencion de jardines, realizando las podas y fumigaciones
requeridas.

4. El colegio cuenta con un Comité Paritario de Higiene y Seguridad que vela por la salud
de sus trabajadores.

Articulo 101. Orden y limpieza.
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El Colegio debera mantener todos sus espacios y recintos en buenas condiciones de orden
y limpieza. Todos los miembros de la comunidad escolar deberan contribuir a dicho orden
y limpieza. Sin perjuicio de lo cual, el colegio contara con personal encargado de efectuar
diariamente el aseo del colegio, en los dias que el colegio esta en funcionamiento.

Se asearan diariamente todas las dependencias del colegio. Para ello, el o la auxiliar a
cargo deberd ejecutar todas las acciones necesarias para mantener el recinto en
condiciones higiénicas optimas, utilizando productos especializados y autorizados:

a. Bafios: Se utilizara cloro para la limpieza y desinfeccion de WC, ceramicas de piso
y muro; Limpiador en crema y cloro para para sanitarios y WC; Limpiador multiuso para
espejos y vidrios. Todos estos espacios son aseados Yy ventilados en forma permanente.

b. Salas de clases: Se ventilaran, asearan y ordenaran diariamente. Los pisos se
limpian con productos especializados; para los ventanales, pizarrones y mobiliario se usa
limpiador multiuso.
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c.  Oficinas y espacios comunes: Se ventilan, ordenan y limpian pisos con productos
especializados, lo mismo el mobiliario respectivo.

d. Talleres y Laboratorios: Se asean cada vez que son usados. Ademas, se realiza
una Sanitacién trimestral de ventanas y pisos, este Ultimo consiste en lavado y
encerado con productos especializados.

e. Salén de Actos: Se asea cada vez que es usado. Semanalmente se hace aseo mas
exhaustivo. La ventilacion es diaria.

f. Cocina y Comedor: Se asea diariamente con productos especializados.
Semanalmente se hace un aseo mas exhaustivo. La ventilacion es diaria.

g. Canchas: Se asean semanalmente y se mantiene el aseo de acuerdo al uso. Una vez
al afio se realiza una limpieza exhaustiva y la respectiva mantencion.

h. Camarines: Se asean diariamente, de acuerdo a su uso. Semanalmente se realiza
un aseo mas exhaustivo.

i. Los exteriores se limpian periédicamente y se les realiza mantencién anualmente.

Articulo 102. Corte de agua.

En caso de corte de agua se suspenderan las actividades del colegio, conforme al
procedimiento establecido en este reglamento, el cual se encuentra presente en el Capitulo
3 del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, especificamente, articulo 44
letra c).

Articulo 103. Plan de fumigacion. Se contard con un plan de fumigacion para evitar la
presencia de vectores y plagas. El colegio realizara tres veces al afio, y cuando las
necesidades lo ameriten, un Programa Sanitario Escolar que incluye desinfeccion y
desratizacion de todo el establecimiento. Dicho Programa Sanitario sera efectuado por una
empresa del rubro, aprobada por el Servicio de Salud, y de sus cometidos quedaran como
verificadores los carteles indicando los tratamientos realizados en cada lugar
correspondiente, y el certificado sanitario del Programa.

El programa de fumigacion incluye los siguientes servicios:

- Desratizacién: Se instalaran tubos y cebos rodenticidas en el exterior
e interior de todo el establecimiento educacional, los cuales debera ser
monitoreados para reponer los cebos consumidos. Estos seran ubicados
en lugares y sectores que no presenten peligro para nuestras
estudiantes.

- Desinsectacion: Este servicio incluye la aplicacion de plaguicidas con
toxicidad adecuada al lugar a tratar, esto con el fin de erradicar y
prevenir todo tipo de insectos en el interior y exterior del Colegio.

- Sanitizacion: Este servicio incluye la aplicacion de sanitizantes sobre
pisos, bafios, duchas y todos los lugares que lo necesiten con el fin de
prevenir y erradicar todo tipo de microorganismos transmisores de
enfermedades.

Todos estos servicios seran realizados cuidando la salud de todos los miembros de la
comunidad educativa, por lo que se realizaré en horarios en donde el establecimiento no se
encuentre en funcionamiento.

Articulo 103. Medidas Sanitarias para el retorno a clases.
El Colegio cuenta con un Protocolo de Medidas Sanitarias que establece lineamientos
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sanitarios para el establecimiento, con el fin de permitir un retorno gradual en
condiciones seguras para toda la comunidad escolar .El Protocolo considera en
la organizacion de la jornada escolar y medidas preventivas y de control; la
distribucion de los cursos; aforos de las dependencias; horarios de ingreso,
recreo y salida; rutinas de lavados de manos; control en acceso; entre otras
medidas.

Articulo 104. Enfermedades contagiosas.

En caso de cualquier enfermedad contagiosa se informard a todos los miembros de la
comunidad escolar y se les solicitard a las personas contagiadas adopten las medidas
pertinentes y que puedan asistir a clases solo con el respectivo certificado médico de alta.

Articulo 105. Estados de las instalaciones.
Las paredes, techumbres y demas instalaciones del colegio se mantendran limpias y libres
de hongos.
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CAPITULO N.° 10: REGULACIONES
REFERIDAS A LA EXISTENCIAY
FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS
DE PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS DE COORDINACION
ENTRE ESTAS Y EL
ESTABLECIMIENTO.
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Articulo 106. Consejo Escolar Composicion.

Se constituird un Consejo Escolar formado por las siguientes personas:

a. El Director (a) del establecimiento, quien lo presidira.

b. EIl Sostenedor o un representante designado por él.

c. Undocente elegido por los profesores del establecimiento mediante

un procedimiento previamente establecido por éstos.

d. Un representante de los asistentes de la educacion del
establecimiento, elegido por sus pares mediante un procedimiento
previamente establecido por éstos.

El o la presidente del Centro de Padres y Apoderados.
El o la presidente del Centro de Alumnas.

Inspector (a) General.

Encargado (a) de Convivencia Escolar.

SQ &

A peticion de cualquier miembro del Consejo, el Director (a), en su calidad de presidente
del mismo, deberd someter a consideracién de este érgano la incorporacion de nuevos
miembros. Asimismo, podra hacerlo por iniciativa propia. EI Consejo resolvera sobre esta
peticion por mayoria absoluta de sus miembros.

Articulo 107. Propésito del Consejo Escolar.

El propdsito del Consejo Escolar es reunir a los distintos actores que componen nuestra
comunidad de modo que puedan informarse, participar y opinar sobre materias relevantes
para el establecimiento y con ello, contribuir al mejoramiento y fortalecimiento de la
Gestion Institucional.

Articulo 108. Caracter del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar del Colegio Providencia La Serena tendrd caracter informativo,
consultivo y propositivo. Se deja expresa constancia que el Consejo no tendrd el carécter
de resolutivo, salvo que el Sostenedor, le otorgue facultades resolutivas de conformidad al
articulo 114 del presente Reglamento.

Articulo 109. Informaciones que deben ser entregadas al Consejo Escolar.
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El Consejo sera informado, a lo menos de las siguientes materias, en las oportunidades y
con los requisitos que a continuacion se sefialan:

e Los logros de aprendizaje integral de las estudiantes. El Director (a) del
establecimiento educacional debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de
los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por
la Agencia de Calidad de la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los
estandares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos
por su establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la
Educacion informara a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria
en la que han sido ordenados los establecimientos educacionales.

e Los informes de las visitas de fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacion
respecto del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacion sera
comunicada por el Director (a) en la primera sesion del Consejo Escolar luego de
realizada la visita.
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El Sostenedor entregara, en la primera sesion de cada afio, un informe del estado
financiero del colegio, pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las
aclaraciones que estime necesarias. El estado financiero contendra la informacion
de manera desagregada, segun las formas y procedimientos que establezca la
Superintendencia de Educacion, con especial consideracion de las caracteristicas de
cada establecimiento educacional, exigiendo, segun sea el caso, la adopcion de
procedimientos que sean eficientes y proporcionados a la gestion de cada sostenedor
y de sus respectivos establecimientos educacionales. Los sostenedores deberan
mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a disposicion de la
Superintendencia de Educacién y de la comunidad educativa, a través del Consejo
Escolar, el estado anual de resultados que dé cuenta de todos los ingresos y gastos
del periodo.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacion la entregard el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar
detalle de cuentas o item.

Articulo 110. Consultas que deben efectuarse al Consejo Escolar.

98

a.
b.

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestién educativa del establecimiento educacional que
realiza el Director (a) anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.
La evaluacion del equipo directivo y las propuestas que haga el Director (a) al
sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de estas.

De la elaboracion, modificacion y revision del reglamento interno del
establecimiento educacional. Con este objeto, el Consejo Escolar organizard una
jornada anual de discusion para recabar las observaciones e inquietudes de la
comunidad escolar respecto de dicha normativa.

Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se
proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura,
equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito del Proyecto Educativo
superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser consultadas por
escrito al Consejo escolar.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) del inciso precedente, el
pronunciamiento del Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por el Sostenedor
o el Director (a), en un plazo de treinta dias.

El Consejo Escolar no podré intervenir en funciones que sean competencia de otros
organos del establecimiento educacional.

Seré obligacion del Director (a) remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los
informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas
en este articulo.



COLEGIO PROVIDENCIA
JUSTO DONOSO 420 - LA SERENA
RBD 575-4 - FONO 31-2215215

Fundacion Educacioral Colegio Providencia de La Serena

Rut. 65.082.584-3

Articulo 111. Constitucion del Consejo Escolar.

El consejo quedara constituido y efectuara su primera sesion dentro de los tres primeros
meses del afio escolar.

El Director (a) del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la
primera sesion del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos
legales.

La citacion a esta sesion debera realizarse por cualquier medio idoneo que garantice la
debida informacidn de los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, debera enviarse una
circular dirigida a toda la comunidad escolar y fijarse a lo menos dos carteles en lugares
visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse
de la sesion constitutiva del Consejo Escolar.

Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacion no inferior a diez
dias habiles anteriores a la fecha fijada para la sesidn constitutiva.

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucion del
Consejo. El Sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educaciony al Departamento
Provincial del Ministerio de Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar,
la que debera indicar:

Identificacion del establecimiento.

Fecha y lugar de constitucion del Consejo.

Integracion del Consejo Escolar.

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y su
organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

el N =

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la Superintendencia
de Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion para la
actualizacion del acta respectiva.

Articulo 112. Convocatoria Consejo Escolar.

El Consejo Escolar debera convocar al menos4 sesiones al afio, debiendo el Director (a) y
en subsidio el Sostenedor velar por el funcionamiento regular del consejo. El quérum de
funcionamiento sera el de mayoria de sus miembros.

Articulo 113. Rol del Director (a) y Sostenedor en relacion con el Consejo Escolar.
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El Director (a) deberd mantener a disposicién de los integrantes del Consejo Escolar, los
antecedentes necesarios para que estos puedan participar de manera informada y activa en
las materias de su competencia. En ningun caso el Sostenedor podra impedir o dificultar la
constitucion del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento
regular.

El Sostenedor, en la primera sesion de cada afio, deberd manifestar si le otorga facultades
decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias 0 asuntos. La revocacion de esta
decision solo podra materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera
sesion de ese afo. En caso contrario se entendera prorrogada.

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el Sostenedor
en la sesion respectiva, se dejarad constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como
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suficiente manifestacion de voluntad.

Articulo 114. Reglamento interno del Consejo Escolar.
Cada Consejo debera dictar un Reglamento Interno, el que resolvera, entre otros, los
siguientes aspectos de funcionamiento:

a. El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.

b. La forma de citacion por parte del Director (a) de los miembros del Consejo a las
sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a
sesiones extraordinarias seran realizadas por el Director (a) del establecimiento, a
peticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia.

c. La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos
debatidos en el Consejo.

d. La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el Sostenedor le otorgue
facultades resolutivas.

e. Designacion de un secretario del Consejo y sus funciones.

f. Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Articulo 115. Composicion Consejo Escolar 2026.

CARGO NOMBRE

Director (a) Leila Carolina Pino Rojas

Administrador (a) Hna. Nancy Arévalo Sepulveda

Docente elegido (a) por sus pares Juvencia Catalina Valenzuela Contreras

Asistente de la Educacion elegido (a)
por sus pares

Presidente del Centro Padres Y

apoderados(s)

Presidente del Centro de Alumnas Martina Fernanda Herrera Cataldo

Inspector (a) General Claudia Del Carmen Aliaga Elgueta
Articulo 116. Consejo de Profesores.

De conformidad al articulo 15 del Estatuto Docente, se deja expresa constancia que el
Consejo de Profesores de nuestro establecimiento posee caracter consultivo y se encuentra
integrado por el personal docente directivo, técnico pedagdgico y docente.

De la misma manera, se deja también constancia que el Consejo de Profesores no tendra
caracter de resolutivo en ninguna materia técnico -pedagogica. Esto en concordancia con
nuestro Proyecto Institucional Educativo y en nuestro Reglamento de Evaluacion.

Articulo 117. Encargado (a) de convivencia escolar.
El Encargado (a) de Convivencia Escolar seré el responsable de la implementacion de las
medidas que determine el Consejo escolar, disefiando un Plan de Accion o de Gestion, en

conjunto.
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Articulo 118. Funciones del Encargado(a) de Convivencia Escolar.
Las funciones del Encargado(a) de convivencia escolar son las siguientes:

a. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, asumiendo el rol primario en la implementacion de medidas
de convivencia escolar que determine el Consejo Escolar.

b. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacion y difusién de politicas de prevencidon, medidas
pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

c. Implementar las medidas sobre convivencia escolar que disponga el Consejo
Escolar.

d. Elaborar el Plande Accién o de Gestidn sobre convivencia escolar, en funcién de
las indicaciones del Consejo Escolar.

e. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia 'y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

f. Coordinar, orientar y asesorar cada paso de los protocolos de conflicto de
convivencia escolar (denuncia, investigacion, resoluciony apelacion)

g. Mantener actualizada documentacion como acta de constitucion, sesiones de
funcionamiento de buena convivencia escolar, nombramiento del Encargado de
Convivencia Escolar y evidencias de socializacion a la comunidad educativa.

Articulo 119. Plan de Gestion de la Convivencia Escolar (P.G.C.E).
El P.G.C.E. es el instrumento que contiene los compromisos de accién del Colegio en
materia de Convivencia Escolar, estableciéndose en este la planificacion los objetivos,
destinatarios, responsables de la ejecucion, plazos, recursos y formas de evaluacion de las
acciones de promocion de la buena convivencia y prevencion del maltrato escolar.

Articulo 120. Ejes de accion del P.G.C.E.
El P.G.C.E. se configurara en base a dos ejes de accion:

a. Planes de Buena Convivencia: Dirigidos al desarrollo conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que les permitan a todos los integrantes de la
comunidad escolar, especialmente a las estudiantes, a convivir armdnicamente en
sociedad.

b. Planes Preventivos: Dirigido a controlar y evitar las conductas que puedan dafar
la buena convivencia dentro de la comunidad educativa.

Articulo 121. Centro General de Padres y Apoderados (CGPA).
Es una organizacién comunitaria funcional de duracion indefinida y es el organismo que
representa a los padres y apoderados del Colegio Providencia La Serena, organismo que
comparte y colabora en los propoésitos educativos y sociales del establecimiento
educacional del que forma parte.

El Centro de Padres orientard su accionar con plena observancia de las atribuciones
técnico - pedagogicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
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solidaridad, la cohesidon grupal entre sus miembros, apoyaran organizada y lealmente las
labores educativas del establecimiento, y estimularan el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar.

Articulo 122. Funciones del Centro General de Padres.
El Centro General de Padres tiene las siguientes funciones:

a. Representar a la Organizacion ante cualquiera autoridad, instituciones o personas
para celebrar o realizar actos, contratos, convenios o gestiones conducentes al desarrollo
integral de la Organizacion.

b. Gestionar la solucion de los asuntos o problemas que afecten a los miembros de la
organizacidn, representando las inquietudes e intereses de sus miembros en estas materias
a través de los mecanismos que la ley establezca.

c. Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que las leyes sefialen.

d. Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formaciony desarrollo personal de
sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y
capacitacion que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades
educativas de la familia.

e. Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes, canalizando para ello, las aptitudes, intereses y
capacidades personales de cada uno.

f. Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el colegio que faciliten la comprension
y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde
desempeniar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales,
valores y actitudes que la educacion fomenta en las alumnas.

g. Apoyar la labor educativa del colegio aportando esfuerzos y recursos para favorecer
el desarrollo integral de la estudiante.

h. Proyectar acciones hacia la comunidad en general: difundir los propésitos del Centro
de Padres, promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las
labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos
programas de progreso social que obren en beneficio de la educacion, proteccion y
desarrollo de la nifiez y juventud.

i. Proponer y patrocinar dentro del Colegioy en la comunidad iniciativas que favorezcan
la formacion de las estudiantes, en especial aquellas iniciativas relacionadas con el
mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que
puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de las estudiantes.

j.  Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento
tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas,
programas y proyecto educativo del Colegio, como para plantear, cuando corresponda,
las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso
educativoy vida escolar.

k. Realizar todo aquello que, en definitiva, vaya en busca del bien comun de la
comunidad educacional Colegio.

Articulo 123. Integrantes del Centro General de Padres.
Perteneceran al Centro de Padres del Colegio los padres y apoderados de las estudiantes
matriculadas en el establecimiento. También podran participar en calidad de
cooperadores las personas naturales o juridicas que se comprometan a contribuir al
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cumplimiento de los fines del Centro de Padres. Corresponde al Directorio de Centro de
Padres aceptar o rechazar la designacion de cooperador.

Articulo 124. Organizacion del Centro General de Padres.
Formaran parte de la organizacion, a lo menos, los siguientes estamentos:

1. La Asamblea General.
2.  El Directorio.
3.  El Consejo de delegados de curso.
4.  Los subcentros.
Articulo 125. Asamblea general.

La Asamblea General es el 6érgano resolutivo superior de la organizacion constituida por
la reunion del conjunto de sus asociados. Estara constituida por los padres y apoderados
de las estudiantes del establecimiento que deseen participar y en ausencia de cualquiera
de ellos, por quienes los representen.

Articulo 126. Asamblea General Ordinaria.
Seré obligacion que, en el mes de marzo de cada afio, se celebre una reunion ordinaria,
en la cual el Directorio dara cuenta de la administracion del afio anterior y su plan anual
de trabajo del presente afio.

Articulo 127. Asamblea General extraordinaria.
Deberan tratarse en asamblea extraordinaria las siguientes materias:

La reforma a estatutos.

La determinacion de las cuotas extraordinarias.

La exclusion o la reintegracion de uno 0 mas socios.

Los miembros de la comision fiscalizadora.

La aprobacién del plan anual de actividades.

La aprobacién del presupuesto de ingreso y gastos, para cada periodo anual.

Las demas materias establecidas en la ley o en estos estatutos.

Cualquier punto que afecte el normal desenvolvimiento de la organizacion y del
colegio.

i. Cualquier eventualidad que requiera un especial pronunciamiento de la asamblea.

S@ o 0o

Articulo 128. Votaciones de la asamblea.
Para efectos de votaciones dentro de la Asamblea General, cada familia sera representada
s6lo por una persona que podréa ser el padre, o la madre, o en ausencia de estos por el
apoderado, el tutor, o el curador de la estudiante.

Articulo 129. Composicion Directorio.
El Directorio del Centro de Padres estard formado a lo menos por cinco miembros
titulares, a saber: por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y un
Director. El Director del establecimiento o su representante, participara en las reuniones
del Directorio en calidad de asesor.
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Articulo 130. Reuniones del Directorio.

El Directorio se reunird de manera ordinaria a 1o menos una vez al mes y en forma
extraordinaria segun las razones y procedimientos que el Reglamento Interno establezca.
No obstante, el Director del Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres o ambos
conjuntamente, podrén convocar a reunion extraordinaria del Directorio cuando existan
situaciones imprevistas o urgencias que asi lo recomienden.

Articulo 131. Eleccién del directorio.

Los miembros titulares del directorio seran elegidos en votacion directa, secreta e
informada por un periodo de dos afios, en una asamblea ordinaria. En La misma asamblea
se elegiran cinco miembros suplentes, los cuales reemplazaran a los titulares en caso de
muerte 0 que por otro motivo no pueda continuar en el directorio.

En el evento que no existan miembros suplentes, se nombrara a uno de los presidentes de
curso. Tanto en el caso de los suplentes o de los presidentes de curso, s6lo duraran hasta
la préoxima asamblea, sea ésta ordinaria o extraordinaria, donde debera procederse a la
eleccion respectiva.

Articulo 132. Atribuciones y deberes del Directorio.
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El Directorio tendra a su cargo la Direccion y Administracion de la Organizacion. Dentro
de sus facultades se encuentran las siguientes:

a. Dirigir al Centro de Padres de acuerdo a sus fines y funciones y administrar sus bienes
Yy recursos.

b. Representar al Centro ante la Direccion del establecimiento, la comunidad escolar y
demas organismos Yy agentes externos con los cuales el Centro deba vincularse.

c. Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos entre
sus miembros.

d. Convocar a reuniones de la Asamblea General y del Consejo de Delegados de Curso.

e. Solicitar al presidente por al menos dos de sus miembros, citar a asamblea general
extraordinaria.

f. Proponer al Consejo de Delegados de Curso la designacion de las personas a cargo de
los organismos internos del Centro y de las comisiones de trabajo.

g. Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del Centro y sus
comisiones.

h. Estimular la participacion de los padres y apoderados en las actividades del Centro y
apoyar decididamente aquellas iniciativas y programas de trabajo resueltas por los
Sub-Centros que contribuyen al cumplimiento de las funciones del Centro.

i. Informar periddicamente a la Direccion del establecimiento acerca del desarrollo de
programas de trabajo del Centro de las inquietudes e intereses de los padres en torno
a la marcha del proceso escolar, y obtener de dicha Direccion la informacion
indispensable para mantener compenetrados a los padres de los propositos y desarrollo
del proyecto educativo del establecimiento.

j. Someter a aprobacion del Consejo de Delegados de Curso las fuentes de
financiamiento del centro y el presupuesto anual de entradas y gastos.

k. Elaborar los Informes, Cuentas, Memorias, Balances y otros que le corresponde
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presentar a la Asamblea General o al Consejo de Delegados de Curso.
Proponer a la asamblea, en el mes de marzo de cada afo, el Plan anual de actividades
y el presupuesto de ingreso y gastos

m. Colaborar con el presidente en la elaboracion de la cuenta anual a la asamblea so bre
el funcionamiento general de la organizacién especialmente en lo referido al manejo
e inversion de los recursos que integran su patrimonio
n. Estimular la participacion de los padres y apoderados en las actividades de la
organizacion.
Articulo 133. Rol especifico de cada integrante del Directorio.
a. PRESIDENTE: Sus funciones son:
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e Representar a los padres y apoderados, en las reuniones de Consejo escolar,
reuniones con el Sostenedor, Direccién y/o reuniones de trabajo internas
cuando sea requerido expresamente por la direccion del establecimiento o
quien designe.

e Convocar a reuniones de la directiva del centro de padres.

e Convocar y presidir la primera y Gltima asamblea general ordinaria del afio
lectivo para dar a conocer en la primera el plan anual de trabajo y en la
ultima el balance de la gestion del centro de padres.

e Representar a los padres ante la comunidad.

Administrar en conjunto con el tesorero los fondos del Centro de Padres.
Entregar a la secretaria informacidn necesaria para que redacte cartas de
amonestacion a los padres y apoderados que con sus comentarios Yy
accionar dafian a la organizacion y al establecimiento.

Para facilitar la gestion del presidente y directorio del centro de padres, el colegio ha
dispuesto horas de asesoria contable, a fin de llevar a dia flujo de caja, ingresos, egresos,

cue

b
°
°

o QO

nta mensual, semestral y anual del centro de Padres

. VICEPRESIDENTE: Sus funciones son:
Reemplazar al presidente en las asambleas generales ordinarias.
Reemplazar al presidente en sus funciones en caso de ausencia temporal.

. SECRETARIO DE ACTAS: Sus funciones son:
Redactar actas de cada sesién del centro de padres. Estas deberan ser leidas
al inicio de la sesién siguiente, pudiendo ser aprobadas u objetadas.
Publicar en los distintos medios de que dispone el colegio, el resumen
ejecutivo de las actas respectivas
Redactar cartas de amonestacion a padres y apoderados que con suaccionar
0 comentarios dafien la imagen institucional del establecimiento y la
organizacion del centro de padres.

. TESORERO: Sus funciones son:
Recaudar las cuotas del centro de padres y apoderados
Mantener al dia el libro de cuentas
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Entregar balances en asambleas generales ordinarias

Mantener los documentos de los recursos recaudados, libreta de ahorro, cuenta
vista, deposito a plazo entregando copia de estos a la direccion del establecimiento
quien actla como ministro de fe en un acto de transparencia publica.

° Mantener registro actualizado de aquellos socios, padres y apoderados que no
cumplen con sus obligaciones economicas
° Publicar la nomina de los socios, padres que no cumplen con sus obligaciones
econdmicas.
Articulo 134. Consejo de Delegados de Curso.

Este consejo estara formado por los presidentes de cada subcentral elegidos
democraticamente por los padres y apoderados de cada curso.

El Consejo de Delegados de Curso se reunird a lo menos bimensualmente y en sus
reuniones de trabajo participaran los integrantes del Directorio y el Director del
establecimiento o su representante. Sin embargo, en las decisiones que competen al
Consejo de Delegados no podran participar ni los miembros del Directorio ni el Director
del establecimiento o su representante.

Ademas de las funciones que establezca el respectivo Reglamento Interno, el Consejo
de Delegados de Curso tendrd como funciones:

1. Redactar el Reglamento Interno del centro de padres y las modificaciones que
este requiera y someterlo a la aprobacion de la Asamblea General. En dicho
reglamento se deberan establecer los derechos y deberes de los socios, las
causales de suspension de los socios.

2. Designar a las personas encargadas de los organismos internos del Centro y a
los miembros de las Comisiones de trabajo.

3. Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de las
cuotas que pudiesen cancelar los miembros del Centro y el presupuesto anual de
entradas y gastos elaborado por el Directorio.

4. Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y comisiones
del Centro con las que realizan los Sub-Centros.

Articulo 135. Subcentros o directiva del curso.
Por cada curso del establecimiento existira un subcentro de padres, el que estara integrado
por los padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él.

Articulo 136. Miembros subcentros.
La directiva de cada Sub-Centro estara integrada por el presidente, secretario, tesorero y
delegado de pastoral. Este ultimo sera quien trabajara directamente con la Pastoral del
Colegio. El curso puede elegir mas miembros para que integren el subcentro.

Articulo 137. Eleccion de subcentros.
Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar enel establecimiento, cada Sub-Centro elegira
democraticamente una directiva y a él o los delegados que lo representaran en el Consejo
de Delegados de Curso.

La directiva y los delegados permaneceran un afio en sus funciones.
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La eleccion de los apoderados, deben contemplar los siguientes requisitos:

- Antigiedad de un afilo como apoderado del establecimiento (a
excepcion de los cursos de 7° basicos).

- Compromiso de asistencia a reuniones (minimo de 90%) para
continuidad de cargo.

- No registrar antecedentes por faltas graves o gravisimas a la convivencia
escolar.

- Comprometerse a actuar con prudencia en redes sociales y espacios
publicos, evitando descalificaciones, exposiciones indebidas o
conflictos que afecten la imagen del establecimiento o la dignidad de
las estudiantes.

- Comunicacion respetuosa y buen trato a todos los miembros de la
comunica escolar.

Articulo 138. Funciones subcentros.
A las directivas de los Sub-Centros correspondera fundamentalmente:

a. Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en las
actividades promovidas y programadas por el Centro de Padres.

b. Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones que,
en el marco de los fines y funciones del Centro de Padres y Apoderados,
sean resueltas por los miembros del Sub- Centro.

c. Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros
Sub- Centros, y, cuando corresponda con la Direccion del establecimiento y
con profesores Jefes de Curso.

d. A los Sub-Centros corresponderd dentro del &mbito de sus respectivas
competencias, cumplir y promover las funciones del Centro de Padres

Articulo 139. Centro de Alumnas.

El Decreto N° 524 que regula la organizaciony el funcionamiento de los Centro de Alumnos
de los establecimientos educacionales de educacion media, reconocidos oficialmente por el
Ministerio de Educacion presenta modificaciones realizadas el afio 2006 que definen la
incorporacion al Centro de Alumnos de los estudiantes del segundo ciclo basico, lo cual
permite la formacion de Centros de Alumnos en escuelas basicas y colegios que poseen
ambos niveles de educacion, y que ademas le permite a su presidente incluirse como
miembro del consejo escolar.

Articulo 140. Definicion, finesy funciones Centro de Alumnas.

El Centro de Alumnas es la organizacion formada por las estudiantes de segundo ciclo
de ensefianza basica y ensefianza media de cada establecimiento educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democratica,
y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

En ninglin establecimiento se podra negar la constitucién y funcionamiento de un Centro
de Alumnos.
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Articulo 141. Las funciones del Centro de Alumnas son las siguientes.
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a. Promover la creacion e incremento de oportunidades para que las estudiantes
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b. Promover en el alumnado la mayor dedicacidn en sutrabajo escolar, procurando
que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion
humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

C. Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades
establecidas en el Decreto N° 524 del Ministerio de Educacion.

d. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el
Consejo Escolar, las autoridades u otros organismos que corresponda.

e. Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

f. Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.
g. Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales
el Centro de Alumnas se relacione de acuerdo con su Reglamento.

h. Participar en los Consejos Escolares del establecimiento, con la asistencia del
Presidente o un representante.
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CAPITULO N°11: PREMIOS Y
ANOTACIONES
POSITIVAS
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La emulacion se entiende como un fendmeno social que es expresion de la energia
creadora de las estudiantes y miembros de la comunidad escolar, que tiende a acrecentar
entodo lo posible el trabajo productivo de la estudiante. Se presenta como una forma en
que se desarrolla el espiritu creador, consciente y libre de las estudiantes, como una forma
en que estas manifiestan sus aptitudes y talentos.

La emulacidn se basa en la amistad, en la ayuda mutua y en el trabajo colectivo.

Articulo 142. Reconocimiento de buenas practicas.

Para la adecuada formacion de nuestras estudiantes, es de suma importancia el
reconocimiento de las conductas positivas y pro-sociales a fin de que comprendan las
expectativas que tenemos de ellas y actien de acuerdo lo esperado. Este procedimiento
permite motivar positivamente el mejoramiento de la conducta en las estudiantes.

Por este motivo, es responsabilidad de todo el personal de nuestra comunidad educativa,
alentard nuestras estudiantes a actuar de manera correcta, seguir las reglas y tomar
decisiones acertadas y resaltar aquellas conductas positivas que reflejan los valores del
colegio y ameritan reconocimiento.

Articulo 143. Conductas esperables que ameritan reconocimiento.
a. Participacion en actividades académicas.
b. Mantener siempre un trato de respeto y buenos modales con las demas
compafieras y miembros de la comunidad educativa.
C. Actitud de respeto y colaboracion con sus profesores.
d. Tomar lainiciativa en la organizacién de actividades que promuevan los valores
del Colegio.
e. Gran sentido de responsabilidad en compromisos asumidos con su curso y/o
Colegio.
f. Capacidad para reconocer sus errores y tratar de enmendarlos.
g Evidenciar en su comportamiento una actitud de colaboracién y solidaridad

para con sus compafieras de curso, miembros de la comunidad escolar y/o comunidad
ciudadana.

h. Destacarse por su colaboracion en el cuidado y aseo de las dependencias del
Colegio.

I Su correcta presentacion personal.

Articulo 144. Constatacion de conductas positivas.
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Nuestro Colegio reconoce en sus alumnas las conductas que fortalecen la buena
convivencia y los valores de nuestro PEI a través de distintos mecanismos. A partir de lo
anterior es que se resaltaran todos los hechos positivos que signifigue un avance en el
crecimiento integral de la estudiante, o que sera realizado a través de las siguientes
constataciones:

Registro en su hoja de vida.

Reconocimiento verbal de la accion.

Anotacioén de carécter positivo.

" SIENEREN

Otras técnicas a considerar.
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Articulo 145. Reconocimientos y distinciones.
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El establecimiento estimulara a las estudiantes que se destaquen dentro de su grupo curso
por su rendimiento académico y una sana convivencia con sus pares. Estas instancias nos
permitiran reconocer y premiar las conductas positivas de nuestras estudiantes para que,
con el tiempo, dichas conductas se convierta en habitos.

Segun planificacién anual y calendario escolar, eésta se compromete a distinguir a las
estudiantes en las siguientes ocasiones:

v Reconocimiento al mejor rendimiento: En la formacidn se reconocera y premiara,
a través de un diploma que puede ser a la Estudiante de Mejor Rendimiento de su curso,
a cargo de Coordinacion Pedagogica, y/o a la estudiante que se destaque por sus
cualidades, valores y comportamiento que promuevan una sana convivencia escolar a
cargo de la Encargada de convivencia escolar del establecimiento.

v Dia de La Ensefianza Técnico Profesional: Cada especialidad reconoce en un panel
a las estudiantes mas destacadas de cada nivel, definiendo su perfil profesional.

v Ceremonia de Licenciatura: Para las estudiantes que terminan su ciclo de
Ensefianza Media, se les entrega su diploma en una ceremonia especial y un recuerdo del
Colegio.

v Reconocimiento por participacion en actividades deportivas: Luego de la
participacion de las estudiantes en actividades deportivas realizadas fuera del
establecimiento (estadio, plaza de armas, otros colegios, etc.) se le hara entrega de un
reconocimiento (medalla, diploma, compartir un desayuno especial, entre otros).

v Reconocimiento a estudiantes destacadas: Quienes hayan mejorado
significativamente su conducta, a partir del segundo trimestre, se les citara (profesor/a
jefe, Encargada de Convivencia) para felicitarlas junto a sus apoderados/as.

v Programas de incentivo a la asistencia: Se realizard un catastro de las asistencias
por trimestre, destacando a las estudiantes que tienen 100% de asistencia (registro de
anotacion positiva en el Libro de clases, por parte del profesor/a jefe) y al final del
segundo trimestre se entregarad un reconocimiento (diploma, obsequio, desayuno especial,
viaje, entre otros) a las estudiantes que obtengan el 100% de asistencia, los encargados
seran Inspectoria General junto a la Encargada de Convivencia Escolar.

v Refuerzo positivo en aula: Destacar a cada estudiante, segun sus cualidades en el
libro digital, en el diario mural o de manera oral en el aula, como refuerzo positivo. Esta
actividad se realiza por semestre y debe ser ejecutada tanto por el profesor jefe como de
asignatura de cada curso.
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CAPITULO N°12: FALTASA LA
BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR, SANCIONES Y
PROCEDIMIENTOS. -
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.- PROCEDIMIENTOS FRENTE A FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

El presente titulo regula los hechos que constituyen las faltas a la Buena
Convivencia Escolar, medidas disciplinarias, estrategias de resolucion pacifica
de conflictos y medidas reparatorias, de modo tal que permita a todos los
involucrados asumir responsabilidades individuales por los comportamientos
inadecuados y reparar el dafio causado, para recuperar los vinculos
interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Articulo 146. Principios que rigen el procedimiento.
En todos los casos de infracciones a las normas establecidas se asumird la
presuncidn de inocencia de la estudiante, el derecho de la estudiante a un justo,
racional y debido proceso, lo que implica efectuar descargos y tener derecho a
la apelacion de la sancion, el principio de proporcionalidad y de legalidad de
la sancion.

Ante alguna falta a la convivencia o eventual denuncia, el Colegio asegurara
en todas las etapas del proceso de analisis del caso la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por la dignidad y honra a todas las partes involucradas.
Ante eventuales faltas que revistan caracteres de delito, el Colegio se abstendra
de comentar las actuaciones judiciales o de Fiscalia y s6lo la persona designada
por Direccion debera informar a la comunidad educativa, segun lo crea
conveniente y oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso; siempre
gue los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las
autoridades competentes.

Las sanciones a aplicar a las transgresiones del presente Reglamento estan
sujetas a criterios de evaluacion segun la gravedad de la falta, las cuales se
clasifican segun falta leve, grave o gravisima.

Articulo 147. Responsabilidad frente a hechos que constituyen falta
a la buena convivencia.

Educar estudiantes libres y responsables implica educar enellas la capacidad
de asumir la responsabilidad de los propios actos y las consecuencias de
éstos. Los procedimientos disciplinarios y formativos son todas las acciones
que los adultos a cargo pueden desarrollar como estrategias pedagogicas para
la reflexion de la estudiante, la toma de perspectiva, asumir las
responsabilidades y las consecuencias logicas de sus actos, asi como la
reparacion del dafio realizado. Estos procedimientos no tienen un fin
punitivo, sino que formativo, y persiguen promover el desarrollo moral y
habitos de convivencia positiva. Asimismo, son una herramienta para
mantener la atmosfera de sana convivencia, el bien comin, el orden y
funcionalidad del Colegio.

Toda falta o conducta contraria a la buena convivencia escolar y al espiritu
que anima nuestro Colegio, sera tipificada como un determinado tipo de
falta, tendré determinadas consecuencias y sera acompafada con diferentes
procesos de apoyo disciplinario, formativo y de reparacién. Las faltas seran
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analizadas tras un debido proceso en el que se ponderen los respaldos y
evidencias.

Articulo 148. Tipificacion de faltas y medidas.

Las faltas son transgresiones a las conductas que, sustentadas en nuestros
valores, lesionan la buena convivencia escolar con impacto y consecuencias
para cualquier miembro de la comunidad escolar. Por lo tanto, se
consideraran como faltas a todas aquellas actitudes que vayan en contra de
este Reglamento o que se contrapongan a los principios de convivencia del
Establecimiento, a las normas éticas, valoricas o legales o0 a cualquiera de las
disposiciones emanadas del Ministerio de Educacion o de nuestro Colegio.

Articulo 149. Procedimiento aplicacion sobre conductas calificadas
como faltas leves observadas.

Frente a conductas tipificadas como faltas leves que sean observadas
directamente por el profesor jefe u otro docente, este debera de inmediato
preguntar a la estudiante infractora por el motivo de la realizacion de la falta,
la que de no tener justificacion, habilitara de inmediato al profesor jefe o
docente que la observé a efectuar una amonestacion verbal o escrita y debe
avisar al apoderado ya sea por los medios validos de comunicacion conforme
a este reglamento personalmente, debiendo dejar constancia en el registro de
anotaciones de la plataforma digital.

En el caso de conductas directamente observadas por el profesor jefe u otro
docente que tengan un caracter de gravedad mayor al de leve, debera de
inmediato preguntar a la estudiante infractora por el motivo de la realizacion
de la conducta, debiendo efectuar la denuncia correspondiente conforme a los
articulos siguientes.

Conforme lo expuesto, se deja expresa constancia que las faltas leves de
estudiantes deberan ser resueltas por el profesor jefe u otro docente de
conformidad a la amonestacion verbal o por escrito, mientras que las faltas
graves Yy gravisimas pasardn a Convivencia Escolar de conformidad al
procedimiento que a continuacion se expone.

Articulo 150. Plazos.

Los plazos sefialados en el presente procedimiento son plazos de dias habiles,
salvo que se establezca expresamente lo contrario.
Se entenderan por dias habiles lunes a viernes, sin considerar sabados,

domingos o festivos.

Articulo 151. Aplicacion Normas de Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Se reitera que el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar regula
las relaciones de los miembros de la comunidad educativa del Colegio
Providencia La Serena. Por lo tanto, las infracciones a este Reglamento Interno
deberan ocurrir bajo el contexto de la Comunidad Educativa, excluyéndose
terceros ajenos al establecimiento educacional o conductas acontecidas
durante vacaciones, ya que el Colegio no tiene control sobre lo que pueda
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suceder durante periodos estivales.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que lo anterior no
impedirad la activacion de los protocolos de actuacion correspondientes y
tampoco afectara la obligacion de realizar denuncias frente a eventuales delitos
y/o posibles vulneraciones de derechos, siendo de responsabilidad del
miembro de la comunidad educativa informar la situacion al momento del
retorno.

Il.- PROCEDIMIENTO QUE SE DEBE SEGUIR FRENTE A CONDUCTAS
CONTRARIAS A ESTE REGLAMENTO.

Articulo 152. Fase de inicio.
Se iniciard por la denuncia o reclamo de una estudiante, profesor (a),
apoderado (a) o cualquier miembro de la comunidad escolar que haya
observado la conducta, sea victima de ella o la haya conocido de cualquier
manera.

La denuncia debera efectuarse al Profesor (a) Jefe de la estudiante
supuestamente involucrada en los hechos. En el caso de que una estudiante o
apoderado se acerque a otro miembro de la comunidad educativa, éste debera
efectuar la denuncia.

La denuncia debera contener los hechos acaecidos, las fechas en que acaecio,
las posibles victimas o afectados por la situaciéon, los posibles testigos.

La denuncia debe ser remitida por el profesor jefe o por cualquier otro docente
que la haya recibido al Encargado (a) de convivencia escolar dentro de un
plazo de 1 dia habil de recibido.

Articulo 153. Fase de Investigacion.

Recibida la denuncia o reclamo por el Encargado (a) de Convivencia Escolar,
éste debera de inmediato revisar si es necesario adoptar una medida preventiva
para garantizar la integridad fisica o psiquica de algin miembro de la
comunidad escolar y en caso de que asi sea, debera adoptar esa medida de
manera inmediata, sin que ello implique una sancién o un adelanto de la
misma.

El Encargado (a) de Convivencia Escolar debera llevar a cabo personalmente
la investigacion o delegarla en algin docente del Establecimiento, lo que
debera quedar registrado en el expediente del caso.

Luego de adoptar la medida preventiva, en el caso de que ello corresponda
deberd llamar a las nifias involucradas en los hechos y tomar nota lo mas
textual que se pueda de lo que declaren.

Se citara lo méas luego posible, esto es, dentro de los dos dias habiles siguientes,
a los padres o apoderados de lao de las supuestas infractoras, a los que se les
se le comunicara que se ha iniciado un procedimiento en contra de su hija y
que tienen derecho a formular los descargos y medios de prueba que estimen
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pertinentes durante la investigacion. Se les leera la denuncia y la declaracion
efectuada por su hija o pupila.

Si el denunciado (a) es otro miembro de la comunidad escolar, distinto de la
alumna o padre y apoderado (a), se le citara y se procederd conforme al
procedimiento sefialado para los padres y apoderados.

Tanto los padres, apoderados como la alumna denunciada u otro miembro de
la comunidad escolar, en esta etapa, tienen derecho a:

o Conocer los hechos que fundamentan el reclamo presentado.
o La presuncion de inocencia del supuesto autor de la falta.
o Ser escuchado y presentar descargos.

La fase de investigacion durard como maximo un plazo de 10 dias habiles,
pudiendo solicitar al Director (a) un aumento de plazo hasta por otros 10 dias
habiles adicionales, lo cual puede ser otorgado por el Director (a), sea en su
totalidad o respecto de un plazo menor, siempre que existan antecedentes que
lo justifiquen, debiendo quedar constancia por escrito en el expediente.

En el caso de que se haya aplicado una medida preventiva de suspension, esta
investigacion no podra durar mas de 5 dias.

Articulo 154. Sobre el levantamiento de evidencias, el investigador (a):

Podré solicitar la colaboracion de otros profesionales del Colegio para la realizacion de
algunas gestiones requeridas durante el procedimiento de investigacion (Por ejemplo: Hacer
entrevistas, diagndsticos, observaciones conductuales, etc.) Lo anterior incluye la
posibilidad de contar con orientacion y/o apoyo directo por parte del asesor juridico del
Colegio.

Escuchara a las partes involucradas, quienes podran presentar todos los antecedentes que
estimen necesarios para fundamentar su posicion. Cuando una de las partes sea una
estudiante, sus padres o apoderados podran solicitar o ser convocados a una entrevista, a la
que deberan concurrir con todos los antecedentes que estimen pertinentes.

Podra conversar con testigos, consultar asesores (internos y/o externos), solicitar informes a
docentes y profesionales del establecimiento, pedir informes a especialistas externos,
recabar evidencia documental o disponer de cualquier otra medida que, siendo respetuosa
de la dignidad de los involucrados, pudiera ser conveniente 0 necesaria para esclarecer los
hechos.

Articulo 155. Sobre las conclusiones, el investigador (a):
Recopilara y procesara la evidencia levantada cuando se encuentre agotada la indagatoria.
e El Encargado (a) de Convivencia Escolar debera emitir un informe
sefialando los hechos que estima probados y aquellos que desecha,
indicado las razones de esta conclusidn, una proposicion de tipo de
falta de la conducta sancionada entre leve, grave o gravisima, la
consideracion de circunstancia agravantes o atenuantes y la
proposicion de una sancional Inspector (a) General o al Director (a).
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Articulo 156. Fase Resolutiva.

Recibida la propuesta de sancion, el Inspector (a) General o el Director (a)
debera analizar todos los antecedentes de la investigacion, asi como la
conducta previa y demas circunstancias agravantes o atenuantes y establecer
una sancion dentro de un plazo maximo de 5 dias de recibida la propuesta,
salvo que estime que se requiera alguna prueba, caso en el cual lo devolvera al
investigador (a), indicando la prueba que requiere y el plazo para hacerlo.

Articulo 157. Sobre las acciones basicas, el resolutor:

Estudiara el informe y los medios de prueba presentados por el indagador.
Podra solicitar ampliacién y/o aclaracion de antecedentes al indagador,
asesores, equipo de convivencia u otros funcionarios del Colegio,
incluyendo la posibilidad de consultar al asesor juridico del Colegio en los
casos que pudiera requerir.

Si lo estima pertinente, podra convocar a un Consejo de Profesores de
carécter consultivo- propositivo para contar con mayores elementos de juicio
sobre el caso.

Finalmente apreciara las pruebas y resolvera confirmando o desestimando el
reclamo.

Articulo 158. Decisiones que puede adoptar el resolutor. El resolutor
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frente al informe del investigador (a), podra:

EFECTUAR LA DESESTIMACION DEL REPORTE:

El Resolutor debera:

Emitir un informe fundado al respecto y cerrar el caso.

e Si lo estima pertinente, recomendara acciones pedagdgicas que permitan
generar una experiencia formativa a partir del caso desarrollado.

e Determinar el recurso y el plazo que procede frente a su resolucion.

SOBRE LA POSIBILIDAD DE NO PODER CONFIRMAR NI
DESESTIMAR EL REPORTE:
El Resolutor debera:

e Suspender temporalmente el Procedimiento.

e Instruird la observacion de nuevas evidencias por un espacio maximo de
un semestre.

e Si al final del semestre no se encuentra nueva evidencia que permita
resolver el caso, lo cerrara definitivamente e informara a las partes.

e Por el contrario, si al final del semestre encuentra evidencia que permita
resolver el caso, tomara las resoluciones pertinentes y las informara a las
partes.

e Sin perjuicio de lo anterior, durante el semestre que el caso se encuentre
en observacion, recomendara acciones pedagdgicas que permitan generar
una experiencia formativa a partir del caso desarrollado.
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SOBRE LA CONFIRMACION DEL REPORTE:

El Resolutor debera:

e Evaluar los antecedentes del caso y determinar si procede finalizarlo a
través del método regular o si resulta conveniente llegar a un acuerdo entre
las partes por métodos alternativos.

e Debera establecer el grado de la falta y la sancién aplicable.

e Determinar el recurso y el plazo que procede frente a su resolucion.

Articulo 159. Notificacion del resultado a los afectados.

Una vez que el Resolutor emita la resolucién sancionatoria o absolutoria,
deberd notificar la sancion o la absolucion a los padres o apoderados, a la
alumna y al denunciante (5s).

Deberéa notificar a los padres y/o apoderados la falta cometida, método regular
o alternativo a aplicar y/o sancién aplicada.

En la notificacion les debera indicar que pueden apelar al Director (a) dentro
de un plazo de 5 dias habiles o conformarse con la sancién aplicada y la
medida correctiva.

Articulo 160. Fase apelacion o revision de la resolucion adoptada.

Los padres, apoderados o la estudiante pueden apelar tanto de la resolucién
respecto a la verificacion de los hechos, como a las medidas adoptadas como
sancion, pudiendo solicitar la suspensién de la sancién hasta que sea resuelta
la sancién. También podra apelar el denunciante, sea en el evento que busque
una sancién mayor (o distinta) o bien, cuando sea desestimada su denuncia.

El Director recibirad la apelacion y suspendera la aplicacion de la sancion,
aunque puede aplicar medida preventiva en casos de riesgo de integridad fisica
0 psiquica de un miembro de la comunidad escolar.

El Director analizard la apelacion y los antecedentes de la carpeta
investigativa, incluida la propuesta del investigador y podréa dejarla sin efecto,
confirmar la sancion o cambiarla por una de menor gravedad.

Una vez resuelta la apelacion el Encargado (a) de Convivencia Escolar
notificara de la resolucion de la apelacién a los padres y/o apoderados y a la
alumna sancionada. Se deja expresa constancia que quien conocerd de la
apelacion tendra un plazo de 10 dias habiles para resolver de la apelacion,
ampliables por otros 5 en casos justificados.

Articulo 161. De los registros del procedimiento.
De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del Establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada denuncia o reclamo. Sin perjuicio de lo anterior, el Unico
registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso,
en caso de tomar una medida disciplinaria contra de una alumna sera su hoja
de vida enel libro de clases respectivo.
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Articulo 162. De la confidencialidad de los procedimientos.
Los contenidos y registros de los protocolos de manejo de faltas s6lo podran
ser conocidos por las partes involucradas y por los funcionarios e instancias
del Colegio responsables de su manejo, quienes, por otra parte, velaran
porque que tal conocimiento no vulnere la integridad fisica o psicolégica de
las partes y que respete la proteccion de la vida privada y la honra de los
involucrados y sus familias.

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos de
manejo de faltas las autoridades competentes en tales materias y/o aquellas
personas que cuenten con las autorizaciones requeridas para ello.

Articulo 163. De las notificaciones.
Las notificaciones a los involucrados en un protocolo de manejo de faltas o
infracciones al Reglamento se realizaran preferentemente en forma
presencial, no obstante, se podra utilizar cualquier medio idoneo, debiendo
quedar constancia de ello.

Los padres, apoderados, profesores, asistentes de la educacion y los
directivos tendran registrada en el Colegio una casilla de correo electrénico
y numero de teléfono de celular en la que podran recibir validamente
notificaciones de protocolos en que pudieran ser parte.

Articulo 164. De las medidas preventivas.

El investigador de manera inmediata que reciba la denuncia y/o a lo largo de
la investigacion, debera determinar si alguna de las partes se encuentra en
situacion de posible riesgo a su integridad fisica o psicoldgica derivada de
los hechos indagados. En caso de que asi fuera, debera recomendar medidas
preventivas 0 de apoyo adecuadas a la situacién, pudiendo aplicar en forma
inmediata aquellas que esté facultado administrar. Cuando una de las partes
sea estudiante y la otra un adulto, debera considerar la implementacion de
medidas que garanticen el interés superior del nifio, nifia o0 adolescente.

Por altimo, en cuanto a las Medidas Preventivas, se debera tener en cuenta lo
siguiente:

e El investigador (a) debera pedir autorizacion al Director (a) si estima
necesario aplicar medidas respecto de un funcionario del establecimiento
0 si suponen la limitacion de los derechos de los padres y/o apoderados,
como por ejemplo: indicar cambio de funciones de un miembro del
personal institucional, prohibir o limitar el acercamiento de un adulto a otro
0 a una estudiante determinada, prohibir o limitar el ingreso de un adulto a
recintos del Colegio, prohibir que el adulto contacte a la estudiante por via
telefonica o electrdnica, exigir que el adulto retire de Internet fotografias o
comentarios relativos a estudiantes o funcionarios del Colegio u otras
medidas que prudencialmente pudiera contemplar.

e Considerara que la suspensién de funcionarios como medida preventiva,
en el caso de ser necesaria, se adoptara prudencialmente por el Director
(a). Tambien puede adoptar como medida preventiva la separacion del
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denunciado con el denunciante o quién se indique como victima en la
denuncia.
e Solicitara la autorizacion al Director (a) en el caso que contemple la

medida preventiva de suspension de una estudiante, debiendo en ese caso
tomar medidas para que la ausencia a clases no comprometa el derecho a

la educacion de la estudiante suspendida.

Si el investigador (a) decide aplicar medidas preventivas, de apoyo o
cautelares de alguna naturaleza, informara expresamente a las partes que
estas no constituyen un pronunciamiento acerca de los hechos indagados, asi
como también, que todas ellas podran ser revisadas en cualquier momento a
solicitud de las partes o por requerimientos del director, recalcando la
presuncién de inocencia.

Por ultimo, se deja expresa constancia que en el caso de adoptar la medida
de suspensidn de una estudiante, ésta no podra superar los cinco dias.

Articulo 165. Meétodos para concluir una falta o infraccion.
Si el Resolutor ha podido determinar los hechos acaecidos y ellos constituyen
falta al presente Reglamento, evaluara los antecedentes del caso y determinara
si procede finalizarlo a través del método regular o si resulta conveniente llegar
a un acuerdo entre las partes por métodos alternativos.

Articulo 166. Del método regular para resolver el reporte confirmado,
el Resolutor.

e Si el autor fuera una estudiante, tipificara el tipo y grado de la falta
confirmada. En el caso de funcionarios o apoderados, se tipificara la falta
y posibles medidas aplicables conforme a lo establecido en los contratos y
normativas vigentes que regulen la relacion de éstos con el Colegio.

e Considerara las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo
especialmente a los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

e Evaluara las posibles medidas disciplinarias y/o pedagogicas que, segunel
presente Reglamento, se pudieran aplicar para el caso.

e Resolvera la o las medidas, disciplinarias y/o pedagdgicas, que estime
pertinentes.

Articulo 167. De los métodos alternativos para resolver el reporte
confirmado, el resolutor.

e Si el autor fuera una estudiante, tipificara el tipo y grado de la falta
confirmada.

e Enel caso de funcionarios o apoderados, se tipificara la falta y posibles
medidas aplicables conforme a lo establecido en los contratos y normativas
vigentes que regulen la relacion de estos con el Colegio.

e Considerara las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo
especialmente a los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

e Sugerira a las partes resolver voluntariamente el caso a través de una
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conciliacion (reunién en la que se le presentaran a las partes sugerencias
de acuerdo para la resolucion da el problema) o mediacién (presentacion
de las partes ante un mediador escolar que generara las condiciones para
gue los mismos involucrados generen un acuerdo).

e Ejecutara el mismo el procedimiento elegido o lo derivard a un mediador
escolar habilitado para tales efectos.

e Recibira el acuerdo alcanzado, realizando posteriormente las gestiones que
correspondan para validarlo ante las autoridades del Colegioy ponerlo en

practica.
e Dejara constancia de la forma en que se verificara el cumplimiento del
acuerdo.
Articulo 168. De los principios a respetar en los métodos alternativos.

> Principio de Igualdad: Las contrapartes deben encontrarse en
igualdad de condiciones para adoptar acuerdos (simetria).

> Principio de Reserva: El acuerdo logrado solo sera conocido por las
partes y las autoridades que corresponda del Colegio.

> Principio de Imparcialidad: EI encargado de conducir el
procedimiento debe garantizara ambas partes neutralidad, objetividad
e imparcialidad.

111.-Condicionalidad.

Articulo 169. Procedimiento para la condicionalidad de la matricula.
Se puede aplicar para las causales graves reiteradas y sin cambio conductual
de la alumna y por una causal gravisima claramente descrita en este
Reglamento, resguardando siempre el interés superior de la nifia o adolescente,
siguiendo el procedimiento de investigacion de faltas e infracciones contrarias
a este Reglamento.

a. Etapa previa a la aplicacion de la condicionalidad de matricula:
Antes de haber iniciado un procedimiento de condicionalidad de
matricula, el Encargado (a) de Convivencia Escolar y/o Inspectoria
General del establecimiento deberan haber representado a los padres,
madres 0 apoderados las reiteradas faltas de la alumna que motivan
tal procedimiento, salvo en caso de faltas gravisimas. Se entendera
que se efectud dicha representacion si anteriormente se realizaron y
notificaron a los padres procedimientos y sanciones por faltas o
infracciones de este Reglamento, efectuadas por su hija.

b. Condicionalidad de matricula: Se podra aplicar como sancién a
infracciones graves reiteradas o gravisimas, conforme al
procedimiento de investigacion ya sefialado en este Reglamento, el
cual garantiza el derecho de la estudiante afectada y del padre, madre
0 apoderado para realizar sus descargos durante la etapa de
investigacion y a solicitar la apelacion de la medida.

c. Notificacion de la medida de condicionalidad de la matricula:
Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por
escrito a la estudiante afectada y a su padre, madre o apoderado. Se
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firmar& un compromiso de condicionalidad que explicita los cambios
conductuales de la estudiante y los apoyos familiares que se
necesitan.
En el caso de que no se pueda comunicar con el apoderado (a), se
enviara un correo electronico a través del cual se le informara la
medida disciplinaria y sus fundamentos, entendiéndose como
notificado para todos los efectos.

d. Recursos contra la medida de condicionalidad de la matricula: La
estudiante afectada, su padre, madre o apoderado (a) podran pedir la
reconsideracion de la medida, a través de la apelacion indicada en este
Reglamento para la aplicacion de las sanciones, dentro de los quince
dias siguientes a su notificacion. Esta apelacion sera conocida por el
Director (a) del Establecimiento.

e. Notificacién de la resolucion definitiva y tramites posteriores: La
decision sobre la reconsideracion presentada, asi como sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito a la estudiante afectada
y a su padre, madre o apoderado (a), dentro de los diez dias habiles,
prorrogables por otros cinco dias en casos justificados, contados
desde su recepcion. La alumna deberd firmar un compromiso de
cambio, enel cual se establecerén los pardmetros a evaluar y el tiempo
que se medira el cumplimiento del compromiso.

f. Término de la condicionalidad de la matricula: Semestre se
revisara por el Equipo de Aula (profesor jefe, profesores de asignatura
y Coordinador Pedagdgico) la condicionalidad, verificando si la
estudiante ha dado cumplimiento al compromiso asumido, caso en
cual se alzara la medida. En el evento en el que la estudiante no haya
dado cumplimiento al compromiso asumido, se renovara la medida
de condicionalidad por un semestre mas. Esta resolucion sera
notificada a la estudiante, padres o apoderados y serd apelable al
Director (a) del Establecimiento dentro del término de quince dias, de
conformidad a lo establecido en la letra €) de este articulo.

g. Por ultimo, en el escenario de que la condicionalidad de matricula
haya sido renovada por una vez, el caso serd analizado en el mes de
septiembre de cada afio por el consejo de profesores, y si la estudiante
no ha ejecutado los compromisos asumidos y no existe un cambio
conductual, el Consejo de Profesores podra solicitar el inicio del
procedimiento para la cancelacion de la matricula para el proximo afio
escolar, estableciéndose por este acto como una causal expresamente
establecida en nuestro Reglamento.

IV.- Expulsion O Cancelacion De Matricula.

Articulo 170. Expulsién o Cancelacion de matricula.
Sélo podran aplicarse estas medidas disciplinarias frente a la concurrencia de
causales graves reiteradas y/o una falta gravisima, todas claramente descritas
en este reglamento. Ademas, la cancelacion de la matricula se podré iniciar
cuando lo solicite el Consejo de Profesores respecto de la estudiante que se
haya renovado su condicionalidad y que no tenga cambio conductual.
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Articulo 171. Sobre los efectos de la cancelacibn de matricula y la
expulsion en cuanto a un nuevo proceso de matricula.

Los estudiantes a los cuales se les haya aplicado la medida disciplinaria de cancelacion
de matricula conforme a la naturaleza de la medida disciplinaria no podréan
matricularse en este establecimiento educacional durante el proceso de matricula
inmediatamente siguiente a la aplicacion de la medida disciplinaria.
Los estudiantes a los cuales se les haya aplicado la medida disciplinaria de expulsion,
adicionalmente al efecto inmediato de propio de esta, adicionalmente no podran ser
matriculados en este establecimiento educacional por hasta los dos afios
inmediatamente siguientes a la aplicacion de la medida.
Sobre dicho efecto se pronunciard de manera fundada el Director del Colegio al
momento de aplicar la medida disciplinaria.

Articulo 172. Etapa previa al Procedimiento de Expulsion o Cancelacion de
matricula.

Antes de haber iniciado un procedimiento de Expulsion o Cancelacion de
matricula, el Colegio deberd haber representado a los padres, madres o
apoderados el grave comportamiento de la alumna que motiva su
procedimiento. Se entendera que se efectu6 dicha representacion si
anteriormente se realizaron y notificaron a los padres procedimientos y
sanciones por faltas o infracciones de este Reglamento, efectuadas por su hija
o0 cuando se renovd la condicionalidad decretada.

Se deja expresa constancia de que no se debera aplicar este procedimiento
previo en aquellos casos en que exista una conducta de una gravedad tal que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, lo que deberad encontrarse debidamente
fundado.

Articulo 173. Procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula.

Por regla general, no se podrd expulsar o cancelar la matricula de una
estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser
matriculada en otro establecimiento educacional. Con todo, esta norma no sera
aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.

Este procedimiento siempre garantizara el derecho de la estudiante afectada
y/o del padre, madreo apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a una estudiante s6lo podré ser
adoptada por el Director (a) del establecimiento.

a. Procedimiento que aplicar: Se seguira el mismo procedimiento
establecido para conocer las infracciones al presente Reglamento, con
las salvedades indicadas en este articulo.

b. Resolucion de la medida de expulsion o cancelacion de la
matricula: Si el investigador (a) en su informe propone la expulsion o
cancelacion de la matricula, la decisién no la adoptara el Inspector (a)
General, sino el Director del Colegio.
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c. Notificaciébn de la medida de expulsion o cancelacién de la
matricula: Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado.

d. Recursos contra la medida de expulsion o cancelacion de la
matricula: La estudiante afectada, su padre, madre o apoderado
podran pedir la reconsideracién al Director (a) de la medida dentro de
quince dias habiles de su notificacion.

e. Resolucion de la reconsideracion: El Director (a) del colegio
resolverd la reconsideracion previa consulta obligatoria del Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener
a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles. Debiendo revisar los antecedentes que se
consideraron para decretar la sancion. Se deja expresa constancia que
el plazo de esta reconsideracion sera de 10 dias habiles, prorrogables
por otros 5 dias mas, siempre que existan causas justificadas, lo que
deberé quedar plasmado por escrito.

f.  Aplicacion de medida preventiva de suspension: En el evento de que
se hubiese decretado la medida cautelar de suspension de la estudiante,
la investigacion tendré una duracion maxima de 5 dias, mientras que la
resolucion completa del proceso no podré superar los 10 dias contados
desde la notificacion de la medida cautelar. En esta hipdtesis, la
estudiante afectada, su padre, madre o apoderado podran pedir la
reconsideracion al Director dentro del plazo de cinco dias contados
desde la respectiva notificacion, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores, quienes deberan pronunciarse por escrito. El
plazo para resolver la resolucion de esta reconsideracion es de 5 dias
habiles.

g. Notificacién de la resolucién definitiva y tramites posteriores: La
decision sobre la reconsideracion presentada, asi como sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito a la estudiante afectada
y a su padre, madre o apoderado (a), bajo las mismas reglas sefialadas
en lo precedente.

h. Aviso a la Superintendencia. El Director (a), una vez que rechaza la
reconsideracion, confirmando la adopcion de la medida de expulsion o
cancelacién de matricula o haya transcurrido los 15 dias habiles para
pedir la revisiéon de la medida sin que el apoderado o estudiante la
soliciten (o 5 dias, en el caso de que se haya decretado la medida
cautelar de suspension), debera informar de aquello a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del
plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el
cumplimiento del procedimiento.

Articulo 174. Causales que NO dan lugar a la Cancelacion o Expulsion.
Se deja presente que no se podra cancelar la matricula, expulsar o suspender
a las estudiantes por causales que deriven de su situacion socioecondmica, del
rendimiento académico o vinculadas a la presencia de necesidades educativas
especiales, sean de caracter permanente o transitorio, qu e se presenten durante
sus estudios. Sin perjuicio de lo cual, se deja constancia que, conforme a la
Ley General de Educacion, las alumnas tendran derecho a repetir en este
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Colegio un curso en ensefianza basica y un curso en ensefianza media. Por
consiguiente, si repiten en mas de una oportunidad en cada nivel de ensefianza,
no serd renovada la matricula de conformidad a la regulacion del sistema de
admision escolar.

Al término del primer semestre, el Profesor (a) Jefe informara por entrevista
personal a los padres o apoderados de las alumnas con riesgo de repitencia, a
objeto de que conjuntamente con el Colegio adopten las medidas de apoyo
pertinentes para la promocion de la alumna.

Articulo 175. Consideracion de la obligaciéon de la denuncia de delitos.

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta
o no frente a la comision de un delito. Al respecto, se debe tener presente que
los directores, los encargados de convivencia escolar y docentes tienen el
deber de denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de delito
y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto los
delitos cometidos dentro del establecimiento educacional como aquellos que
ocurren fuera de él, pero que afectan a las estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Fiscalia o los Tribunales Competentes, dentro del plazo de
24 HORAS desde que se tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 175y 176 del Codigo Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran: Lesiones, robos, hurtos,
amenazas, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual
y otros, asi como las situaciones de explotacion sexual, maltrato y/o
explotacién laboral que afecten a los estudiantes. Sin embargo, si bien la
Ley define quiénes estan obligados a efectuar la denuncia en caso de conocer
la existencia de un delito, no quedan exentos de este deber moral los demas
adultos en funcién de la responsabilidad compartida que les compete en la
proteccion de la infancia y la juventud.

Articulo 176. Responsabilidad penal.
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Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18
afios, quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente. En
los casos de las menores de 14 afos, al encontrarse exentas de responsabilidad
penal, seran los Tribunales de Familia los competentes para conocer la
situacion, los que pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario.

V.- Faltas Reglamentarias Y Medidas A Aplicar.

Articulo 177. Faltas Reglamentarias susceptibles de sancionarse. Son faltas
reglamentarias las acciones u omisiones que alteran el normal desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje y/o la convivencia escolar. En general se
considera transgresion la inobservancia de los deberes sefialados en el presente
Reglamento. Atendiendo a la naturaleza, al contexto y al sujeto, las
transgresiones se califican como faltas leves, graves y gravisimas.
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Articulo 178. Faltas leves. Entiéndase por FALTA LEVE al presente
Reglamento, todas aquellas actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia o que infrinjan los deberes indicados en este Reglamento, pero
que no atentan contra la integridad fisica, psiquica o moral del propio sujeto o
de terceros. Este tipo de faltas obedecen a una negligencia mas que a una
premeditacion, y a falta de valores y habitos mas que a la contumacia. Son
actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso de
ensefianza- aprendizaje, pero que no involucran dafio fisico o psiquico a otros
miembros de la comunidad.

Se consideran faltas leves las siguientes:

1- Respeto y comportamiento.

) No respetar el capitulo de este reglamento sobre uso de uniforme
escolar: Por ejemplo, presentarse con uniforme incompleto o con prendas de
otro color y otras indicaciones enumeradas en dicho capitulo.

° Negarse a asistir a un acto oficial del colegio.

° Maquillarse, alisarse o encresparse el pelo, pintarse las ufias en las salas
de clases o en cualquier dependencia del colegio.

° Escuchar mdsica en clase sin autorizacion.

) No contestar la lista de asistencia por negligencia o falta de atencion.
) Trabajar en otras actividades o asignaturas y no en la que corresponde.
° Almorzar en sala de clase, escaleras o pasillos. Comer en clases.

° Arrojar alimentos a sus compafieras o en las mesas.

° Arrojar al suelo restos de comida, cascaras, envases, envoltorios de
golosinas, helados, etc., durante recreos u horarios de colacién.

° Lanzar objetos contra terceros.

° Incitar al desorden de hecho o de palabra.

° Molestar en la sala de clases causando distraccion en el resto de las
estudiantes.

° Interrumpir la clase de manera reiterada o deambular por el interior de
la sala impidiendo el correcto aprendizaje y concentracion de sus comparieras.
) Ingresar a dependencias del establecimiento no autorizadas para las
estudiantes: Oficinas, bodegas, recintos privados del personal y otros.

° No respetar condiciones minimas del medio ambiente.

° No trabajar y hablar reiteradamente en clases

° Uso de celular, equipo de musica, juego o cualquier elemento de
distraccion en clases, misas, actos o ceremonias.

° Esconder mochilas y/o materiales.

° No devolver de forma oportuna cuadernos, libros, materiales de

biblioteca, de informatica o de enfermeria.
e Enviar mensajes durante la clase, ya sea por escrito o por celular.
e Vender comida chatarra en el colegio.

2. Puntualidad y asistencia.

° Atrasos sin justificacion al establecimiento, siempre que ellos sean
inferiores a 5 en el afo.
° No entrar a tiempo a la sala de clases.
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2. Infraestructura y equipamiento.
° Mojar pasillos de accesos, bafios, salas u otras dependencias del
Colegio.
° Ensuciar espacios del Colegio, elementos de ornato, jardineras, paredes
y mobiliario en general.

° Usar los servicios higiénicos en forma inadecuada, dejando las luces
encendidas innecesariamente o las llaves del lavado corriendo.

4.  Trabajo escolar.
° Presentarse sin Utiles de trabajo. No seré falta si existe una justificacion
que demuestra que esta falta excede la responsabilidad de la alumna o
del apoderado, segun sea el caso.
Incumplimiento de tareas y trabajos.
No presentar Agenda Escolar cuando ésta le sea requerida.
No traer firmadas las comunicaciones
No traer Utiles de aseo personal en clase de educacion fisica.

No presentar informes o trabajos.

Articulo 177. Faltas graves.
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Entiéndase por FALTA GRAVE al presente Reglamento, todas aquellas
actitudes o comportamientos que atenten en contra la integridad fisica,
psiquica o moral del propio sujeto o de terceros y del bien comin de la
Comunidad Escolar; que dafia o afecta el buen desempefio escolar, implicando
conciencia del hecho y su gravedad. Corresponden a actitudes Yy
comportamientos que atentan contra el bien comin y la convivencia, asi como
acciones deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje.

Se consideraran faltas graves las siguientes:

1- Respeto y comportamiento.

° Eludir clases o retirarse de ella sin autorizacion.

No ingresar al Colegio sin conocimiento del apoderado (cimarra).
Adulterar notas en Libro de clases.

Inhabilitar libros y cualquier bien de uso comun.
Faltar el respeto a sus compafieras, profesores u otros funcionarios del
establecimiento.

° Expresarse con burlas o vocabulario y/o gestos groseros.

) Entrar con violencia y provocacion a cualquier recinto del Colegio.
° Manifestar actitudes irrespetuosas en actos civicos y ceremonias
internas y externas.

° Lanzar objetos desde el edificio, hacia el patio o al exterior.

° Usar teléfonos celulares, videojuegos u otros (mp3, mp4, notebook,

etc.) o cualquier otro elemento electronico en clases sin autorizacion del
docente.

° Traer y/o usar artefactos electrodomésticos tales como secadores,
planchas de pelo, hervidores, frazadas, etc., no autorizados por direccion.

° Consumir medicamentos sin prescripcion médica dentro del colegio.
° 15 0 més atrasos sin justificacion al establecimiento.

° Ver material audiovisual, musical, escrito fuera del contexto
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educativo durante las clases realizadas en el laboratorio de computacion o
utilizando tablets.

° Usar lenguaje inadecuado, haciendo uso de garabatos e incluso de
gestos groseros.
) Interrumpir el trabajo escolar del resto de las compafieras de manera

reiterada mediando ruidos molestos, gritos, uso de groserias, interrumpir a una
compafiera que ha pedido la palabra, entre otros, durante el desarrollo de la
clase.

° Mantener vinculos entre una estudiante y un(a) funcionario(a) del
colegio, a través de redes sociales. Los contactos entre un trabajador del
colegio y una estudiante solo pueden tener fines pedagogicos y en las
plataformas oficiales que el colegio disponga.

° Copiar en una evaluacion, ayudar “indebidamente” a las compafieras,
intercambiar pruebas, trabajos, plagio o destruccién de sus instrumentos de
evaluacion.

° Comportamiento irrespetuoso en actos civicos, religiosos, deportivos
y/o culturales.

° Incitar a las estudiantes a pelear entre si.

° Desobedecer instrucciones durante situaciones de emergencia 0 en

caso de Operaciéon Francisca Cooper 0 en cualquier caso en que se vea
comprometida la seguridad del o la estudiante o de algin miembro de la
comunidad.

° Faltar el respeto a la estudiante, apoderados(as), madre, padre y/o
representante legal, docentes, directivos, funcionarios, administrativos,
auxiliares ya sea de manera verbal, alzando la voz, diciendo improperios, dar
portazos, haciendo gestos groseros o amenazantes.

° No acatar la orden del profesor(a), no hacer caso de las indicaciones
dadas, tales como: salir de la sala de clases sin permiso, no guardar silencio,
actitud displicente hacia el profesor(a).

° Demostracion afectiva explicita de relacion de pareja, en las
dependencias del establecimiento y fuera de él, estando con uniforme.

2- Infraestructura y equipamiento.

e Ingresar en reiteradas oportunidades por la ventana a la sala de clases, con
grave riesgo personal en ello.

e Rayar y grafitear paredes, y bafios de la escuela, y escribir groserias enellos.

e Rayar y cortar mesas. El apoderado debera reponer el mobiliario,
llevandose el dafiado.

e Escribir palabras o dibujos groseros e inmorales en murallas, puertas,

bafos, mobiliarios, paneles, cuadernos y otros.

Destruir material de infraestructura del Colegio.

Ocasionar dafios en los bienes de otros miembros de la Comunidad Escolar.

Provocar destruccion de las areas verdes del establecimiento.

Dar mal uso a los dispositivos electronicos o tecnoldgicos del colegio.

3- Trabajo escolar.
e Negarse a realizar la clase de educacion fisica sin justificacion.
e \er o descargar pornografia de internet y promover esta practica con otros
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medios tecnoldgicos como celulares, entre otros.
° Presentar una Agenda escolar que no sea de su propiedad.

° Hacer abandono de clases, talleres o de la escuela durante el
desarrollo de las actividades educativas programadas.

Articulo 178. Faltas gravisimas.

Entiéndase por FALTA GRAVISIMA al presente Reglamento, todas
aquellas actitudes y comportamientos que atentan en contra de la
integridad fisica, psiquica o moral del propio sujeto o de terceros, que
dafia o afecta el buen desempefio escolar, y el bien comdn, que
implica conciencia del hecho y su gravedad, y reiteracion de la
misma, premeditacion y/o contumacia. Son actitudes o agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito que
quiebran la confianza de la comunidad escolar y que por su
incoherencia con el PEI tienen como consecuencia que la estudiante
no pueda continuar asistiendo al establecimiento.

Se entendera por DELITO toda accién u omision voluntaria penada por la
Ley cometida dentro o fuera del establecimiento. Es la comision de
un hecho que la Ley castiga con una cierta pena (articulo 1 del Cédigo
Penal). Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios
y menores de 18 afios, quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente.

OBLIGACION DE DENUNCIAR: El Colegio denunciaré cualquier accion
u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro
de la Comunidad Educativa, tales como lesiones, amenazas, robos,
hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o en la Oficina del Ministerio
Pablico mas cercana, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra €) y 176 del Cddigo Procesal Penal. Se consideraran faltas
gravisimas:

-

. Respeto y comportamiento.
Incumplir el compromiso asumido al quedar con condicionalidad.

e Incumplimiento reiterado de sanciones impuestas por la Autoridad
conforme a este Reglamento.

e Vulnerar la integridad fisica o psiquica de otro miembro de la
comunidad escolar.

e Falsificar la firma del Apoderado o de cualquier otro integrante de la
comunidad escolar en un documento oficial con la finalidad de obtener
ventaja o beneficio para si o de terceros.

Adulterar notas en el libro de clases.
Portar, vender e ingerir alcohol o drogas en dependencias de la escuela
y/o actividades escolares.

e Fumar, ingerir, introducir o llegar al Colegio bajo los efectos de alcohol,
tabaco o drogas.

e Hacer trafico de lo anterior.
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Mantener, usar, llevar o portar armas de fuego, o elementos corto-
punzante o contundente que puedan dafiar a alguna persona o asimismo.
Refiir con sus pares o con otro personal del Colegio, provocando
deliberadamente dafio moral o fisico, a si misma o a terceros incluyendo
infraestructura escolar.

Lesionar de hecho la dignidad y el prestigio de las personas o el
establecimiento con actitudes insolentes y/o groseras, con ofensas,
calumnias, amenazas injurias y desprestigio, hacia las Autoridades del
Colegio, docentes, compaferas y/o funcionarios, por cualquier medio
fisico o por correo electronico, Facebook, Twitter, Instagram u otros
medios electronicos, al interior y fuera del colegio.

Sustraer o alterar documentacion oficial del Colegio, utilizar
indebidamente sellos oficiales y/o simbolos del Colegio, o de propiedad
ajena provocando dafio o lesion.

Incitar a cometer graves situaciones de desorden o alteraciones de la
disciplina escolar.

Amenazar a miembros de la comunidad escolar en clases o recreo o por
redes sociales o email.

Incitar o cometer agresiones a terceros dentro y fuera del
establecimiento.

Cometer abusos deshonestos o0 acoso sexual o exhibir comportamientos
reflidos con la moral y las buenas costumbres.

Ejercer bullying o grooming, en contra de un compariero.

Ejercer actos discriminatorios en contra de una compafiera entendiendo
como tal, la distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de
raza, color, sexo, edad, religién, nacionalidad u origen social y que
tienen por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades.
Sustraer, hurtar o robar dinero o especies de terceros dentro y fuera del
establecimiento.

Tener relaciones sexuales en el colegio 0 actos de connotacidn sexual
que sean de caracter intimo.

Discriminar o participar activa o pasivamente en acciones que atenten
contra la integridad psiquica o fisica de las personas por su orientacion
sexual o identidad de género.

Crear menoscabo en la figura publica de algin integrante de la
comunidad educativa, a través de la discriminacién, injurias, calumnias
sobre la vida intima, ya sea presencialmente o a través de redes sociales.
Utilizacidn del nombre del colegio para fines personales, uso de imagen
corporativa del colegio para fines personales lucrativos.

Negarse a realizar pruebas o trabajos.

Destruir instrumento de evaluacion entregado.

Revisar paginas web con material pornogréafico en sala de computacion
o revisar material pornografico ya sean en revistas u otros medios
tecnoldgicos dentro del colegio. Portar, exhibir y comercializar material
pornografico.

Negarse a acatar una medida disciplinaria aplicada conforme al
procedimiento establecido en este instrumento.

Obtener maliciosamente un mejor rendimiento académico.

Fotografiar, filmar en clases o grabar conversaciones con docentes o
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trabajadores del colegio con cualquier medio electrénico, fuera del
contexto pedagdgico y sin autorizacion contra la voluntad del tercero.
e Sustraer libro de clases.
Participar directa o indirectamente en el ingreso del establecimiento de
cualquier persona no autorizada por la Direccidn, Inspectoria General o
Profesores(as).
e Falta de respeto a imagenes, simbolos o idea religiosa que imparte el
colegio.

2. Infraestructura y equipamiento.

e Provocar deliberadamente la quema y/o destruccion de elementos que
puedan causar incendio o efectos explosivos.

e Hacer uso indebido de extintores, el apoderado de la responsable
ademas debera reponerla recarga.

e Provocar intencionadamente cortes de electricidad, agua potable o
internet alterando las actividades normales del Colegio.

e Bloquear deliberadamente ductos de alcantarillado o agua potable
alterando las actividades normales del Colegio.

e Actos vandalicos contra la propiedad del establecimiento

Articulo 179. Medidas aplicables ante faltas reglamentarias.

El Colegio debe aplicar medidas frente a las faltas reglamentarias indicadas
precedentemente con el objeto de educar, reparar y prevenir nueva situaciones
0 conductas contrarias al presente Reglamento y/o que dafien a cualquier
miembro de la comunidad escolar o sus instalaciones. El colegio podra aplicar
medidas pedagdgicas, reparadoras y/o disciplinarias.

Articulo 180. Medidas pedagogicas o formativas.

Las medidas educativas son estimulos o medidas de contencion para afianzar
conductas que se ajustan a los valores compartidos por la comunidad o para
evitar las conductas que perturban aquellos valores.
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a.
b.
C.

Dialogo personal con alumna o grupo.

Trabajo de reflexion personal o de grupo.

Servicio comunitario: Estas actividades son a favor del Establecimiento
Educacional y se aplican en los casos que las faltas impliquen un deterioro
del entorno o bienes materiales del colegio; o por otro lado de apoyo a algun
miembro de la comunidad. Ejemplos: arreglar lo deteriorado, limpiar,
ayudar en el recreo, apoyo escolar a otras Alumnas, ayudantia a Profesores,
asistencia a cursos menores, entre otros.

Accion formativa: Es la Intervencion de Profesionales de apoyo y/o
docente a cargo, para la realizacion de un plan de accién, por medio de la
participacion en reuniones individuales, con el objetivo de prevenir,
reflexionar sobre lo ocurrido, generar un compromiso por escrito,
identificando el/los valor/es institucional comprometido/s y las
consecuencias de sus actos.

Plan de accion Colegio- familia: Este se disefiard y aplicard en
circunstancias especificas, considerando la etapa de desarrollo de la alumna,
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y tienen como objetivo fomentar la buena convivencia escolar. Estas se
presentaran en la forma de un Plan de Accién que se informard a los
apoderados de las alumnas y cuya aplicacion serd coordinada por el
Encargado de Convivencia Escolar y/o sus colaboradores.

f. Derivacidn equipo psicosocial del Colegio o a profesionales externos.

Articulo 181. Medidas Reparadoras.
Las medidas reparadoras son acciones que realizara la persona que incurri
en una falta a favor de €l o los afectados, de forma de reparar o restituir el dafio
causado. Estas seran acordadas y aceptadas por los involucrados, dejando
estipulado en un compromiso la forma y plazo para cumplir.

Entre estas medidas se encuentran:

Disculpa formal y privada al afectado (a).
Disculpa formal y publica al afectado (a), siempre que exista voluntad de

ambas partes.

e Restablecimiento de efectos personales o del curso/comunitarios u otra
forma de reparacién de lo ocurrido.

e Cualquier gesto o accion acordada hacia quién o quiénes se cometio la
falta.

Articulo 182. Medidas disciplinarias o sanciones.
Estas seran aplicadas conforme sea la gravedad de la falta y respetando el principio de
proporcionalidad en su administracion. En tal sentido, las medidas disciplinarias son las
siguientes:

A. Amonestacion Verbal: Es una conversacion del Profesor (a), Profesor (a) Jefe,
Inspector/a general, y/o Encargado (a) de Convivencia Escolar del Colegio, con
la alumna involucrada. No se registra en forma escrita y es en donde los docentes
invitan a cambiar de actitud.

B. Amonestacion Escrita:

Es una observacion hecha por el Profesor (a), Profesor

(a) Jefe, Inspector (a) general, y/o Encargado (a) de Convivencia Escolar del
Colegio, luego de una conversacion con la estudiante, registrando el hecho y
dejando evidencia del compromiso acordado. El docente informara a la alumna
y al apoderado (a) via correo electronico, agenda escolar o entrevista la
descripciony acuerdo de la situacion ocurrida.

C. Citacional Apoderado (a): Es una conversacion personal con el apoderado (a)
para comunicarles la falta de la pupila y para acordar estrategias de solucion de
la problematica.

Puede ser llevada a cabo por un docente, Profesor (a) Jefe, Inspector
(a) General o Encargado (a) de Convivencia Escolar. Se registra en la Hoja de
Vida en el Libro de Clases de la estudiante y en el registro de reuniones con

apoderados.
D. Carta de Compromiso: Compromiso formal adquirido por la estudiante para

132



COLEGIO PROVIDENCIA
JUSTODONOSO 420 - LA SERENA
_RBD 5754 - FONO31-2215215
Fundacion Educacioral Colegio Providencia de La Serena

Rut. 65.082.584-5
cambiar su comportamiento ante una falta grave. Esta Carta debera ponerse en
conocimiento de sus padres o apoderados, con el objeto que éstos colaboren
activamente en el cambio de comportamiento. Esta informacion seréd entregada
por el profesor (a) jefe, en colaboracion con inspector (a) general y/o encargado
(a) de convivencia escolar, a los padres o apoderados y a la estudiante a través de
entrevista 0 mediante carta (o correo electrénico) en el caso que el apoderado no
concurriere a la citacion.

E. Requisicion: Consiste en retirar de circulacion, por un periodo de tiempo
limitado, bienes particulares no autorizados, usados por el estudiantado,
transgrediendo la norma. Los bienes pueden ser retirados por asistentes de la
educacion o docentes, y entregados directamente a Inspectoria General. Los
bienes requisados deberan ser retirados por el apoderado titular o suplente, con
la Inspectora General o Encargada de Convivencia Escolar.

F. Suspension de clases. Se suspende en casa de manera temporal a una alumna de
las actividades habituales con su curso por un plazo no mayor a cinco dias, de
manera que reflexione acerca de su conducta y los riesgos para su desarrollo
personal. Mientras la alumna esté suspendida contara con material escolar que
no afecte la continuidad de sus estudios. Pudiendo la alumna asistir a dar pruebas
y/o evaluaciones programadas con anterioridad.

G. Condicionalidad de matricula. Esta tendrd una duracion de un semestre,
pudiéndose renovar de conformidad a este Reglamento.

H. Cancelacion de matricula. Es la pérdida del derecho a matricula para el afio
lectivo siguiente, lo cual implica que debera retirarse del Colegio al término del
afio escolar, y sélo podra ser decretada por la Directora del Establecimiento.

.  Expulsion del Colegio. Es la pérdida de la condicién de alumna regular del
Colegio en forma inmediata. Interrupcion abrupta e inmediata del proceso de
aprendizaje de una alumna. Ante esto debera retirarse del colegio, tras ser
informado de la medida, respetando su periodo de apelacion. Esta medida
disciplinaria es de caracter excepcional y solo se aplicara cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar y conforme al procedimiento
de expulsion gue se indica en este instrumento.

J. Imposibilidad de participar en eventos del Colegio, como premiaciones o
licenciatura. Esta medida se aplicard fundadamente siempre que se respete el
debido proceso.

K. Cambio o alejamiento de un curso. Si el infractor es una persona adulta de la
comunidad educativa se podra aplicar como sancion el cambio de curso al cual
efectla la clase o que no pueda ingresar a la sala de un curso determinado.

L. Acompafiamiento o supervision. Si el infractor es una persona adulta de la
comunidad educativa se podra aplicar como sancion que deba realizar las clases
con otro trabajador del colegio que deberad supervisar su actuar. Tendra una
duracion maxima de un semestre.

M. Reduccion de jornada: Corresponde a una medida en donde se realiza la
disminucion de la jornada debido a graves problemas dentro del aula que se
encuentren afectando la convivencia escolar. Mensualmente se reevaluara la
conducta con el objeto de considerar el levantamiento de la medida o su
continuacion.

N. Asistencia a dar solo evaluaciones: Corresponde a una medida excepcional,
esta medida podré ser aplicada en caso que la alumna incurra en faltas que afecten
gravemente la convivencia escolar, o ante una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
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comunidad escolar. Su aplicacion corresponde al Director.

Se deja expresa constancia que la Reduccion de jornada y la Asistencia a dar solo
evaluacion corresponden a medidas excepcionales, las que solo se podran aplicar si existe
un peligro real para la integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad
educativa. Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas,
antes de su adopcion, debiendo comunicarse a la estudiante y a sus apoderados, sefialando
por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas
de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

Articulo 183. Infracciones al RICE por parte de trabajadores.

Una vez realizada la investigacién conforme al presente Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, la Encargada de Convivencia Escolar remitira su informe al Director
del Establecimiento Educacional, quien tendra a la vista y procedera con la aplicacién de
las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
Colegio, sin perjuicio de que, en caso de corresponder, se proceda con la aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 160 del Codigo del Trabajo.

No obstante lo anterior, se deja expresa constancia que para proceder al despido por las
causales del articulo 160 del Cddigo del Trabajo, no se requerira efectuar procedimiento
previo alguno, toda vez que en esta materia se regira plenamente por el Cadigo del Trabajo.

Articulo 184. Faltas leves de los padres, madres o apoderados.

e Se consideran faltas leves las siguientes:

e No respetar los horarios de ingreso y salida de su hijo, perjudicando el

rendimiento y conducta de éste.

Retirar a su pupilo del Colegio en horario de clases, sin informar a

Inspectoria.

Inasistencia sin justificacion a entrevistas en el establecimiento

educacional. Faltas graves de los padres, madres o apoderados.

Se consideran faltas graves:

e No cumplir con los tratamientos medicos que han sido solicitados para mejorar la salud
de su pupila.

e Publicar informacion institucional en redes sociales, sin autorizacion.

e No denunciar hechos de violencia que afectan a su pupilo u otra estudiante del Colegio

e Tres inasistencias reiteradas y sin justificacion a entrevistas del establecimiento

educacional.

Articulo 185. Faltas gravisimas de los padres, madres o apoderados.
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Se consideran faltas gravisimas:

e Agredir verbal o fisicamente a un trabajador (a) del Establecimiento, dentro o fuera de
éste.

e Ser sorprendido portando, traficando y/o consumiendo alcohol y drogas ilicitas dentro
del Colegio y en actividades programadas del mismo.

e Acosar y difamar, por cualquier medio, a algin integrante de la Comunidad Educativa.

e Hacer menoscabo, de la figura publica de algun integrante de la Comunidad Educativa,
a través de calumnias y dichos sobre la vida intima del mismo, afectando el desarrollo
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de su labor profesional.
Hacer uso indebido y/o inapropiado de los dineros pertenecientes al curso.

No hacer rendicién de cuentas a quien corresponda, de los dineros del curso que se le

han confiado.
e Grabar una conversacién con un funcionario de la comunidad, sin autorizacion.

Articulo 186. Medidas reglamentarias frente a faltas de padres, madres o
apoderados.
Considerando que la buena convivencia escolar es responsabilidad de todos los miembros
de la comunidad escolar, el presente Reglamento Interno considera sanciones para
eventuales acciones cometidas por padres y apoderados que lesionan el buen trato y
convivencia del Colegio.

Frente a las faltas precedentemente sefialadas, luego del procedimiento que indica este
capitulo, se procedera a establecer algunas de las siguientes sanciones, las cuales pueden
ser apeladas conforme al procedimiento de aplicacion de sanciones establecido.

Las medidas reglamentarias que se pueden aplicar son:

e Carta de advertencia al apoderado.

Citacion a entrevista con profesor jefe, docente de asignatura, Coordinadora Académica
o Director.

Carta de amonestacion al apoderado.

Suspension temporal de su calidad de apoderado (a).

Prohibicion de ingreso a reuniones, actividades u otra instancia escolar.

Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional.

Péerdida de la calidad de apoderado (a) y cambio por otro. En el evento que el infractor
sea un apoderado (a) y haya efectuado actos contrarios a la integridad fisica o psiquica
de cualquier miembro de la comunidad escolar, el padre, madre o apoderado (a) dejara
de ser el apoderado (a) del Colegio, debiendo informar de un nuevo apoderado (a).
También se aplicara esta sancion, previo procedimiento, cuando el apoderado cometa
algunas de las faltas gravisimas que sefiala el presente reglamento.

Los apoderados de estudiantes que destruyan, rayen, o hagan grafitis espacios y mobiliario del
Colegio deben limpiar o reponer en su totalidad, el espacio o implemento dafiado.

Se deja presente que el Colegio se reserva el derecho de ejercer las acciones legales
correspondientes frente a actuaciones de los apoderados que afecten su prestigio o normal
desempefio. A su vez, los integrantes de la Comunidad Escolar que se sientan agredidos,
ofendidos o difamados, por algin apoderado, estan en su derecho de demandarlos a la justicia
ordinaria.
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Articulo 187. Proporcionalidad en la aplicacion de medidas disciplinarias.
FALTA MEDIDA DISCIPLINARIA
= Carta de advertencia al apoderado del Profesor (a) Jefe.
Falta Leve = Citacion con Profesor Jefe o Docente de asignatura

= Citacién con Coordinadora Académica.
Falta Grave = Carta de amonestacion.
= Suspension temporal de su calidad de apoderado. De
conformidad al siguiente rango:
Minimo: Un semestre.
Méximo: Por todo el afio escolar correspondiente.
La ultima medida debera ser aplicada por parte del Director del
Establecimiento Educacional.

= Citacion con el Director del Establecimiento Educacional.
= Prohibicion de ingreso al Establecimiento Educacional.
= Prohibicion de ingreso a reuniones, participacionde
Falta gravisima actividades u otra instancia escolar, sea dentro o fuera del
establecimiento, pero siempre relacionado con actividades
escolares.
= Pérdida de la calidad de apoderado.

Las tres ultimas medidas deberan ser aplicadas por parte del
Director del Establecimiento Educacional.

Articulo 188. Normativa para la Administracion de Medidas contra cualquier
miembro de la comunidad escolar.

a. La autoridad competente podrad aplicar una medida disciplinaria y/o educativa, de
acuerdo al tipo de falta cometida.

b. Solo se podrén aplicar las medidas educativas o disciplinarias expresamente sefialadas
en el presente reglamento, respetando en su aplicacion la dignidad de los involucrados
y procurando la mayor protecciony reparacion del afectado.

c. Las medidas disciplinarias seran aplicadas conforme al principio de gradualidad, no
obstante, frente a faltas de especial gravedad o que pongan en riesgo la integridad fisica
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0 psicoldgica de uno o mas integrantes de la comunidad escolar, se podran indicar las
medidas de mayor graduacion contempladas en el reglamento para la falta en cuestién,
sin que necesariamente se hayan aplicado previamente otras menos graves.

d. Comunicacion al apoderado: Las medidas disciplinarias y/o educativas aplicadas a las
estudiantes, dependiendo de la gravedad y circunstancias de estas, seran informadas al
apoderado mediante avisos escritos y/o citacion a entrevista al Colegio, todo de
conformidad a lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 189. Criterios ponderadores en la aplicacion de medidas disciplinarias.

Al momento de determinarse una medida disciplinaria, se aplicara el principio de
gradualidad y considerard, entre otros criterios ponderadores atenuantes o agravantes que
concurran, su etapa de desarrollo y madurez, los motivos determinantes del
comportamiento por el cual se toma la medida, la naturaleza, intensidad y extension del
dafio causado, la reincidencia, la trascendencia social de la falta o perjuicio causado, las
circunstancias en que se cometio la falta, (ej. si fue premeditada), la pluralidad y grado de
responsabilidad de los responsables, el caracter vejatorio o humillante de la falta, el haber
actuado en anonimato o con una identidad falsa, abuso de una posicion superior, la
discapacidad o indefension del afectado, entre otros ponderadores que tome en cuenta el
Colegio para un mejor resolver.

Articulo 190. Circunstancia agravantes y atenuantes.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida o sancion los siguientes
criterios, de manera que la decisién tomada considere una vision global, es decir que
contemple el tipo de falta y contexto en que hubiese ocurrido:

Por este motivo al aplicar una sancién se considerara la existencia de atenuantes o
agravantes de la conducta:

e Premeditacion de los hechos.
e Cuando la conducta se comete mas de una vez.
e Incurrir en mas de una falta de forma simultanea.

e Tener registro de 3 0 mas anotaciones de conductas
negativas similares en el afio.

e Actuar menoscabando/discriminando a  otro
CIRCUNSTANCIAS miembro de la comunidad.

AGRAVANTES e Ocultar, tergiversar, omitir ylo falsificar
informacion antes y durante el protocolo de
convivencia para resolver.

e Culpar a otro miembro de la comunidad por una falta
propia o usar identidad ajena.

e Reincidir en una falta, tras el compromiso acordado
dentro de una medida pedagogica y/o disciplinaria.

e No arrepentirse de la falta.

e Buena conducta anterior.
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e Tener registro de 3 0 mas anotaciones positivas
CIRCUNSTACIAS asociadas a la buena convivencia escolar dentro del
ATENUANTES afio.

e El reconocimiento espontaneo de la estudiante de la
falta cometida y la clara intencion de reparar el dafio
causado.

e La falta de intencionalidad de los hechos ocurridos.

e La edad, circunstancias familiares o sociales de la
estudiante.

e Haber sido inducida a cometer la falta por otra
persona.

Articulo 191. Levantamiento de sanciones.
Consiste en dejar sin efecto una medida disciplinaria, tales como Carta de Compromiso o
Condicionalidad de Matricula, sefialando los logros y los avances en las conductas de la alumna,
conforme a las condiciones y compromisos establecidos, previa evaluacion semestral del
Encargado (a) de Convivencia Escolar e Inspectoria General, con consulta al Profesor (a) Jefe.

Articulo 192. Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos.

Como se indicd, segun sea el caso, se puede aplicar un método alternativo de resolucion de
conflictos, tales como la mediacion o conciliacion. Este mismo método puede aplicarse para
aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa, a objeto
de fomentar la comunicacion constructiva entre las partes en disputa y evitar asi que los
conflictos escalen en su intensidad.

En este sentido, el Colegio Providencia La Serena, fomentara mecanismos colaborativos de
resolucion de conflictos, para las distintas disputas que surjan entre los miembros de la
comunidad educativa. Sin embargo, este sera un proceso voluntario entre las partes
involucradas, pudiendo cualquiera de las partes y en todo momento de no perseverar en este
procedimiento.

Los mecanismos seran los siguientes:

1. La Mediacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una
persona o grupo que no es parte del conflicto ayuda a las partes del mismo a llegar
a un acuerdo y/o resolucion del problema.

En el caso de la mediacion, el tercero imparcial podra ser un compafiero de curso
elegido libremente por ambas partes.

De todo lo obrado debera levantarse un acta donde se establezcan los acuerdos, la
que deberé ser firmada por todos los intervinientes.

2. La Negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta
a traves de dos 0 méas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la
discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para
alcanzar asi una solucion a la controversia.

3. El Arbitraje pedagdgico, entendido como un procedimiento de resolucion del
conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en la institucion escolar, quien, a
través de un didlogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente
de la posicidn e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la
situacion planteada. El adulto podrd ser un Docente, un miembro del Equipo
Directivo o el Encargado (a) de Convivencia Escolar.

4. Por lo tanto, segun el conflicto y su nivel de gravedad, éste podra ser resuelto por
distintos miembros de la comunidad, segin corresponda, a saber: Directamente
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por el Profesor (a) en el aula, con colaboracion de Inspectoria o siguiendo el
protocolo correspondiente en casos de mayor gravedad. Si una de las partes no se
muestra conforme con la resolucion del conflicto, podra solicitar mediacion del
Encargado (a) de convivencia escolar.

Articulo 193. Situaciones no previstas en el presente Reglamento Interno.
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Cualquier otra situacion emergente, que no se encuentre considerada en este Reglamento,
sera evaluada por la Direcciony el Equipo de Convivencia Escolar, segin el parametro del
debido proceso, para buscar una solucion adecuada en coherencia con nuestro Proyecto
Educativo Institucional y a las disposiciones de nuestro Reglamento Interno de
Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo cual, se reitera que s6lo se considerardn como
faltas aquellas conductas expresamente enumeradas en los articulos precedentes, asi como
también, sélo se aplicarén las medidas expresamente sefialadas.
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CAPITULO N° 13: DISPOSICIONES
SOBRE LA PREVENCION Y
PROTOCOLOS DE ACTUACION
FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES Y
OTROS.
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1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES.

Articulo 194. Vulneracion de Derechos.
Se entendera por vulneracion de derechos todas aquellas situaciones de riesgo que atenten
contra los derechos de las nifias y adolescentes que son parte de nuestra comunidad
educativa y que no se configuran como delitos o hechos de connotacion sexual. Algunos
indicadores pueden ser:
e Cuando no se atienden las necesidades basicas como la alimentacion, vestuario,
vivienda.
e Cuando no se proporciona atencion médica basica o no se brinda proteccion y/o se
le expone ante situaciones de peligro o riesgo.
e Cuando no se atienden las necesidades psicologicas, emocionales o de salud.
e Cuando exista abandono.
e Cuando se le expone a hechos de violencia intrafamiliar o abusos de drogas.
e Multiples inasistencias sin justificativo o contacto con el establecimiento.

Articulo 195. Estrategias de prevencion.

- Se estableceran, durante el periodo escolar, talleres para padres, apoderados,
estudiantes, docentes y asistentes de la educacidn, que aborden informacion sobre
los derechos de las estudiantes, las situaciones enmarcadas como vulneraciones de
sus derechos e informacidn sobre las redes de apoyo, instituciones y organismos
gue trabajan en esta area.

- Gestionar redes donde instituciones, como por ejemplo OPD, puedan dar charlas
sobre “Habilidades parentales” u otras tematicas atingentes a apoderados del
establecimiento.

- Gestionar redes donde el nutricionista de CESFAM correspondiente pueda acceder
a dar charlas de “Alimentacion saludable” a estudiantes y apoderados del
establecimiento.

- Gestionar redes, donde instituciones como OPD, CESFAM, etc., puedan dar charlas
a funcionarios del establecimiento, sobre tematica abordada en este apartado
“Vulneracion de derechos”, respecto a deteccidon temprana, derivacion, seguimiento
de caso, otros.

- Citacién y entrevista a apoderados, ante la deteccion oportuna de inconvenientes
(posible incumplimiento en tratamiento médico, problemas de higiene,
desmotivacion escolar, baja asistencia a clases, atrasos reiterados, por ejemplo).

- Visita domiciliaria psicosocial, en el caso que apoderados se ausentan a entrevistas
reiteradas programadas.

- En el caso de estudiantes (y sus familias) que se encuentran en seguimiento por
programas de intervencion: Coordinacion con instituciones o programas
correspondientes (Programa de prevencién focalizada, Programas de Reparacion,
Programas de acompafiamiento psicosocial CESFAM, etc.).

- Monitoreo por parte de asistente social y profesor/a jefe, respecto a la asistencia a
clases de las estudiantes.

- Revision de ficha de matricula y seguimiento de casos, referidos a datos bésicos,
completos y actualizados como teléfono, direccion, ocupacién, etc., tanto de
apoderados titulares y suplentes.
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Articulo 196. Acciones y etapas destacadas.
I. Pasos previos.

e En caso de detectar, tomar conocimiento o concluir la existencia de alguna de
las situaciones indicadas en lo precedente, que perjudiquen o amenacen el adecuado
desarrollo integral de la estudiante, el Profesor Jefe deberd enviar, en primera
instancia, una comunicacion al apoderado (a) mediante agenda o correo electronico
para informar sobre la situacion evidenciada.

e Enesta misma instancia, el Profesor Jefe debera citar a una entrevista dentro de
las 48 horas siguientes, para conocer la situacion familiar y adoptar acuerdos, en
caso de corresponder. Debera asi mismo dejar registro en el libro de clases o acta
de entrevista de todo lo observado y de las acciones adoptadas.

e El Profesor Jefe debera dejar constancia de la situacion y de la comunicaciénen
el libro de clases o acta de entrevista. También debera levantar unacta de la reunién
y de los acuerdos arribados.

e En el supuesto de arribar a un acuerdo, el Profesor Jefe debera realizar un
seguimiento del caso y este debera observarse por lo menos durante la vigencia del
acuerdo, el cual no podra extenderse mas alla de un mes. Ademas, debera dejar
registro en el libro de clases de todos los antecedentes relevantes que pueda tomar
conocimiento durante este periodo.

e Si la situacion persistiese dentro del plazo estipulado en el acuerdo, el acuerdo
no fuese respetado, el apoderado (a) no concurriere a la primera citacion o el
Profesor Jefe constata una circunstancia de extrema gravedad que no deja duda
alguna, el Profesor Jefe derivard los antecedentes al Encargado de Convivencia
Escolar a mas tardar al dia habil siguiente, donde dard cuenta de todos los
antecedentes del caso.

Il. Protocolo propiamente tal.

e El Encargado de Convivencia Escolar y el psicélogo del establecimiento
analizaran los antecedentes del caso y evaluaran la situacién de la estudiante en
un plazo maximo de cinco dias habiles, dependiendo de la gravedad y la
dificultad del caso. Para el presente analisis podran requerir el apoyo de
especialistas externos, sean asesores juridicos, organismos competentes como la
OPD, Centros de Atencion Primaria, etc.

e Una vez elaborado el informe correspondiente, el Encargado de Convivencia
Escolar y psicélogo, citara al apoderado (a) a traves de agenda escolar, correo
electrénico o llamada telefénica, al dia siguiente habil de concluido el informe,
para indagar sobre los hechos concluidos y sobre la situacion familiar de la
estudiante. Ahora bien, en caso de evidenciar una situacién de riesgo para la
estudiante y/o en caso de no asistir el apoderado, el Encargado de Convivencia
Escolar junto a psicologo informaran a Direccion del Establecimiento de forma
inmediata sobre la situacion evidenciada y, en atencién a la gravedad, se
realizard la denuncia correspondiente ante los 6rganos competentes dentro de las
24 horas siguientes.

e De esta manera, serd psicologo junto al Encargado de Convivencia Escolar
quienes serén los responsables de evaluar la situacion de la estudiante y la
determinacidn de acuerdos, si correspondieren.

e Si los resultados de la investigacidn arrojan pruebas de que en la vulneracién de
derechos existen adultos involucrados, se iniciara inmediatamente un
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procedimiento de acuerdo con este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e Por ultimo, el psicologo del establecimiento debera realizar un seguimiento de
la estudiante a través de comunicacion con red externa, dejando constancia por
escrito en la hoja de vida de la estudiante y en el expediente correspondiente.

Se deja constancia de que todos los funcionarios, sean profesores jefes como
profesores de aula y asistentes de la educacidn, en caso de tomar conocimiento
de la vulneracion de derecho de alguna de nuestras estudiantes, deberd realizar
una derivacion inmediata al Equipo de Convivencia Escolar, de manera formal,
quienes continuaran de conformidad al presente protocolo.

II. Eventuales delitos

e En aquellos casos donde se observen evidencias de violencia intrafamiliar o
maltrato o agresion fisica, con lesiones en el cuerpo, el Profesor (a) Jefe o quien
tome conocimiento de la situacion, deberd comunicar inmediatamente el asunto
al Equipo de Convivencia Escolar, quien a su vez informara inmediatamente a
la Direccion del Establecimiento.

e Enel caso de agresion fisica, el Encargado de convivencia escolar o la Psicéloga
de Ciclo o laasistente social Ilevara a la estudiante a constatar lesiones al Centro
Asistencial mas cercano, el que para todos los efectos sera el Hospital San Juan
de Dios de La Serena.

e Se deberé entablar la denuncia ante cualquier autoridad competente (Tribunales,
Policia de Investigaciones, Fiscalia o Carabineros de Chile) dentro de las 24
horas siguientes.

e Cuando el presunto agresor sea el cuidador (a) de la estudiante, se citara posterior
al procedimiento de constatacion de lesiones.

e EIl Equipo de Convivencia Escolar debera dejar constancia por escrito de todo lo
obrado y abrir un expediente para tales efectos.

Articulo 197. Denuncia.

La denuncia por vulneracién de derechos sera realizada por el Director (a) del
Establecimiento Educacional o por quien éste determine, y sera presentada a través de
la modalidad determinada por la autoridad competente, sea a través de correo
electronico, oficio o carta.

Articulo 198. Autoridades competentes.
Con el objeto de transparentar el presente protocolo, en el caso de una vulneracién de
derechos la denuncia serd presentada ante el Juzgado de Familia competente,
dependiendo del domicilio de la estudiante.

Ahora bien, en el caso de que se presuma la existencia de un delito, la denuncia sobre éste
serd presentada ante cualquiera de las siguientes autoridades:

- Tribunales con competencia penal.
- Policia de Investigaciones.

- Carabineros de Chile.

- Ministerio Publico.
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Articulo 199. Medidas protectoras para resguardar la integridad de las estudiantes.
o Informar de la situacién mediante oficio, carta o correo electrénico ante la autoridad
competente.
o Acompaiiar informe psicosocial al Juzgado de familia.
o En caso de que los factores de riesgo se encuentren en el grupo familiar de la

estudiante o su entorno, se podré solicitar medidas cautelares especiales al Juzgado
competente, tales como; prohibicion de acercamiento a la nifia, salida inmediata del
ofensor del hogar, confiar el cuidado personal a un familiar, suspension de la
relacion directa y reqular con el adulto, entre otras sequn la complejidad de la
situacion.

e Contactar con OPD correspondiente, en caso de ser necesario.

e Derivacion a programas externos de apoyo o reparacion a la estudiante afectada
y/o grupo familiar.

e Acompafiamiento, coordinacion y seguimiento del caso por parte de la Psicéloga
de Ciclo.

e Se deben realizar retroalimentaciones entre el Profesor Jefe y Psicologo a fin de
entregar antecedentes e informar de situaciones relevantes que puedan suceder en

el transcurso del tiempo, dejando registro en libro de clases y en el expediente
correspondiente.

e El establecimiento educacional y los profesionales o trabajadores involucrados
tienen la obligacion de resguardar la identidad de la estudiante e intimidad del
grupo familiar en todo momento, sin exponer ni comentar su situacién al resto de
la comunidad educativa, evitando interrogar e indagar de manera inoportuna los
hechos.

Se deja expresa constancia sobre la aplicacion supletoria del
procedimiento de faltas a la buena convivencia presente en este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2.- PROTOCOLO DE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LAS ESTUDIANTES.

El Colegio Providencia de La Serena, en prevencion de todo tipo de actos que pudieran
considerarse abuso infantil, y por la responsabilidad educadora que le cabe como agente
formador de valores en su Comunidad Educativa viene en presentar su protocolo de accion
frente a los casos que pudieren considerarse abuso sexual infantil.

Previo lo anterior, debemos tener presente ciertas consideraciones que procederan a
exponerse a continuacion:

El abuso sexual puede ser definido como cualquier “contacto o interaccion entre un niiio
o0 nifia y una persona adulta cuando ésta usa al nifio o nifia para estimularse sexualmente
asi mismo, al nifio o nifia 0 a otra persona. El abuso sexual puede ser también cometido
por una persona menor de 18 afios cuando ésta es significativamente mayor que el nifio o
nifia (victima) o cuando estd en una posicion de poder o control sobre otro.” (National
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Center of Child Abuse and Neglect (1978),y puede ser comprendido y analizado desde
distintas perspectivas, sean psicoldgicas, legales, bioldgicas, sociales, educacionales, etc.
Sin embargo, los criterios mayormente utilizados para su delimitacion son los siguientes:

1. La edad de la victima o el agresor (a).

2. Las conductas que el agresor (a) pone en juego para someter a la victima.

3. El tipo de conductas sexuales que tienen lugar entre ambos.

4. Relacion de desigualdad entre el agresor (2) y la victima (sea poder, edad o madurez).
5. La utilizacién de la victima como objeto sexual.

En esta linea de ideas, existen distintos contextos en los que pueden ocurrir los abusos
sexuales, ya que se caracterizan por una multiplicidad de espacios particulares, que en
ocasiones pueden mezclarse y en otras no. Alguno de los espacios mas comunes son los
siguientes:

1. Contexto Diadico: Presencia definida de una victima y de un victimario, sin
presencia de terceros.

2. Contexto Grupal: Consiste en que: a) Varias victimas son agredidas por una
sola persona; b) varias personas agreden a una victima; o c) varias personas agreden a
varias victimas.

3. Contexto de Explotacion Sexual: Es toda actividad en que una persona usa el
cuerpo de un nifio, nifia o adolescente para sacar provecho sexual y/o econdémico,
basandose en una relacién de poder. No importa si la relacion es ocasional, frecuente o
permanente.

4. Contexto de Pornografia Infantil: Puede ser producida por familiares, personas
conocidas o por profesionales para uso personal, la comercializacion o la venta a pequefia
o gran escala. Incluso puede utilizarse para chantajear a las victimas. Puede involucrar a
un solo (a) nifio (a) o varios (as) en poses provocativas o realizando actos sexuales entre
ellos y/o con personas adultas.

5. Contexto de transgeneracionalidad del abuso: Diversas investigaciones han
constatado que los adultos que han sido maltratados, sufrido abusos sexuales y/o serios
descuidos en su infancia, corren el riesgo a su vez de maltratar o abusar de sus hijos (as).
También existen estudios que muestran la relacion que existe entre los abusos sexuales
en la infancia y el posterior sometimiento y mantencion de relaciones de violencia fisica
y emocional en la vida adulta.

Todas estas consideraciones son establecidas en “Aspectos Teoricos del Abuso Sexual”
emitido por el SENAME y pretende contextualizar de alguna manera los distintos tipos de
agresiones sexuales que puede sufrir todo nifio, nifia o0 adolescente. Sin perjuicio de ello
debemos dejar en claro lo siguiente: Cada situacion particular presentara sus propias
caracteristicas, por 1o que no podemos encasillar una agresion como un tipo determinado
de conformidad a lo que se expondra en el presente protocolo.

Por lo expuesto, hacemos presente que el Protocolo de Agresiones Sexuales y Hechos de
Connotacién Sexual que atenten contra la integridad de las estudiantes elaborado por el
Colegio Providencia La Serena intenta orientar la actuacion de los distintos miembros de
la comunidad educativa frente a denuncias de agresiones sexuales.

Articulo 200. Abuso Sexual Infantil.

El abuso sexual “implica la imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacion de poder,
de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicion
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se puede ejercer por medio de la fuerzafisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el
enganio, la utilizacion de la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presion.”
(Barudy, J., 1998. El dolor invisible de la infancia).
Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio (a), incluyendo las
siguientes situaciones (descritas en el Codigo Penal, articulos 361 al 366), las que a su vez
son consideradas como “indicadores directos™:
- Tocacion de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador (a).
- Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del
abusador (a).
- Incitacion por parte del abusador (a) a la tocacién de sus propios genitales (nifio,
nifia o adolescente).
- Penetracién vaginal, oral u anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes
del cuerpo o con objetos, por parte del abusador (a).
- Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracion de material pornogréafico
(Ej.: fotos, peliculas).
- Exposicion de material pornografico a nifios, nifias o adolescentes (Ej.: revistas,
peliculas, fotos).
- Contacto buco genital entre el abusador (a) y el nifio, nifia o adolescente.
- Exhibicion de sus genitales por parte del abusador (a) al nifio, nifia 0 adolescente.
- Promocion o facilitacion de la explotacidn sexual.
- Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero
u otras prestaciones.

A su vez, se entendera en este Reglamento que son “Hechos de Connotacidén Sexual”, 1as
mismas conductas descritas en lo precedente realizadas por menores de 14 afios.

Articulo 201. Victima.

Puede ser victima de abuso sexual cualquier nifio, nifia o adolescente (NNA), ya que no
existe un perfil o caracteristica especifica que determine la ocurrencia del abuso en un tipo
de nifio o nifia y en otros no. El abuso sexual infantil se da en todas las clases sociales,
religiones y niveles socioculturales, y afecta a los NNA de diferentes edades.

Articulo 202. Abusador (a).

No existe un perfil especifico de un abusador (a) sexual infantil, sin embargo,
mayoritariamente los nifios, nifias y adolescentes son victimas de abuso sexual por parte de
personas de su propio entorno, ya sea conocidos de la familia, vecinos, familiares o los
propios padres. Generalmente el abusador (a) posee alguna relacion de autoridad con el
nifio (a), existiendo respeto, confianza y cercania.

Articulo 203. Sefales de abuso sexual infantil — Indicadores Indirectos.
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Existen diversos indicadores que pueden hacer presumir que existe abuso sexual infantil o
adolescente. Entre estos indicadores se encuentran los denominados “Indicadores
indirectos.” Este tipo de indicadores deben ser analizados y evaluados en consideracion a
su contexto, y se procede a enumerar a continuacion:
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3 INDICADORES PSICOLOGICOS,
INDICADORES FISICOS EMOCIONALES Y
CONDUCTUALES.
a. Trastornos alimenticios. a. Trastornos del suefio.
b. Embarazo temprano. b. Temores nocturnos.
c. Pérdida del control de c. Conductas agresivas.
esfinteres  (enuresis y d. Resistencia para
encopresis). cambiarse de ropa en
d. Dificultades manifiestas en gimnasia.
la defecacion. e. Miedo a estar solo.
e. Hematomas  alrededor  del f. Fugas del hogar.
ano, dilatacion o desgarros g Intento  de suicidio 0
anales. , autolesiones.
f.  Enfermedades venereas. h. Rechazo a alguien en forma
g. Contusiones, erosiones 0 repentina.
sangrado en los genitales. i Aislamiento social.
h. Hemorragia vaginal en j.  Pudor excesivo.
nifias pre puberes. . k. Retroceso  conductuales:
a. Infecciones genitales y urinarias. orinar en la cama o chuparse
b. Dolor, enrojecimiento vy el dedo. Culpa o vergiienza
picazon en la zona vaginal y/o extrema.
anal. m. Depresion, ansiedad 0
i. Ropa interior manchada o [lantos frecuentes.
desgarrada. n. Repentino descenso en
j. Dolor abdominal y pélvico. el rendimiento escolar.
k. Dificultades para andar Yy/0 a. Lenguaje que no
sentarse. corresponde a su edad.
| Lesiones, hematomas o 0. Relatos de actos sexuales
erosiones en la zona genital que den cuenta de una
ylo pechos. vivencia.
m. Secrecion vaginal. p.  Conductas sexuales
n. Enfermedad de  transmision mespe_radas para su edad.
' g. Conocimientos
sexual. sexuales inapropiados para su
etapa evolutiva.
r. Conductas
masturbadoras excesivas e
inadecuadas.
s. Reproduccion de actos sexuales
con uso de objetos, mufiecos y/o
animales.
t. Cambios repentinos del
comportamiento.
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para evitar un abuso sexual.

Factores protectores para fortalecer enlos nifios, nifias y adolescentes

FACTORES EN EL HOGAR

FACTORES EN LA
INSTITUCION

a. Compromiso familiar,
comunicacion.
b. Normas morales y sociales
explicitas que vayan en contra
de las conductas sexuales
inadecuadas.
c. No presionar muestras de
afecto, por ejemplo: No obligar
a los nifios, nifias y adolescentes
a saludar con un beso o abrazar
a un adulto.
d. Ensefar que sus espacios
personales deben ser respetados.
e. Toma de conciencia de las partes
del cuerpo; Identificar partes
intimas (genitales).
f. Reconocimiento de los distintos
tipos de caricias por las partes
del cuerpo en que se dan (partes
visibles y partes privadas) y
sentimientos que provocan
(verguenza, alegria, etc.)
g. ldentificacion de personas de
confianza dentro y fuera de la
familia.
h. Diferenciar entre informacion
gue se debe guardar y secretos
que no deben ocultarse.
i. Educacion sexual y afectiva.

Desde los primeros afios se debe educar
a las nifias a cuidarse para que no se
hagan dafio y no les hagan dafio. Por lo
tanto, el Colegio debera considerar lo
siguiente:

a. Una nifia o una adolescente

informada tiene menos
posibilidades de ser abusada.

b. El rol del Colegio puede
contribuir significativamente
para gque una estudiante pueda
salir adelante ante situaciones

de peligro.

c. El Colegio debe fortalecer en
las estudiantes la ensefianza
que realizan los padres, en

cuanto al cuidado de su
cuerpo, su desarrollo sexual y
afectivo (en relaciéna la edad
0 con su curiosidad). Esto les
permitira fortalecer las
habilidades de cuidado y de
autoproteccion sobre su
cuerpo, respecto de otras
personas y sobre sus propios
actos.

d. Dar mensajes clarosy precisos
que potencien el autocuidado
de su cuerpo y de sus limites.
El Colegio tiene la obligacion

de reforzar las ensefianzas que
vienen del hogar:
-Reforzar en las estudiantes
que las caricias y los abrazos
son muy agradables, siempre
y cuando no les incomoden v,
si es asi, deben rechazarlos.
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El Colegio debera generar
espacios de  reflexion,
confianza y ayuda que
permitan a las estudiantes
expresar sus emociones Yy
sentimientos en un espacio
de cuidado.
Reforzar el significado de
recibir regalos de
desconocidos, sus riesgos en
cuanto a situaciones de
abuso sexual u otras.
Ensefiar a las estudiantes la
Declaraciéon  Universal de
Derechos de los Nifios y la
Convencién sobre los
Derechos de los Nifios, en
aquellos pasajes que se refieran
a la proteccion frente a todo
tipo de abusos.
Finalmente, el Educador (a)
debera tener en
consideracion que la mejor
forma de prevenir el abuso
sexual es propiciar una
buena comunicacion entre
padres e hijas, profesores y
estudiantes, que permita en
forma conjunta tomar las
decisiones mas adecuadas.
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Articulo 205. Prevencion del abuso sexual infantil.

La Prevencion implica toda accion que impide la aparicion del problema y la disminucion
de consecuencias negativas. Prevenir supone reducir los factores de riesgo y aumentar los
factores de proteccion. Los objetivos principales de los programas de prevenciéndel abuso
se orientan a la evitacion del abuso y a la deteccion temprana del abuso (estimulacion de
la revelacion).

Los problemas de Abuso Sexual requieren de un abordaje sistémico, fortaleciendo los
procesos formativos de las alumnas en los distintos niveles y espacios educativos,
considerando a todos los actores de la comunidad educativa, desde Direccion hasta
Asistentes de la Educacion; sin embargo, es el Profesor (a) Jefe quien juega un rol clave
en su prevencion, constatacion y abordaje del problema.

La prevencion y abordaje del abuso sexual comienza por reconocer el problema y sus
consecuencias.

Se deben considerar estrategias de prevencion amplias y estimular a todos los actores a
crear multiples estrategias para prevenir el abuso infantil.

Avrticulo 206. Estrategias de prevencion y seguimiento.
El Colegio implementara un plan de trabajo de sexualidad y afectividad que se desarrollara
en Orientacion, que tendran las estrategias de prevencién y seguimiento:

e No se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

e No se debe interrogar ni indagar de manera inoportuna a las nifias o adolescentes
con sospecha de abuso.

e No se debe minimizar, ignorar o cuestionar las situaciones de maltrato y abuso
infantil.

e No confiarse en que “otro” hara la denuncia y/o derivacion: aun cuando exista un
Encargado (a) de asumir esta funcidén y existan actores que estan obligados
legalmente a efectuar la denuncia, toda persona adulta que tome conocimiento de
una situacion de vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la
proteccion de las estudiantes, por lo que debe asegurarse de que el hecho fue
denunciado

Articulo 207. Medidas adoptadas por el Colegio para prevenir el abuso sexual.
El Colegio asume que su deber es proteger y movilizarse para evitar hechos abusivos en
contra de las estudiantes que estan a su cargo. Esto significa que siempre estara del lado de
la victima, llevando adelante todas las acciones que sean del caso, tanto en el ambito
interno, como en las instancias judiciales externas.

1.- Procedimientos internos generales:
a. Los profesores, personal auxiliar y administrativo deben evitar muestras de afecto
innecesarias hacia las nifias y adolescentes que puedan ser mal interpretadas.
b. El aseo de los bafos es realizado por auxiliares en horarios en que no hay estudiantes.
c. Se recomienda que las intervenciones con las estudiantes sean realizadas en espacios
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abiertos o en oficinas que tengan visibilidad desde el exterior. Si esto no fuese posible,
se recomienda solicitar la presencia de un testigo, salvo que por la naturaleza de la
intervencion ello no pueda ser realizado.

d. Evitar comentarios y temas que contengan connotacion sexual fuera del contexto

educativo.

e. En toda actividad que se realice fuera del colegio (viajes de estudios, actividades
solidarias, etc.) las estudiantes son acompafiadas por un docente, su asistente si
corresponde y por la cantidad de apoderados que garanticen su seguridad, de acuerdo

a su edad.

f. Al término o al inicio de las clases, los profesores procuraran no estar a solas con una
alumna en el interior de la sala de clases, como una forma de evitar malos entendidos.

2.- Medidas preventiva permanentes:
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N MEDIDAS PREVENTIVAS RESPONSABLE
° PERMANENTES (S)

1 Capacitacion de profesores, Direccion
administrativos y asistentes
de la educacion.

2 Incorporar esta teméatica en el Direccion
plan de induccion  del
personal nuevo.

3 Formacion de apoderados Encargado
mediante contenidos (a) de
incorporados en reunién de Convivencia
apoderados Escolar

Profesores
jefes

4 Incorporacion de unidades Profesor
sobre abuso sexual en el es jefe
Programa de orientacion. Orienta

dores
5 Durante los recreos, los Asistentes de
adultos deberan la educacion
observar el Inspect
comportamiento orfa
de las

estudiantes, el uso de

servicios higiénicos y otros

puntos de riesgo potencial de

abuso.

6 Observacion del Profesor
comportamiento de los nifias es Jefes
y Profesore
adolescentes y el registro de S
cambios evidentes. asignatura
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Asistentes
educacion

Incrementar el trabajo

Encargada de

formativo del desarrollo de convivenc
los valores y actitudes del ia escolar
PEI en el curriculum de todas Profesores
las asignaturas y niveles Jefes
escolares. Ej. Concurso de Profesores
afiches, obras teatrales, Asignatur
videos, ensayos, cuentos. a
Mantener las salas de clases Coordinadores
cerradas durante los recreos, Académicos
detectar puntos de riesgo y su Profesores
vigilancia  oportuna  en Asistentes
recreos u otras actividades educacion

fuera del Colegio.

Mantener  registro  actualizado de
condenas y condenados, por abuso
sexual (minimo cada seis meses).
(Registro de inhabilidades para trabajar
con nifios y el certificado de antecedentes
correspondientes)

Direccion Encargado (a)
de convivencia escolar.
Secretaria

Mantener registro de teléfonos y correos
electronicos, segun corresponda, de
organismos especializados en el tema
para la denuncia formal del Colegio.

Director (a)
Encargado (a) de
convivencia escolar
Secretaria
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3.- Plan de accion frente a la situacion abuso sexual

No PLAN DE ACCION FRENTE RESPONSABLE (S)
A UNA SITUACION DE
ABUSO
1 Se debe acoger a la nifia o adolescente, Encargado
haciéndole sentir segura y protegida. (a) de
El adulto debe limitarse a escuchar el relato _Convwenc
de la nifia o adolescente, sin indagar lo 1a _ i
acontecido, sin expresar opiniones 0 Equipo de Convivencig
cuestionamientos. Escolar Profesores
Asistentes
2 Se debe dar inmediata credibilidad cuando la
estudiante relata que es victima de una Encargado (a) de
situacion de abuso o maltrato. Es preferible Convivencia
actuar frente a la sospecha antes que no Profesores Jefe
realizar acciones y convertirse en complice Asistentes de la
de una vulneracion de derechos, debiendo la Educacion
persona que recibe el relato registrar los Cualquier miembro
hechos, dando aviso inmediato al Encargado de la comunidad
(a) de Convivencia Escolar, quien a su vez educativa
informard al Equipo Directivo.
3 Si los hechos pueden configurar un delito, el
Director
(a)realizara la denuncia en las
instancias especializadas ) o
correspondientes en el plazo Equipo  Directivo
maximo de 24 horas, cumpliendo Direccion

conello conel articulo 175y 176
del Codigo Procesal Penal.

La denuncia serd realizada a través de un
medio idoneo y dependiendo de la autoridad
ante quien se realice. De esta manera, podra
ser a través de un oficio, de un informe, de
una carta o del medio que la autoridad

establezca.

4 Paralelamente, se citard a una reunion de
caracter urgente y esencialmente para el
mismo
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dia, al apoderado de la estudiante, donde se
le explicara la situacion y la decision de
denunciar.

Enel caso de que la estudiante informe en su
denuncia que el presunto abusador es parte de
su familia, se citara a los apoderados una vez
realizada la denuncia.

Si no se logra contactar a la familia y en
atencion al plazo legal de 24 horas, el
Colegio  realizara la  denuncia vy
posteriormente informara a la familia.

Finalmente, las comunicaciones entre la
familia y el establecimiento seran realizadas
de la forma mas expedita, sea correo
electrénico o llamada telefénica.

Equipo de

Convivenci
a Escolar

Encargado

(a) de

Convivenci

a Profesor

Jefe

Se debe realizar informe a solicitud de
los Juzgados correspondientes.

Equipo Directivo
Equipo de
Convivencia
Escolar
Profesor Jefe

Si se sospecha que el abuso ha ocurrido al
interior del establecimiento se debe realizar
una investigacion para esclarecer los hechos,
prestando todo el apoyo a la investigacion de
instancias policiales y juridicas. A esta
investigacion se aplicara el mismo
Procedimiento de investigacion establecido
para conocer las faltas de este reglamento,
pudiéndo aplicar las sanciones establecidas
en el presente reglamento.

Equipo Directivo
Encargado (a) de
Convivencia
Profesores

Se debe resguardar la intimidad e identidad
de la estudiante involucrada en todo
momento, Sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa.

También se resguardard la identidad del
acusado (a), destacandose la confidencialidad
de la investigacion.

Equipo Directivo
Encargado (a) de
Convivencia,
Coordinadores
Académicos
Profesores Jefes
Asistente de la
Educacion
Convivencia Escolar

Se debe derivar a las instituciones y
organismos especializados.

Equipo Directivo
Convivencia
Escolar Encargada
de Convivencia

Se debe aclarar a la nifia o adolescente, en
todo momento, que no es culpable o
responsable de la situacion que lo afecta.

Profesores Jefes
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10 Debe promover la prevenciony auto cuidado,
propiciar la comunicacion permanente con los Profesores Jefes
padres, madres y apoderados y favorecer la Profesores
confianza y acogida de las nifias Equipo de
adolescentes Convivencia
para pedir ayuda, para ello el colegio Escolar
implementara clases de sexualidad afectiva y Asistentes
de Educacion,
género en la asignatura de orientacion. Orientador (a)
Coordinadores
Académicos
Articulo 208. Casos en que el abuso o el hecho de connotacion sexual se da entre

estudiantes del Colegio.

Como establecimiento educacional debemos estar atentos y observar las distintas
dinamicas que se produzcan entre las estudiantes que se encuentran a nuestro cargo.
Frente a este contexto, eventualmente puede surgir la situacion de que la denunciante
y la denunciada sean estudiantes de nuestro Colegio.

Frente a estos casos y siendo menores de edad, el Colegio procedera hacer la denuncia
correspondiente, toda vez que son responsables penalmente las jovenes mayores de 14
afios y menores de 18 afios, quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente. En aquellos casos en que se trate de menores de 14 afios, al encontrarse
exentos de responsabilidad penal, como Colegio realizaremos la denuncia ante los
Juzgados de Familia competentes.

Paralelamente, se aplicara el procedimiento de faltas a la buena convivencia escolar
presente en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 2009. Normas establecidas por la institucion para la seleccion de personal.

a. Todo funcionario nuevo sera contratado por un periodo de tiempo limitado y
considerado de prueba (contrato de plazo fijo).

b. Procurar mantener una comunicacion efectiva al interior del Colegio con el fin
de conocera todo el personal que esta en contacto con las nifias y adolescentes.

c. Solicitar certificados de antecedentes para fines especiales y actualizarlos de
manera semestral.

d. Revisar semestralmente el Registro de Inhabilidades para trabajar con menores
de todos los trabajadores de la Institucion.

Articulo 210. Donde denunciar un abuso sexual infantil.
Si alguien sospecha o tiene evidencia de que una estudiante ha sido o esta siendo
abusada sexualmente, debera denunciarlo en el Colegio y, este Gltimo debe concurrir o
comunicarse con:
e Comisaria de Carabineros mas cercana.

e Policia de Investigaciones, PDI.
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e Fiscalia.
e Tribunales con competencia penal.
e Juzgados de Familia.

Especificamente:

149 Fono Familia de Carabineros de Chile
147 Fono nifios de Carabineros de Chile.
133 Fono Carabineros.

131 Hospital.

600 400 0101 - PDI

Articulo 211. Monitoreo y Prevencion.

En el dambito educacional la prevencion del delito sexual infanto- juvenil se debe
enmarcar en la implementacion de educacidn en afectividad, sexualidad y género, que
propicie la construccion de herramientas de autocuidado y manejo de situaciones de
vulneracion de derechos. Sin embargo, no se debe deslindar la responsabilidad que les
compete los adultos de la sociedad en su deber de proteger y activar mecanismos para
evitar la ocurrencia de estos hechos. El tema de la prevencion tiene relacion con los
principios inspiradores de la educacion, expresados en el curriculo nacional,
principalmente en los Objetivos de Aprendizaje Transversales. Es de fundamental
importancia entregarles la confianza necesaria, para que sepan que no deben guardar
“secretos.”

Para garantizar una reparacion integral de la victima y su entorno escolar y familiar, se
realizaran las siguientes acciones:

° Solicitar a la familia la continuacion del tratamiento Psicoldgico hasta el alta
del especialista.

° Seguimiento del Establecimiento Educacional a través de su dupla psicosocial,
donde se realizardny constataran las observaciones de los profesionales, padres
0 tutores.

° En caso de que se requiera por el apoderado (a), el Establecimiento podra
implementar una adecuacion pedagdgica al estudiante involucrado.

° Si el apoderado (a) lo requiere, el establecimiento entregara el apoyo de sus

profesionales en la medida de lo que sea posible y siempre que no escape de sus
facultades y competencias.

Se deja expresa constancia sobre la aplicacidn supletoria del procedimiento
de faltas a la buena convivencia presente en este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

3.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Articulo 212. Politicas de prevencion.
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El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion,
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especialmente formativas. Entendemos por politica preventiva del consumo de alcohol
y drogas “las directrices para el desarrollo de unplany estrategias de accion al interior
de un establecimiento educacional, que pretenden, por una parte, evitar y prevenir el
consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste; y por otra parte,
fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones responsable, asi como el
desarrollo de conductas saludables en las estudiantes”. Dentro de esta politica
permanente de prevencion se contemplan estrategias a cargo de los estamentos de la
comunidad educativa, sin ser exclusivamente de esta, ya que se puede trabajar en
equipo, requerir el apoyo de otros estamentos o especialistas externos del
Establecimiento Educacional.

Equipo _Directivo:

e Promover la participacion de las redes de apoyo para la realizacion de talleres
y educaciones referidas a la prevencion de alcohol y drogas en el
establecimiento educacional.

e Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda
la comunidad educativa.

e Velar por la aplicacion del programa preventivo de consumo de alcohol y
drogas entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica junto a
SENDA

e \elar por la correcta aplicacion del presente protocolo.

Encargado (a) de Convivencia Escolar y Orientador (a):

e Asesorar a las alumnas sobre las consecuencias del consumo y/o abuso de
sustancias legales e ilegales.

e Difundir actividades de prevencién en la comunidad educativa.

e Facilitar capacitaciones a docentes y asistentes de la educacion en conceptos
basicos de drogas, factores de riesgo, protecciony prevencion.

e Difundir desde el reglamento de convivencia escolar orientaciones hacia la
prevencién y apoyo de las estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y
drogas, y de las leyes
20.000 (Ley de drogas Yy estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad
penal juvenil) a apoderados, asistentes de educacion y profesores.

e Favorecer y estimular en las estudiantes actividades culturales, deportivas y
sociales.

e Responsabilizarse de la aplicacion del programa preventivo de consumo de
alcohol y drogas entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
junto a SENDA, en cada curso del establecimiento educacional, desarrollados
en unidades del plan de orientacion.

Equipos Psicosocial:

e Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el Establecimiento
Educacional.

e Brindar apoyo psicosocial.

e Orientar a los/as estudiantes y sus familias.

e Realizar derivacion a red externa especializada localizada en el territorio.

e Acompafar y realizar seguimiento de las estudiantes que se encuentren con
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apoyo de red externa.

e Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de
alcohol y drogas.

e Gestion y coordinacion activa con redes de apoyo involucradas en esta tematica.
e Gestion y capacitacion a docentes y asistentes de la educacion en conceptos
basicos de drogas, factores de riesgo, proteccion y prevencion.

e Promover habitos y estilos de vida saludables a través de actividades, talleres o
charlas.

Profesores jefes v de asignatura:

Promover habitos y estilos de vida saludables a las estudiantes.

Responsabilizarse de la aplicacion de material facilitado para la prevencion de
consumo y/o abuso de sustancias, durante la asignatura de orientacion o jornadas
establecidas.

Realizar derivacién oportuna a Convivencia Escolar en caso de sospecha o pesquisa
de situacion de consumo.

Entregar antecedentes de consumo dentro o fuera del establecimiento a encargado (a)
de convivencia escolar.

Articulo 213. Estrategias de Prevencion del Colegio Providencia La Serena.

Como estrategias de prevencion e intervencion, se sefialan las siguientes:
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Promocion de actividades recreativas y/o deportivas hacia las estudiantes como
factor protector. Para lo cual, se requiere de redes de apoyo. Ademas, de continuar
alianzas con establecimientos educacionales municipales y particulares, en
campeonatos deportivos.

Talleres coordinados por los Orientadores, dirigidos hacia las estudiantes, con
tematicas como:

@)
@)

Conceptos basicos sobre el alcohol y drogas.

Diferenciacion entre consumo ocasional, habitual, abusivo y dependiente;
ademads, de abordar concepto de abstinencia.

Efectos en el organismo a nivel fisico, psicoldgico y cognitivo; ademas, de
abordar area conductual y socio-emocional.

Consecuencias del consumo en &reas de salud; ademéas, de considerar
aspectos laborales, sociales y judiciales.

Riesgos asociados con el consumo, desde infracciones de ley (victimaria)
hasta vulneracion de derechos (victima).

Promocion de autoestima, seguridad personal, identificacién de gustos e
intereses, como factor protector.

Promocion de actividades recreativas y de esparcimiento, como factor
protector.

Estilo de vida saludable y participacion en la comunidad.

Promocién de habilidades sociales — comunicacionales; ademéas, del
reconocimiento de redes de apoyo.
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e Talleres coordinados por los Orientadores dirigidos a padres y apoderados, con
teméticas como:
o Visualizacion de la familia como principal red de apoyo.

o Fortalecimiento de habilidades parentales y habilidades protectoras en
teméticas de prevencion.

Articulo 214. Denuncias.

De acuerdo a la Ley 20.000, en los Establecimientos Escolares no se puede tolerar ni
permitir el consumo o trafico de droga. La Direccién del Colegio denunciara el
microtrafico de drogas ilicitas al interior del Colegio, asi como aquellos tipos que la
Ley contempla como tréfico (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion, permuta) a
la Policia de Investigacion eso Carabineros de Chile, Tribunales de Familia, tribunales
con competencia penal o bien al Ministerio Publico, al contar con la responsabilidad
penal de toda persona a cargo de una comunidad educativa. Ademas, es responsabilidad
de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacion pertinente que se
posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccién del colegio. Para efectos
de este protocolo, se entendera por droga las individualizadas en el Decreto Supremo
N° 867 del afio 2008, del Ministerio de interior y sus modificaciones.

La denuncia sera realizada a través de carta, oficio, correo electrénico o a través del
medio que la autoridad competente determine, por parte del Director (a) del
establecimiento educacional o por quien éste designe.

Articulo 215. Pasos a seguir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o
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drogas al interior del colegio.
Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a una estudiante consumiendo
0 portando cualquier tipo de drogas, tabaco o alcohol enalguna de las dependencias del
establecimiento, o que, en su defecto, llegue al establecimiento bajo los efectos de
estupefacientes o en estado de ebriedad, debera seguir el siguiente procedimiento:

a. Los docentes y personal del establecimiento que detecten o sean informados de
una situacion de posible consumo de tabaco, alcohol o drogas, deben resquardar
el principio de inocencia.

b. Pondran de inmediato en conocimiento del Director (a) y del Encargado de
Convivencia Escolar todos los antecedentes posibles de manera reservada y
oportuna, debiendo dejar una constancia escrita de la situacién ocurrida.
Internamente y respecto a la relacion de la estudiante con el colegio, se aplicara
el procedimiento indicado en este reglamento.

c. La estudiante sera llevada a una oficina o sala acompafiado del Encargado de
convivencia escolar y un Inspector (a).

d. El Encargado (a) de Convivencia Escolar o la persona que éste delegue la
investigacion, citara inmediatamente a los apoderados de la estudiante para
informar la situacion que le afecta. Esta comunicacion se realizard por medio de
una llamada telefonica, dejando constancia de la gestion en el libro de clases. La
estudiante involucrada debe permanecer en el Colegio mientras se toma contacto
con la persona adulta y sélo se retirard d e éste cuando el adulto responsable lo
pase a retirar o delegue dicho retiro en otro adulto responsable (previamente
informado al establecimiento educacional a travées de llamada telefénica y correo
electronico).
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e. Una vez reunidos todos los antecedentes por parte del Encargado (a) de
Convivencia Escolar, esta los remitira a Direccion o a Inspeccidn General, quien
sera quien determine la medida correspondiente y derivara el caso a psicélogo
del establecimiento, quien a su vez podra derivar a una Red de Apoyo externo de
ser necesario (Atencion de profesionales de Consultorios y/o Centros de Salud
Familiar mas cercanos, con los cuales el colegio tenga una coordinacion
permanente, OPD, etc.).

f. El Equipo de Convivencia Escolar mantendra un seguimiento del caso.

g. Se deja expresa constancia que el establecimiento resguardara la identidad de la
estudiante involucrado, protegiendo su intimidad y la de su familia. Por lo tanto,
jamas seré expuesto al resto de la comunidad educativa.

En caso de drogas licitas o recetadas por un facultativo, se debe guardar copia, al
menos una vez al afio de la receta, asi como la posologia.

Articulo 216. Pasos a seguir frente a la existencia de sospecha de trafico o
microtrafico de drogas al interior del colegio.

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, Direccién y/o
el Sostenedor pondran la informacién y antecedentes con que cuentan en conocimiento
del Fiscal del Ministerio Publico, de Carabineros de Chile o de la Policia de
Investigacion. Por lo tanto, quienes desarrollaran la investigacion seran las autoridades
competentes, quienes siempre tendran la colaboracion del Establecimiento
Educacional.

Ante dicha situacion, serd necesario tener presente lo siguiente:

e Direccion y/o sostenedor del establecimiento educacional, podra
solicitar la participacion de la Unidad de Victimas y Testigos del
Ministerio Publico, quienes podrén decretar distintas medidas que
tiendan a la proteccion de los denunciantes y los testigos.

e En estos casos la Direccion y los miembros de su Equipo Directivo,
deben tomar contacto y solicitar el apoyo de las redes institucionales a
nivel local, tales como SENDA, OPD y SENAME de tal manera de
brindar las medidas de proteccion y atencion de las nifias y adolescentes
que posiblemente se vean involucradas.

e Para el procedimiento de aplicacion de faltas se seguird el
procedimiento establecido en el presente Reglamento.

Articulo 217. Pasos a sequir frente a situaciones de consumo de tabaco, alcohol
y/o drogas fuera del colegio, pero en el marco de una actividad formativa
(deportiva, artistica, viajes de cursos, centro de alumnas, convivencias u otras).

a. Los docentes yel personal deberan resguardar el principio de inocencia.

b. Deben comunicar la situacion acontecida de forma inmediata a las
autoridades del Colegio, para que estos dejen registro por escrito de lo
acontecido fuera del establecimiento.

c. El Profesor (a) a cargo de la actividad deberd comunicar inmediatamente
a la familia lo acontecido, informandoles que se aplicara el Reglamento
de Convivencia cuando los involucrados regresen.
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d. En la misma linea, la familia deberd ser citada a una entrevista con
Encargada de Convivencia Escolar o la persona a quien ésta derive la
investigacion al dia habil siguiente de ocurridos los hechos.

e. Encaso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas y/o drogas
o0 participar de la actividad en estado de ebriedad, con halito alcoholico
o efectos de estupefacientes, el profesor
(a)puede optar por mantener al involucrado (s), informando que de
vuelta al Colegio se aplicaré el Procedimiento del Reglamento de Faltas,
o de lo contrario, enviarlo de regreso a su hogar, debiéndose siempre
resguardar el bien del o la estudiante.

Si opta por la segunda opcidn, el retorno sera en compafiia de otro
adulto, funcionario establecimiento educacional.

f. Se deja expresa constancia que se resguardara la confidencialidad de la
situacion y del o la estudiante, tal como fue sefialado en los articulos
precedentes.

Articulo 218. Pasos a seguir en caso de microtréfico al interior del colegio o
fuera del colegio en una actividad educativa.
Frente a casos flagrantes de tr&fico o microtréfico de drogas, es decir, al sorprender a
una persona realizando esta actividad, se efectuaran los siguientes pasos:

a. La estudiante (s) involucrada (s) sera trasladada a una oficina o sala
acompafada por el Encargado (a) de Convivencia Escolar y un inspector
(a), con el objeto de resguardar la informacion hasta que se presenten
las autoridades competentes. En caso de que estén fuera del colegio,
debera ser trasladado al Colegio.

Se dara aviso inmediatamente a la Direccion del Colegio.

c. Se debera presentar denuncia ante las autoridades competentes dentro
de las 24 horas siguientes.

d. Direccion y Encargado (a) de Convivencia Escolar estableceran las
medidas pertinentes para el resguardo del lugar donde se realizd el
trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacién (sala, bafio,
camarines, etc.), hasta que concurra la autoridad competente o ésta dicte
nuevas instrucciones.

e. El Colegio se pondrd en contacto inmediatamente con el adulto
responsable de la estudiante (s) a fin de informarles la situacion y que
procedan a retirar a su pupila del Establecimiento. Se debera dejar
constancia escrita de esta entrevista.

f.  Una vez que Direccidn haya hecho la denuncia, el Colegio aplicara el
procedimiento de infracciones y sanciones establecido en el presente
Reglamento.

Articulo 219. Deber de confidencialidad y proteccion de la intimidad.

Cualquiera sea el hecho constatado, el Establecimiento Colegio Providencia de La
Serena velara por mantener la confidencialidad de la investigacion y resguardar la
intimidad de las involucradas y de sus familias.
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Se deja expresa constancia sobre la aplicacion supletoria del procedimiento
de faltas a la buena convivencia presente en este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

4.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS.

De acuerdo a la normativa legal el uso de las armas esta tratado en el Codigo penal y
en la Ley de Control de Armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo N°
400 del Ministerio de Defensa del afio 1978. En todo establecimiento educacional esta
prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u
objetos cortantes, punzantes 0 contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser
reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Articulo 220. Definicion de arma.

= Arma blanca o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se
caracteriza por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados
0 puntiagudos.

= Arma de fuego es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples
proyectiles mediante la presion generada por la combustion de un propelente.
Dentro de esta definicién también se incluyen las armas hechizas, asi como las
de fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y
balas no percutadas.

Articulo 221. Procedimiento por porte o uso de arma blanca dentro del
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establecimiento.

- Si una estudiante es sorprendida utilizando o portando un arma blanca, el adulto
mas cercano conversara y dialogara para que entregue el arma. Si es necesario
solicitard ayuda a Inspectoria y a Direccion.

- Si el didlogo es imposible de realizar, Direccion llamara a la autoridad
competente, para que estos concurran al establecimiento educacional para tratar
la situacion. Paralelamente, todo funcionario debera velar por el resguardo y la
proteccidn del resto de las estudiantes.

- Si fuese necesario, se procederd con una evacuacion parcial o total, en el
entendido de que lo mas importante es la proteccion e integridad de las
personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La requisa
del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso
de armas, la debe realizar la autoridad policial.

- Posteriormente, se informara a Encargado de Convivencia Escolar, para que
este de aviso inmediato a Direccion (en el caso de que aun no se haya
informado y que no sea necesaria la presencia de la autoridad) y a los
apoderados, a quienes citara a una reunion urgente. En esta reunion, se les
informara el hecho ocurrido y los procedimientos que el establecimiento
debera aplicar.

- El Encargado de Convivencia Escolar, una vez citados los apoderados,
entrevistara a la estudiante para que ésta relate los hechos, en caso de que
pueda y corresponda, los que seran escrito y luego leidos para su firma. En el
relato deberéd quedar registrada la fecha y la hora de cada uno de los puntos
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tratados precedentemente.

- El Director (a) del establecimiento educacional denunciara el hecho ante el
organismo competente una vez informados los apoderados y siempre y
cuando resulte necesario.

- Enel evento de que exista la posible configuracion de un delito, la denuncia
serd presentada ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Tribunales con competencia penal o ante el Ministerio Publico, dentro del
plazo de 24 horas de constatados los hechos.

- Se aplicara la investigacion y consecuentes medidas de conformidad al
Eroc?dlmlento de faltas presentes en este Reglamento Interno de Convivencia
scolar.

Articulo 222. Procedimientos por porte de arma de fuego dentro del establecimiento.

- Cualquier miembro del establecimiento que observe a una estudiante portando
un arma de fuego o tome conocimiento de su porte, informara inmediatamente
a Direccion, quien a su vez dara aviso a la autoridad competente (Carabineros
o PDI).

- Paralelamente, todo funcionario debera velar por el resguardo y la proteccion
del resto de las estudiantes. Ademas, si resulta necesario y de existir algin
lesionado o herido, se solicitara el apoyo de un paramédico o técnico en
enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

- El Encargado de Convivencia Escolar, una vez controlada la situacion, citara a
los apoderados e intentard entrevistar a la estudiante para que ésta relate los
hechos. Todos los hechos seran escrito y luego leidos para su firma. En el relato
debera quedar registrada la fecha y la hora de cada uno de los puntos tratados
precedentemente. La entrevista con la estudiante se realizara s6lo en la medida
en que sea posible.

- Si fuese necesario, se procedera con una evacuacion parcial o total, en el
entendido de que lo mas importante es la proteccion e integridad de las
personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La requisa
del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso
de armas, la debe realizar la autoridad policial.

- Se aplicard la investigacion y consecuentes medidas de conformidad al
procedimiento de faltas presentes en este Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

Articulo 223. Denuncia.
En los casos en que se configure un posible delito, el Director (a) del Establecimiento
0 quien éste determine, procedera a realizar la denuncia ante los organismos
competentes dentro del plazo de 24 horas.
Esta denuncia seréa realizada por el medio mas idoneo y de conformidad a las exigencias
de la autoridad competente, quienes pueden ser PDI, Carabineros de Chile, Ministerio
Publico o los tribunales con competencia penal.
Asimismo, en el evento de que pudiesen existir antecedentes que permitan presumir
la existencia de algun tipo de vulneracién de derechos respecto de la estudiante, se
procedera con la aplicacion del protocolo de vulneracion de derechos presente en este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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Articulo 224. Deber de Confidencialidad y proteccion de intimidad.

Cualquiera sea el hecho constatado, el Establecimiento velard por mantener la
confidencialidad de la investigacion y resguardar la intimidad de las estudiantes
involucradas y de sus familias.

Se deja expresa constancia sobre la aplicacion supletoria del procedimiento de faltas
a la buena convivencia presente en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

5.- PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO
ESCOLAR ENTRE ADULTOS Y ESTUDIANTES O ENTRE ADULTOS
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

El Colegio Providencia La Serena rechaza categbricamente las conductas de maltrato
en general, considerando especial gravedad cuando estas se producen desde un adulto
hacia una estudiante. Por lo anterior, pondra todos los medios que tenga a su alcance
para prevenirlos e intervenirlos, en el caso que se hayan producido, considerando las
dificultades que se pueden presentar. Nos importa mucho cuidar y formar a nuestras
estudiantes e involucrar en esta accion a toda la Comunidad Escolar.

En el marco de la nueva Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, promulgada y
publicada en septiembre 2011, se explicita en suarticulo 16 D, que ’Revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”. Igualmente sefiala que los integrantes de la
comunidad escolar deberan informar de acuerdo a su Reglamento Interno, todas las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecte a una
estudiante, una vez que se tome conocimiento de ello.

A continuacién, se presenta el protocolo de accion ante una derivacién de intervencion
por maltrato de adulto a una estudiante de nuestra comunidad educativa. Cabe sefalar
que este protocolo constituye una guia de actuacién, de carécter orientativo, que
pretende facilitar la intervencion y requiere del compromiso de toda la comunidad
educativa.

Por ultimo, también se tratara el protocolo de maltrato entre adultos miembro de la
Comunidad Educativa.

Articulo 225. Tipo de Falta.
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Los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante serdn manejados bajo la
consideracion de falta grave o gravisima, segin quede establecido luego del analisis
del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al debido proceso. Esto de
conformidad la clasificacion de faltas que presenta este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que la
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configuracién de una discriminacién arbitraria siempre sera considerada como una falta
gravisima.

Articulo 226. Definiciones de maltrato adulto contra estudiantes.

Cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno
0 mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a funcionarios del Colegio, en
contra de una 0 mas estudiantes, en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de otra u otras estudiantes, con independencia
del lugar en que se cometa.

Articulo 227. Definicion de maltrato entre adultos.
Se entendera por maltrato entre adultos todo tipo de accion u omision intencional, ya
sea fisica y/o psicoldgica, cometida por cualquier medio (incluso tecnoldgico como
redes sociales, paginas de internet, videos, etc.), entre dos o mas adultos de la
comunidad educativa del colegio, sean funcionarios del establecimientos o apoderados,
con independencia del lugar en que se cometa y siempre que guarde relacion con la
comunidad educativa, y que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, suvida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

Articulo 228. Conductas ejemplificativas de maltrato.

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a otra
persona, miembro de la comunidad escolar, entendiéndose por tales, padres,
apoderados, estudiantes, docentes, auxiliares de la educacion, directivo y cualquier
persona adulta que se relacione con el colegio y sus alumnas.

b) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un miembro de la
comunidad escolar.

c) Agredir verbal o psicologicamente a un miembro de la comunidad escolar, como,
por ejemplo, utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.

d) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un miembro de la comunidad escolar
a través de chats, blogs, Facebook, mensajes de texto, correos electronicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnologico, virtual o electrdnico;

e) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
maltrato hacia estudiantes.

f) Realizar acosos o ataques de connotacion sexual a otra u otras estudiantes (siempre
y cuando estosno sean constitutivos de delito, pues en ese caso se debera aplicar
protocolo de accion para abuso sexual).

g) Intimidar a miembro de la comunidad escolar con todo tipo de armas,
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Articulo 229. Discriminacion arbitraria.

Para el Colegio Providencia La Serena la discriminacion arbitraria siempre sera
considerada como un tipo de maltrato. Se entenderd por discriminacion arbitraria
aquella conducta regulada por la Ley 20.609, cuerpo normativo que la define como
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“toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacion
0 amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconOmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la
sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.”

Articulo 230. Medidas Pedagogicas o Formativas aplicables a estudiantes
involucradas.
La determinacion de las medidas que se procederan a enumerar a continuacion
dependera de las circunstancias especiales de cada estudiante, considerando su edad,
nivel de ensefianza, madurez y otras circunstancias personales. También se tomara en
cuenta la situacion de maltrato denunciada.

e Accion formativa: Es la Intervencion de Profesionales de apoyo y/o docente a
cargo, para la realizacion de un plan de accién, por medio de la participacion en
reuniones individuales, con el objetivo de prevenir, reflexionar sobre lo ocurrido,
generar un compromiso por escrito, identificando el/los valor/es institucional
comprometido/s y las consecuencias de sus actos.

eReduccion de jornada: Corresponde a una medida en donde se realiza la
disminucion de la jornada debido a graves problemas dentro del aula que se
encuentren afectando la convivencia escolar. Mensualmente se reevaluard la
conducta con el objeto de considerar el levantamiento de la medida o su
continuacion.

ePlan de accion Colegio- familia: Este se disefiard y aplicara en circunstancias
especificas, considerando la etapa de desarrollo de la alumna, y tienen como objetivo
fomentar la buena convivencia escolar. Estas se presentaran en la forma de un Plan
de Accidn que se informara a los apoderados de las alumnas y cuya aplicacién sera
coordinada por el Encargado de Convivencia Escolar y/o sus colaboradores.

eDerivacion a profesionales internos o externos para evaluaciones Yy/o
intervenciones de caracter psicologico, psicopedagogico, médico, etc., segun
corresponda.

¢ Derivacion (o consulta) a otras autoridades a fin de que se adopten las medidas
de resguardo correspondientes, dependiendo de la gravedad del caso y sus
involucrados. Por ejemplo: Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia de la
Comuna (OPD), Defensoria de la Nifiez, Subsecretaria de la Nifiez, Oficinas
Municipales de Nifiez, Infancia y Juventud, Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Fono Infancia, Linea Libre, entre otros.

e Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales
internos del Establecimiento Educacional, en la medida de que se encuentre
dentro de sus competencias Yy facultades.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada, el Establecimiento Educacional podré
adoptar acciones tales como: Suspension de funciones, reasignacion de labores,
cambio de turnos, cambio de apoderado u otras medidas preventivas
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

166



COLEGIO PROVIDENCIA
JUSTO DONOSO 420 - LA SERENA
RBD 575-4 - FONO 31-2215215

Fundacion Educacioral Colegio Providencia de La Serena

Rut. 65.082.584-3

Articulo 231. Procedimiento frente a maltrato efectuado por algin miembro de

la comunidad escolar.

1. El presente procedimiento se aplicara frente a cualquier tipo de maltrato entre
miembros de la comunidad escolar, salvo entre estudiantes, ya que en ese caso
se aplicara el protocolo de maltrato y/o Bullying.

2. El miembro de la comunidad maltratado (a), su madre, padre, apoderado o
cualquier otro miembro de la comunidad escolar que conozca de esta situacion
deberd informar a la brevedad al Profesor (a) Jefe (si corresponde), a la
Direccion o al Encargado (a) de Convivencia.

3. De esta situacion debera quedar constancia expresa y formal, por medio de
documento escrito o por via de correo electronico, en el cual se detalle
claramente el o los hechos denunciados. El Profesor (a) Jefe o la Direccion,
dentro de un plazo de un dia habil deberd colocar en conocimiento del
Encargado (a) de Convivencia de esta situacion, quien serd quien lleve la
investigacion.

4. Atendida la gravedad del hecho, el Encargado (a) de Convivencia Escolar podra
adoptar medidas precautorias para asegurar la integridad fisica o siquica de la
victima, como por ejemplo, efectuar cambios de funciones en caso de
trabajadores del colegio o darles unos dias de permiso remunerado mientras
dure la investigacion, o asignar otro docente o auxiliar de la educacion
acompafie al denunciado mientras dure la investigacion o a no permitir el
ingreso de padre o apoderados denunciados mientras dure la investigacion
(salvo para tomarle la declaracion) o cualquier otra medida pertinente y
proporcional al hecho denunciado y destinado Unicamente a resguardar la
integridad fisica y psiquica de todo miembro de la comunidad escolar. La que
debera cesar de manera inmediata una vez que finalice la investigacion
respectiva y/o se aplique las sanciones correspondientes. Se deja expresa
constancia que, cualquier medida que se pretenda aplicar a un funcionario del
establecimiento debera ser previa aprobaciény autorizacion de la Direccion del
Establecimiento.

5. El Encargado (a) de Convivencia, para la investigacion del hecho efectuard el
mismo procedimiento establecido para la aplicacion de sanciones.

6. Si el hecho denunciado es configurativo o puede configurar un delito, el
Encargado (a) de convivencia, informara inmediatamente a Direccion, quien
procedera a denunciar a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros
de Chile o a algun otro organismo de seguridad publica dentro de las 24 horas
siguientes.

Articulo 232. Sanciones que se pueden aplicar.
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Las sanciones que se pueden aplicar, luego de efectuar la investigacion conforme al
procedimiento frente a faltas a la buena convivencia escolar establecida en el presente
reglamento, son aquellas expresamente sefialadas en éste, teniendo el adulto el derecho
a efectuar la apelacion o reclamo de la sancion conforme a dicho procedimiento.

Se deja expresa constancia que en caso de corresponder y tratandose de los funcionarios
del establecimiento educacional, una vez realizada la investigacion se procedera con la
aplicacion del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, debiendo la
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encargada de convivencia escolar remitir su informe ante el Director del
Establecimiento para estos efectos.

Articulo 233. Obligacion de denunciar.

a. Hecho que puede constituir delito.

Como biense sefialo en el presente Reglamento, el Encargado de Convivencia Escolar
(0_cualquier otro miembro de la comunidad educativa) deberd informar
inmediatamente a la Direccion del Establecimiento Educacional cuando existan
antecedentes que hagan presumir (i) la existencia de un delito, (ii) se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afectaren a las estudiantes
o (ii1) que hubieren tenido lugar en el mismo establecimiento.

Sin embargo, la obligacion de denunciar hechos que podrian constituir delitos a las
autoridades competentes es una obligacién que recae en todos los funcionarios del
establecimiento educacional.

Una vez que Direccion tome conocimiento, el Director (a) del Establecimiento
Educacional o quien la subrogue, a través del medio mas expedito e idoneo, sea oficio,
informe, carta o correo electronico, debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio
Publico o Tribunales con competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Cabe sefialar que, para la
denuncia descrita, el Establecimiento respetara las instrucciones y/o formularios que
cada institucion establezca para efectos de la denuncia

b. Posible vulneracion de derechos de las estudiantes.

Si producto de la denuncia o a través de su investigacion, el Encargado de
Convivencia Escolar o cualquier otro miembro de la comunidad educativa toma
conocimiento de alguna situacion susceptible de ser calificada como una vulneracion
de derechos, debera informar inmediatamente a la Direccion. De esta manera, el
Director (a) o quien éste determine, debera poner en conocimiento a través de oficio,
Informe, carta, correo electrénico u otro medio idoneo y previamente establecido por
la autoridad judicial competente, dentro del plazo de 24 horas desde que le es
comunicada la situacién, todo de conformidad a las estipulaciones del Protocolo de
Vulneracion de Derechos.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones en
el expediente que se haya formado.

Articulo 234. Conflicto entre dos funcionarios del establecimiento educacional.
Dentro de toda comunidad educativa pueden existir distintos tipos de conflicto que
pueden o no desencadenar en la configuracion de un maltrato. Por esta razén y frente
a un desacuerdo entre los distintos funcionarios del establecimiento educacional, las
partes podran solicitar voluntariamente una mediacion ante el Encargado (a) de
Convivencia Escolar, dejando expresa constancia sobre la necesidad de destacar el
mantenimiento del buen trato y una sana convivencia.

Para lo anterior, se procedera de conformidad a los métodos alternativos de conflicto y
se dejara constancia por escrito de todo lo acordado.
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Ahora bien, en el evento de que la conducta observada pueda ser catalogada como un
maltrato, los funcionarios deberan proceder de conformidad al Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, no siendo aplicable el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

6.- PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO
ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES (BULLYING).

Una problematica creciente que en la actualidad aqueja a la escuela como institucion y
a las estudiantes a nivel personal, es el maltrato escolar o bullying. Tomar
conocimiento, manejar sus conceptos, tener capacidad para prevenirlo, abordarlo
adecuadamente y erradicarlo es fundamental.

Por ello a partir de los lineamientos de nuestro Proyecto Educativo Institucional que
postula que el colegio se constituye en comunidad educativa y en un lugar de encuentro
donde se cultiva la sana convivencia social, afectiva, responsable y tolerante,
promoviendo el entendimiento y complementacion entre las personas que la
constituyen, y a la luz de los valores institucionales del Amor, Respeto, Honestidad,
Solidaridad y Responsabilidad, nos propusimos desarrollar el presente protocolo para
abordar situaciones manifiestas de violencia escolar (intimidacion, matonaje, amenazas
y discriminacién en sus formas fisica, relacional y ciberbullying), en los &mbitos de la
prevencién, intervencion y seguimiento de ésta.

Articulo 235. Consideraciones importantes:

e Los problemas de violencia escolar requieren de un abordaje sistémico,
fortaleciendo los procesos formativos de los y las estudiantes en los distintos
niveles y espacios educativos, considerando a todos los actores de la
comunidad educativa, desde Direccidn hasta Asistentes de la Educacion; sin
embargo, es el Profesor (a) Jefe o los docentes de asignatura quienes juegan
un rol clave en su prevencion, constatacidn y abordaje.

e La prevencion y abordaje del bullying comienza por reconocer el problemay
Sus consecuencias.

e Se deben considerar estrategias de prevencion amplias y estimular a todos los
actores a crear multiples estrategias paralelas, que incluyen un cambio
significativo en el tipo de relaciones interpersonales.

e Las intervenciones deben atender a la recuperacion tanto del que comete la
agresion, como de la victima.

e Especial atencion en este programa tendran las estrategias de prevencion y
seguimiento.

Articulo 236. Definicion “Bullying.”

169

Es una palabra de origen inglés que hace referencia a las situaciones de matonaje,
intimidacién o acoso escolar. Es una manifestacion de violencia en la que una
estudiante es agredida y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas por parte de una 0 mas compafieras. Se puede
manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico, que puede ser presencial, es
decir directo; o no presencial mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes
de texto, amenazas telefénicaso a través de las redes sociales de internet, es decir,
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indirecto.

El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:
e Se produce entre pares.

e Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.
e Es sostenible en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada,
abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la
participacion de todos los actores de la comunidad educativa.

Se dijo anteriormente que NO toda manifestacion de violencia es “bullying”, ya que es
necesario que exista, ademas, una asimetria de poder entre las partes involucradas, en
la que una de ellas esté o se siente incapacitada para defenderse.

En las situaciones de bullying se produce una dindmica relacional en la que estan
involucrados los agresores, los agredidos y los espectadores. Diversos estudios han
mostrado que, a su vez, muchos de estos roles se van intercambiando, es decir, una
estudiante agresora puede ser, a su vez, agredida y viceversa.

A diferencia de otras formas de agresion que se produce en los establecimientos
educacionales — que pueden ser ocasionales y sin testigos-, las situaciones de bullying
so6lo son posibles en la medida en que existan otros involucrados que apoyen la accion.

Articulo 237. Medidas preventivas.
Ne MEDIDAS PREVENTIVAS RESPONSAB
PERMANENTES LE
(S)

1 Realizar un diagnostico para medir el nivel de Equipo de
violencia escolar en los distintos cursos y niveles Convivencia
escolares. Escolar

2 Capacitacion de profesores, administrativos y Direccion
asistentes de la educacion.

3 Incorporar esta temética en el plan de induccion Direccion
del personal nuevo.

4 Formacion de apoderados. ElI tema sera Profesor (a) Jefe
incorporado en los contenidos a tratar en las Coordinadores
reuniones de apoderados. Académicos

5 Informar sobre el protocolo de bullying a toda la Encargado (a) de
comunidad educativa del Colegio Providencia La Convivencia
Serena. Escolar.

Profesores Jefes.
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6 Incorporacion de unidades sobre bullying en el ProgramaOrientadores
de Orientacion sobre Convivencia Escolar. Docentes
Coordinadores
/Académicos
7 Profesores
Asistentes de la
Durante los recreos, los adultos deberan observar ellEducacion
comportamiento de estudiantes y sus formas delinspectoria de
interrelacion. Patio
Inspectoria
General
8 En las jornadas de actualizacién pedagogica se Encargado (a) de
practicaran y trataran los valores de la buena Convivencia
convivencia escolar. Escolar.
9 Difusion explicita de las consecuencias y sanciones [Encargado (a) de
asociadas a las conductas de bullying (Reglamento). convivencia
escolar
10 Fomentar el buen trato como una forma de generar un [Profesores
clima favorable (saludo, despedida, por favor, con |Asistentes de la
permiso, gracias). Educacion.
Reforzar conductas positivas, mas que resaltar lasEncargado (a) de
negativas. Convivencia
Ayudar a determinar claramente cuales son lasEscolar
situaciones de abuso, ponerles nombre y sentimiento (noQOrijentador (a)
dejarlas pasar).
11 Centralizar la informacion en el Profesor (a) Jefe, Profesores Jefes.
quien registrara todo por escrito.
12 Implementar un sistema que facilite el reporte de Encargado
situaciones de bullying. (a) de
convivencia
escolar.
13 Potenciar el trabajo formativo con las estudiantes en Encargad
torno al ciberbullying, desde las clases de computacion ade
y otras asignaturas. conviven
cia
Intencionar el trabajo formativo del desarrollo de los escolar,
valores y actitudes del PEI en el curriculum de todas las Profesore
asignaturas y niveles escolares, como por ejemplo: S
Concurso de afiches, obras teatrales, videos, ensayos,
cuentos, etc.
Articulo 238. Plan de accion frente a la situacion de bullying.

Como base, ante una situacion de bullying, se deberéa tener presente dos puntos, a saber:
e Intervenir inmediatamente.

¢ Identificar con claridad a las implicadas: quién cometid la agresion, quién fue
victima de ella y quienes la presenciaron en calidad de espectadores y/o
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complices.

De esta manera, los pasos a seguir seran los siguientes:

ACCIONES RESPONSABL
E(S)
I. EVALUAR LA INFORMACION: Profesor (a) Jefe
1. Profesor (a) Jefe se encargara de averiguar y Encargado
recopilar toda la informacidn al respecto en un plazo @) de
méximo de dos dias habiles. Convivencia
2. Una vez reunida la informacion, procedera a derivar Escolar

todos los antecedentes al Encargado (a) de
Convivencia Escolar, quien, aunque sea minima la
denuncia, procederd a efectuar la investigacién
conforme al procedimiento frente a faltas de la buena
convivencia escolar.

3. Todos estos pasos deberan ser registrados por escrito

en un acta.
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Il. ESTRATEGIA Profesor (a) Jefe
Una vez confirmada la situacién de bullying (posterior al Encargado (a) de
procedimiento), el Profesor (a) Jefe aplicara el protocolo, Convivencia
siguiendo las siguientes pautas: Escolar

- Registro en hoja de vida de la agresora (s).

- Promover la toma de conciencia de su accionar y las
consecuencias.

- Reparacién del dafio causado, que puede ser fisico,
material o psicolégico.

- Derivacién en caso recurrente a intervencion
psicoldgica, sea interno o a través de organismos
externos, como, por ejemplo: OPD correspondiente.

- Se aplicara la sancién y procedimiento que
corresponda conforme al presente reglamento.

l1.LACOGIDA Y PROTECCION A LAS AFECTADAS Profesor (a) Jefe
Cautelar la Privacidad y confidencialidad de las nifias y Encargado (a) de
adolescentes en el hecho: Resguardar la intimidad no Convivencia
significa “crear secretos” en torno a la situacion, por el Escolar

contrario, hay que resolverlo con el apoderado (a), con un
enfoque formativo y sin centrarse en los aspectos puntuales
ni solo en el castigo. En tal sentido, se deberan observar lo
siguiente:

1. Profesor (a) Jefe en conjunto con el Encargado (a) de

Convivencia Escolar, acogera al estudiante (s)
intimidado (s), dejando claramente establecido que el
Colegio no amparara ni permitira estas conductas y que
lo protegeran.
Como se esta frente a una situacion de suma
importancia, se podra conversar con los involucrados
en cualquier momento de la jornada para recabar
antecedentes.

2. Se contactard inmediatamente a los padres de la
estudiante intimidada, informando que se esta tratando
el problema y que se les mantendra permanentemente
informados.

3. Elolaagredido (a) tiene derecho a la reparacion como
una salida al conflicto y a los dafios producidos por
actitudes violentas.

4. En el caso de ser necesario e independiente del
momento, se derivara a las estudiantes afectadas al
Psicologo del establecimiento, a profesionales externos
y/o a la OPD correspondiente.
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IV. MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL

APLICABLES A LAS ESTUDIANTES Equipo de Convivencia
INVOLUCRADAS. Escolar.

Profesor (a) jefe.
1. Derivacion a profesionales internos o externos para Equipo Directivo.

evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, medico, etc., segin
corresponda.

2. Derivacion (o consulta) a otras autoridades a finde
gue se adopten las medidas de resguardo
correspondientes, dependiendo de la gravedad del
caso y sus involucradas. Por ejemplo: Oficina de
Proteccion de Derechos de la Infancia de la
Comuna (OPD), Defensoria de la Nifiez,
Subsecretaria de la Nifiez, Oficinas Municipales de
Nifiez, Infancia y Juventud, Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, Fono Infancia, Linea Libre,
entre otros.

3. Proporcionar contencion emocional a las
involucradas con los profesionales internos del
Establecimiento Educacional, en la medida de que
se encuentre dentro de sus competencias Yy
facultades.

4. Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el
fin de proteger la intimidad, identidad e integridad
del afectado (a), el Establecimiento Educacional
podrd adoptar medidas preventivas previamente
reguladas en el Reglamento Interno.

Se deja expresa constancia que la determinacion de estas
medidas dependera de las circunstancias especiales de cada
estudiante, considerando su edad, nivel de ensefianza,
madurez y otras circunstancias personales. También se
tomara en cuenta la situacién de maltrato denunciada.
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V. MEDIDAS PEDAGOGICAS O FORMATIVAS.
Equipo de  Convivencia

Las medidas educativas son estimulos o medidas Escolar.
de contencién para afianzar conductas que se Profesor (a) jefe. Equipo
ajustan a los valores compartidos por la Directivo.

comunidad o para evitar las conductas que
perturban aquellos valores.

e Didlogo personal con alumna o grupo.

e Trabajo de reflexion personal o de grupo.

e Servicio comunitario: Estas actividades son
a favor del Establecimiento Educacional y se
aplican en los casos que las faltas impliquen
un deterioro del entorno o bienes materiales
del colegio; o por otro lado de apoyo a algin
miembro de la comunidad. Ejemplos: arreglar
lo deteriorado, limpiar, ayudar en el recreo,
apoyo escolar a otras Alumnas, ayudantia a
Profesores, asistencia a cursos menores, entre
otros.

e Accion formativa: Es la Intervencion de
Profesionales de apoyo y/o docente a cargo,
para la realizacion de un plan de accién, por
medio de la participacion en reuniones
individuales, con el objetivo de prevenir,
reflexionar sobre lo ocurrido, generar un
compromiso por escrito, identificando el/los
valor/es institucional comprometido/s y las
consecuencias de sus actos.

e Reduccién de jornada: Corresponde a una
medida en donde se realiza la disminucion de
la jornada debido a graves problemas dentro
del aula que se encuentren afectando la
convivencia escolar. Mensualmente se
reevaluara la conducta con el objeto de
considerar el levantamiento de la medida o su
continuacion.

e Asistencia a dar solo
evaluaciones: Corresponde a una medida
excepcional, esta medida podra ser aplicada
en caso que la alumna incurra en faltas que
afecten gravemente la convivencia escolar, o
ante una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicologica de
alguno de los miembros de la comunidad
escolar. Su aplicacion corresponde al
Director.

ePlan de accion Colegio- familia: Este se
diseflard 'y aplicard en circunstancias
especificas, considerando la etapa de
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desarrollo de la alumna, y tienen como
objetivo fomentar la buena convivencia
escolar. Estas se presentaran en la forma de un
Plan de Accion que se informara a los
apoderados de las alumnas y cuya aplicacion
serd coordinada por el Encargado de
Convivencia Escolar y/o sus colaboradores.

¢ Derivacion equipo psicosocial del Colegio o
a profesionales externos.

VI. COMO SE INDICO EN LO PRECEDENTE, SE
APLICARA EL PROCEDIMIENTO FRENTE A
FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR,
SIN PERJUICIO DE LO CUAL SE DEBE TENER
PRESENTE QUE LA ENTREVISTA CON LA
VICTIMARIA (S) O AGRESORA (S), SE DEBERA
EFECTUAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

Profesor (a) Jefe
Encargado (a) de
Convivencia
Escolar

» Se debera apoyar y recopilar en forma prudente e
inmediata toda la informacién de quienes presenciaron
el hecho: Por lo tanto, se debera gestionar un espacio de
conversacion abierta acerca de lo sucedido y consultar
sobre los roles que cada una de ellas adopto.

» El Profesor (a) Jefe o el Encargado (a) de Convivencia
Escolar conversara con la estudiante (S) agresora para
informarse de la situacion desde otro punto de vista y
evaluar el grado de conciencia respecto de lo sucedido.

> Se dejara claro que el colegio NO acepta, ni ampara
situaciones de agresiones, malos tratos, etc. Por estar
considerada como falta gravisima.

» Se informard a las estudiantes de las consecuencias de
sus actuaciones.

> Se ayudard y acompafiara a quien cometio la agresion:
Se tratara de identificar y comprender las razones de su
comportamiento, ya que algunas agresiones pueden ser
una estrategia de autodefensa o un acto de impulsividad
aislado.

VIl. REPORTAR Y DETERMINAR MEDIDAS A Direccion

TOMAR FRENTE A LA SITUACION OCURRIDA. Inspectoria
General
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De acuerdo a la gravedad del caso, se seguira el Encargado ()
procedimiento establecido para la condicionalidad, de

expulsidn o cancelacién de matricula, siempre respetando el Convivencia
procedimiento establecido para estos casos en el Reglamento Escolar

Interno. Profesores
Jefes

VIIl. INFORMAR DE LOS HECHOS A LOS Direccion

APODERADOS:

Inspectoria

General

> Se citara a los apoderados por separado para Encargado (a)
comunicar la situacién ocurrida, tanto a los padres de
de la victima como de los y las agresores. Convivencia

> Se informara de las sanciones y actividades Escolar
reparatorias que la estudiante (s) agresora (S) Profesores
deberan realizar, explicando cada una de ellas. Jefes

> Si la situacion lo requiere, se solicitard la
intervencion de un especialista externo para
ayudar  efectivamente a las  estudiantes
involucradas.

> Se dejara en claro a los padres que el Colegio NO
acepta ni ampara situaciones de agresiones por
muy menores que éstas se estimen, e informar que
las sanciones se aplicaran aunque los apoderados
no estén de acuerdo o se nieguen a firmar la
constancia de
sancion. Se persigue que la estudiante recapacite
frente a su conducta negativa y logre un cambio.
Esto sin perjuicio del derecho de apelar en los
plazos y de la forma que establece el presente
Reglamento.

> Se solicitara a los padres que conversen acerca de
la gravedad de la situacion con sus hijas, y sobre
la importancia de establecer buenas relaciones con
los demas, aportando a una buena convivencia en
comunidad.
Se registrara la entrevista y se pedira a los padres
quela firmen. En caso de que estos no quieran
firmar, debera quedar constancia de ello enel acta.

IX. APLICACION DE SANCIONES Y SEGUIMIENTO Encargado
DE LA SITUACION. (a) de
Convivencia
Escolar
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> Se aplicaran las sanciones conforme al presente Profesores
Reglamento y se supervisara el cumplimiento de Jefes
las medidas reparatorias. Profesores de
> Se chequearan las relaciones de loa estudiantes cada
involucradas en la situacion. Asignatura

> Se entrevistara durante el semestre en curso a los
apoderados involucrados para reportar cémo ha
sido la dindmica después de lo sucedido.

> Se entrevistara durante el semestre en curso a las
estudiantes involucradas o al especialista tratante.

Articulo 239. Obligacion de denunciar.

a. Hecho que puede constituir delito.

El Encargado de Convivencia Escolar (o cualquier otro miembro de la comunidad
educativa) debera informar inmediatamente a la Direccion del Establecimiento
Educacional cuando concluya la existencia de antecedentes que hagan presumir (i) la
existencia de un delito, (ii) se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos
que afectaren a las estudiantes o (iii) que hubieren tenido lugar en el mismo
establecimiento.

Una vez que Direccion tome conocimiento, el Director (a) del Establecimiento
Educacional o quien éste determine, a través del medio mas expedito e idoneo, sea oficio,
informe, carta o correo electronico, deberd denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio
Publico o Tribunales con competencia penal, dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que se tomaren conocimiento de los hechos.

Cabe sefialar que, para la denuncia descrita, el Establecimiento respetara las instrucciones
y/o formularios que cada institucion establezca para efectos de la denuncia.

b. Posible vulneracion de derechos de las estudiantes.

Si producto de la denuncia o a traves de su investigacion, el Encargado de Convivencia
Escolar o cualquier otro miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de
alguna situacion susceptible de ser calificada como una vulneracion de derechos, debera
informar inmediatamente a la Direccidén. De esta manera, el Director (a) o quien lo
subrogue, deberd poner en conocimiento a través de oficio, informe, carta, correo
electronico u otro medio idéneo y previamente establecido por la autoridad judicial
competente, dentro del plazo de 24 horas desde que le es comunicada la situacion, todo
de conformidad a las estipulaciones del Protocolo de Vulneracion de Derechos.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado.

Se deja constancia que sin embargo lo indicado en el presente articulo la obligacion de
denunciar a las autoridades competentes hechos que podrian constituir delitos 0 maltratos
de los que se tome conocimiento recae en todos los funcionarios del establecimiento
educacional.

Articulo 240. Criterios generales en caso de bullying.
Las sanciones por bullying seran aplicadas respecto de la gravedad del evento y se
aplicaran, segun su gravedad, conforme a las sanciones establecidas en el Reglamento
Interno. Sin embargo, se agregaran los siguientes puntos:
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1. Se promoverd la toma de conciencia de sus acciones y las
consecuencias que ellas podrian llegar a tener, tanto para las victimas

como para los agresores.
2. Se procedera a la reparacion del dafio causado a través de actividades

previamente determinadas, de acuerdo a la gravedad y a la edad de la
estudiante.
3. Se podra recomendar la derivacion a un profesional externo de apoyo.

Articulo 241. Medidas remediales en el caso de las victimas.
1. Se resaltara lo importante y positivo que es informar y conversar sobre
la situacion que los aflige.
2. Se dara seguridad y acogida a la victima, haciéndole ver que no se le dejara sola en esta
situacion.
3. Se le entregara apoyo a traveés de:
> Profesor (a) Jefe.
Compafieras de curso.

Dupla Psicosocial.
En caso de ser necesario se le derivara a atencion profesional.

Integracion a actividades que fortalezcan su autoestima.

vV VVY

Articulo 242. Procedimientos de informacion.
1. Frente a un evento de bullying, el Profesor (a) Jefe actuara de acuerdo a
éste protocolo y al procedimiento frente a faltas a la buena convivencia

escolar.
2. Se tratara el tema con confidencialidad, cuidando en extremo la sobre exposicion de las victimas.

3. Se actuara con prudencia y ecuanimidad, ajustandose estrictamente a los hechos ocurridos.

Articulo 243. Otras medidas remediales.
ACCIONES RESPONSABLE (S)
Difusion  visual antibullying en  Colegio Encargado (a) de
Providencia La serena Convivencia Escolar

Profesores Jefe

Se realizard seguimiento a las estudiantes

involucradas en situaciones de bullying en afios Psicologos Profesores
anteriores para conocer su evolucién, con informe Jefes

a quien corresponda.

Entrevista con las estudiantes mas dafiadas y con Encargado (a) de
tratamiento con especialistas externos. Convivencia

Escolar Psicologos
Profesores Jefes
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SUGERENCIAS

A. PARA LA FAMILIA:

>
>

VVVYVYVYVVY 'V

\4

Controlar los medios de comunicacion en la casa.
Fortalecer las instancias de vida familiar, la comida diaria, las actividades
en fines de semana y vacaciones (ritos familiares).

Ayudar a la reflexion, promover actitudes y estilos positivos a
través de la conversacion.

Ser ejemplo modelando estilos respetuosos.

Contener la emocion, dar tranquilidad, ayudar a reconocer emociones.

No culpabilizar, sino responsabilizar.

No permitir grupos excluyentes.

No descalificar ni hablar mal de personas del curso, sobre todo delante de las hijas.
No permitir el maltrato entre hermanos.

Controlar el acceso a y uso de juegos electronicos que incitan a la violencia.

El Colegio velara por el bienestar de las alumnas, por lo que se

espera que los apoderados confien en los procedimientos y medidas
que el Colegio tome.

Propiciar entre las familias involucradas un clima de respeto y
aceptacion de las medidas definidas por el colegio.

B. PARA LOS PROFESORES:
En la planificacion considerar:

\4

VVY VVYYVY

En la Clase:

180

Entregar elementos de discernimiento frente a los contenidos violentos
presentes en los medios de comunicacion y los juegos electrénicos.

Fortalecer las instancias de comunicacion intrafamiliar.

Promover actividades de colaboracion y fraternidad.

Incorporar actividades que ayuden a visualizar el problema y reflexionar sobre éste.
Prever problemas en la conformacion de grupos de trabajo (consultar Profesores jefes).
Promover los valores del PEI del Colegio Providencia La Serena.

Socializar el perfil de la Comunidad Educativa.

Propiciar un buen ambiente de aprendizaje (saludo, orden y limpieza, trato amable).
No aceptar faltas de respeto (intervenir en forma inmediata frente a

burlas, lenguaje inadecuado, otros)

Ensefiar a escuchar, respetar al otro mientras habla.

Mantener un clima adecuado que promueva el aprendizaje: orden, silencio, respeto,etc.

C. PARA LAS ESTUDIANTES:

V VVVYY

Reflexionar sobre las consecuencias del bullying en las agresoras y en las victimas.
Aceptar la responsabilidad y consecuencia de sus actos.
Incentivar el autocontrol.

Ser tolerante frente a la diversidad.
No amparar situaciones de bullying, denunciar en forma expresa o annima.
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> Integrar a las compafieras a las actividades desarrolladas en el curso.
> No descalificar a las comparieras.

D. PARA LA COMUNIDAD:
> Comunicacion oportuna con los canales adecuados (Profesor (a) Jefe).
» Cada funcionario desde su rol reportara cualquier hecho que podria
llevar a un acto de agresion.
> No dejar a las alumnas sin supervision (puntualidad, responsabilidad, presencia)
> Socializar este protocolo a todos los estamentos de la comunidad educativa.

E. PARA LA DIRECCION:
» Promover acciones de buena convivencia al interior de la comunidad.
> Promover, implementar y evaluar las politicas anti-bullying a la luz
del proyecto educativo del Colegio Providencia La Serena.
> Asignar los recursos necesarios para concretizar las politicas anti-bullying.

Articulo 244. Algunas recomendaciones para los padres, madres y apoderados.

1. Algunas sefiales que podrian ser sintoma de que su hija esta siendo
victima de bullying:

° Llega regularmente a la casa con su ropa, libros y cosas rotas o éstas le han sido
robadas.

Se niega a mostrar el contenido de las paginas de Internet que visita.

Recibe llamadas o mensajes telefonicos a horas inadecuadas o en forma
insistente, y se pone triste 0 malhumorada después de recibirlas.

Tiene moretones, heridas, cortes y rasguiios que no puede explicar.

Ha perdido el interés por ir a la escuela y por hacer las tareas.

Baja su rendimiento escolar.

Tiene pocas amigas 0 no las tiene.

No invita a sus compafieras a su casa y rara vez va a la casa de ellas.

No participa de las actividades que se realizan en la escuela fuera de horario o en

fines de semana.

° Presenta regularmente falta de apetito, dolores de cabeza y/o de estomago (justo
antes de ir a clases).

° Presenta alteraciones del suefio: pesadillas, inquietud mientras duerme, o llora

mientras duerme.

° Pide dinero extra o saca dinero a escondidas (que podria estar entregando a su
agresora).

Llega de la escuela ansiosa, triste, alicaida o con los ojos lagrimosos.

Presenta aspecto triste, deprimido y de infelicidad.

Cambia de humor de forma inesperada.

Esta irritable y con rabia repentina.

2. Sise dan cuenta que su hija participa en acciones de bullying, ya sea como agresor o
espectador:
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Evite culpabilizar.

Evite castigar.

Expliquele que intimidar no es un juego.

Expliquele que no intervenir (directa o indirectamente) permite que

las agresiones sigan ocurriendo.

Expliquele qué implica ser “complice” con otros, al perjudicar a alguien.
Sefiale que no va a tolerar que este tipo de comportamiento continte.
Establezca normas familiares sobre relaciones interpersonales.

Refuércelo cuando cumpla con sus deberes.

Si rompe las reglas sea claro en sus respuestas, pero no agresivo.

Sea un buen ejemplo con su hija, invollcrese en sus actividades y pasatiempos.
Conozca a sus amigos.

Estimule y refuerce habilidades y aspectos positivos de su hija.

Ayudelo a desarrollar estilos de comportamiento no agresivos.

Mantenga contacto permanente con el establecimiento, especialmente con el Profesor
(a) Jefe.

7.- PROTOCOLO SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Las salidas pedagbgicas constituyen experiencias académicas complementarias del
curriculum escolar. Son estrategias didacticas que promueven la comprension del entorno para
generar en las estudiantes un manejo globalizado de los contenidos y conceptos trabajados en
el aula. Buscan desarrollar experiencias de aprendizaje y situaciones pedagdgicas que
permitan un proceso de ensefianza y de aprendizaje altamente significativo, favoreciendo el
pensamiento critico y permitiendo vincular los nuevos conocimientos con la realidad social.

Articulo 245. Objetivo de las salidas pedagdgicas.
El Proyecto educativo Institucional del Colegio Providencia La Serena pretende desarrollar al
maximo las capacidades de nuestras estudiantes como también brindarles la posibilidad de
aprendizaje en diferentes espacios.

Articulo 246. Concepto.
Las salidas pedagdgicas corresponden al conjunto de actividades educativas extraescolares
que planifiquen, organicen y realicen, tanto dentro como fuera del territorio nacional, grupos
de estudiantes de un establecimiento educacional, con el objeto de adquirir experiencias en
los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos, que contribuyan a su formacion y
orientacion integrales.

Los viajes de estudios y salidas pedagdgicas son actividades oficiales del Colegio, se definen
como experiencias culturales, deportivas, recreativas y/o experiencias de aprendizaje
enriquecedoras para la alumna en pro de su desarrollo integral y formacion personal. Son
actividades debidamente planificadas por Coordinacion Académica y/o Profesores jefes. Estan
dirigidas y se enmarcan en la etapa de desarrollo psicosocial de la estudiante, en el programa
de estudio y en el Proyecto Educativo Institucional.
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El emprender este tipo de actividades es una decision del establecimiento, especialmente
autorizada por los padres y apoderados. Su planificacion, organizacién y desarrollo logistico
es una responsabilidad compartida de los subcentros de apoderados con la asesoria del
Profesor (a) jefe respectivo.

Articulo 247. Autorizacion institucional.
La Direccion solicitard al Departamento Provincial de Educacion la autorizacion para las
salidas pedagdgicas fuera de la comuna, con 20 dias habiles de anticipacion, presentando para
ello una declaracidn jurada simple, el objetivo del viaje y la programacién del mismo.

Articulo 248. Autorizacion de apoderados.

Cualquiera sea el viaje de estudio, siempre se requerira la autorizacién escrita del padre, madre
0 apoderado. Sin esta autorizacion no podra la estudiante salir del colegio, debiendo quedarse
en las instalaciones del Colegio, realizando las tareas que le encomiende Coordinacion
Académica.

Articulo 249. Documentacion.

La Direccidn del establecimiento mantendra disponible toda la documentacién referida a los
antecedentes del viaje, siendo ella: la autorizacion de los padres y apoderados debidamente
firmada, nombre del o los profesores acompafiantes, fotocopia de los documentos del medio
de transporte que se utilizara en el traslado de las estudiantes.

La Direccién del Colegio autorizara las salidas pedagdgicas y viajes de estudio de los cursos
que cumplan con los criterios y normas de este documento.

Direccion denegaré la autorizacion para salidas pedagogicas en caso de:

> Incumplimiento con los criterios y normas de este documento.

> Si hubiere dificultades generalizadas de las estudiantes del curso en rendimiento académico.

> Si hubiere condiciones de salud de la estudiante incompatibles con las salidas

escolares, salvo que se presente certificado médico que lo autorice.

Si los padres no cumplieran con el aporte econdmico necesario, en el caso de

que sea procedente de conformidad al presente Reglamento Interno de

Convivencia Escolar.

> Laestudiante que se presente el dia de la salida bajo los efectos de las drogas
o de alcohol no podréa participar de la actividad, debiendo quedarse en el
colegio hasta que su apoderado lo pueda pasar a retirar, previa llamada de
Direccion.

\4

Articulo 250. Duracion Salidas Pedagogicas.
Las salidas pedagogicas podran tener una duracion superior a un dia, y se podran autorizar y
efectuar en cualquier curso, nivel y talleres extraprogramaticos. Seran financiadas con
recursos del Sostenedor y/o de los apoderados, dependiendo del itinerario y de la organizacion.
En caso de que la estudiante y/o apoderado (a) hayan confirmado asistencia en el bus y
finalmente no se presenten, deberan asumir el costo de bus comprometido.

En el caso de salidas pedagdgicas por mas de un dia:
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> El apoderado debera firmar una Autorizacion de Viaje.

> Se viajara con la ficha de Atencion Primeros Auxilios de la estudiante,
documento que el apoderado (a) debera completar y firmar al inicio del afio
escolar.

> En caso de que una estudiante deba tomar algin medicamento por
prescripcion médica, el profesor (a) a cargo debera estar informado de esta
situacion, y deberd venir acompafiado por un certificado médico y
autorizacion de los padres para administrar el medicamento a la nifia 0 a la
adolescente. En ningln caso una estudiante podra auto medicarse.

> Laestudiante debera ser puntual enla horay lugar de citacion estipulada para
la partida y los apoderados en el retiro de estos en el lugar y hora de llegada.

> Los traslados de las estudiantes para actividades pedagogicas o deportivas se
realizaran en un bus contratado por el Colegio y deberdn contar con las
normas de seguridad establecidas.

Articulo 251. Normas Yy procedimientos especificos.
En el desarrollo de la actividad tendra vigencia y aplicacion plena el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar del Colegio.

> El Profesor (a) Jefe o el profesor de asignatura sera el responsable de la
planificacion, organizacion, desarrollo y evaluacion de la salida pedagogica
0 viaje de estudios. Podré ser asistido en el desarrollo de la salida por un guia
de turismo profesional.

> El Profesor (a) Jefe o el profesor de asignatura, gestionara las autorizaciones
de los apoderados y el transporte a utilizar cautelando que este cumpla con
las exigencias del Ministerio de Transporte, entregando a Direccion la
documentacion exigida por el Ministerio de Educacion a lo menos con 15
dias de anticipacion.

> El profesional organizador, con aprobacion del equipo directivo, definiran el
itinerario o de la salida pedagdgica, el curriculumde las empresas de turismo
escolar y demas detalles propios de un viaje.

> En la planificacion de las salidas pedagogicas y viajes de estudio se
privilegiara la profesionalizacion de la actividad, contratando empresas de
turismo con experiencia en el ambito escolar para que realicen la actividad
de tal manera de asegurar el éxito y el logro de los objetivos culturales
propuestos.

> Para efecto de evaluacién de logro de aprendizajes, las estudiantes
desarrollaran una pauta de observacion, guia de aprendizaje u otro
instrumento de evaluacion disefiado por el profesor (a) jefe o docente de otra
asignatura a cargo a fin a la tematica del lugar visitado. La evaluacion tendra
una calificacion en la asignatura que esté relacionada la experiencia
pedagogica. El instrumento de evaluacion debe ser enviado al coordinador
correspondiente en los plazos estipulados por el propio departamento. En el
caso de inasistencia al viaje, las estudiantes seran evaluadas con nota maxima
4.0, salvo que exista una justificacion, ante lo cual deberé realizar un trabajo
cuyo tema serd determinado previamente por Coordinacién Académico.

> El curso debe ser acompafiado a lo menos por su profesor jefe/asignatura,
pudiendo ser acompariado por otro docente designado por direccion.
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La delegacion la conformaran unica y exclusivamente:

Profesor (a) Jefe/asignatura: Responsable de la delegacion.

- Profesores o funcionarios acompafiante.

- Apoderados.

- Estudiantes regulares del grupo o curso que se trate. En ninglin caso estan

permitidos otros nifios o jovenes que no sean estudiantes regulares del
establecimiento.

Articulo 252. Adultos en la actividad.

En el caso de educacion basica debera acudir un adulto por cada 10 nifias.

Profesor encargado de la actividad: Es quien organiza, planifica, presenta

documentacion (lo que incluye la hoja de ruta) a la Direccion y lidera la actividad en

todo momento.

Es el adulto responsable, designado por el profesor encargado que tendra la
responsabilidad de llevar el botiquin de primeros auxilios durante toda la actividad y
asistir al profesor encargado en caso de ocurrir un accidente.

Adulto a cargo de llevar conteo de las alumnas durante la salida: El profesor encargado
pasard asistencia en el momento de las indicaciones al curso y una vez que esténarriba
del bus (antes, durante y finalizada la actividad de visita), luego de la separacion de
las estudiantes en grupos, sera el adulto a cargo del mismo quien lleve el conteo
permanente de las estudiantes encargadas a su cuidado.

Apoderado que acompafia: El perfil mas importante del apoderado que acompafia es
de disposiciény apoyo hacia el logro de los objetivos pedagdgicos de la experiencia 'y
temas transversales que se fortaleceran con la actividad. Se espera una colaboracion
respetuosa con el docente encargado y una comunicacion fluida en todo momento. Las
funciones concretas del apoderado son acompafar y asistir a las alumnas durante esta
experiencia, seguir la hoja de ruta de la actividad, ademas de velar por el cuidado
general de las estudiantes, apoyar en las reflexiones grupales o individuales que estén
planificadas, aceptando las indicaciones que entregue el profesor para el desarrollo de
la experiencia educativa extraescolar.

= =

Articulo 253. Medidas de seguridad.
Con el objeto de mantener la seguridad de nuestras estudiantes, el Colegio establecera una
serie de medidas de seguridad que necesariamente deberdn observarse en toda salida
pedagdgica. Estas medidas son las siguientes:

Las responsabilidades de los adultos responsables se encuentran sefialadas en el articulo
precedente.

Todos los antecedentes de la salida pedagdgica (destino, itinerario, asistentes,
autorizaciones, documentos de transporte y empresas de turismo, etc.) serdn
entregados con 20 dias de anticipacion por parte del Profesor Jefe
/ Asignatura a la Direcciény al Sostenedor del Establecimiento educacional (hoja de ruta.)

Las estudiantes deberan concurrir con uniforme oficial o con ropa comoda,
dependiendo del tipo de salida pedagdgica.

Todas las estudiantes deberan contar con una tarjeta de identificacion que contendra
su nombre completo, el nimero de teléfono del profesor a cargo, el nombre y direccion
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del establecimiento educacional. En estos casos el responsable de su elaboracion ser &
el Profesor organizador.

@ Los adultos responsables de la actividad y quienes acompafian la salida, deberan portar
una tarjeta de identificacion con su nombre y apellido durante el transcurso de la
misma.

La salida pedagdgica comenzara desde el establecimiento educacional y concluira en
él. Por lo tanto, los apoderados s6lo deberan dejar y retirar a sus hijas desde el Colegio,
salvo autorizacién expresa y por escrito del apoderado, quien debera estar
presencialmente para recibir a su hija.

Articulo 254. Accidentes.

En caso de accidente escolar, enfermedad grave u otro, el profesor responsable de la
delegacion tomara las medidas de urgencia que indique el especialista, haciendo uso del
seguro escolar o seguro medico obligatorio que la empresa de turismo contratada por los
padres, en caso de existir y dependiendo del escenario. Sin perjuicio de lo cual, se deja expresa
constancia que se aplicara en lo pertinente el protocolo de accidentes presente en este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Articulo 255. Sanciones.

Si una estudiante presenta un comportamiento inapropiado o cause grave desorden o desacato
o realice acciones que afecten seriamente la integridad de sus compafieras, serd enviada de
vuelta al Establecimiento Educacional, siendo sus padres los responsables de cancelar este
gasto extra para su hija y para el adulto acompafiante. Posteriormente se iniciara la
investigacion correspondiente y se procederd de conformidad al Procedimiento de Faltas
contemplado en el presente Reglamento Interno de Convivencia escolar.

Articulo 256. Otros.
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> Antes de iniciar la salida pedagdgica los padres deben entregar al colegio una
declaracion de salud endonde quede claramente especificado si la estudiante sufre
de alguna patologia y el tratamiento utilizado.

> EnRecepciony en Inspectoria del colegio debe quedar la nbmina de las estudiantes
participantes con sus respectivos nimeros de teléfonos. Las estudiantes deben
presentarse con el uniforme oficial o con ropa cémoda, dependiendo del tipo de
salida pedagogica.

> Toda delegacion, 15 minutos antes de iniciar el viaje deberd realizar una reflexion
al interior del colegio en donde se expliquen los objetivos, normas de seguridad,
comportamiento esperado y cuidados que deben tener los participantes.

> La salida y regreso sera desde y hasta el costado del establecimiento, salvo los
casos excepcionales (autorizacidn por escrito y expresa de apoderado).

> El profesor responsable de la delegacion esta facultado para suspender en cualquier
momento la actividad y decidir el regreso de toda la delegacion en caso de graves
desérdenes generalizados de las estudiantes, situaciones fortuitas de alto riesgo
como catastrofes naturales, inclemencias climaticas, peligro inminente a la
seguridad de la delegacion y otras situaciones debidamente ponderadas que asi lo
ameriten.
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Articulo 257. Normas y compromisos de las alumnas.
> Para laorganizaciony mejor desarrollo de las salidas pedagogicas, las
estudiantes deberan cumplir a cabalidad con las actividades y horarios
establecidos.
» Cada estudiante debe comprometerse a mantener una actitud responsable y
respetuosa tanto en el lenguaje como en el comportamiento.

> Entodo momento se espera respeto y buen trato con respecto a lugares sagrados y
personas que los rodean; comportamiento adecuado en museos, iglesias,
restaurantes, bafios, medios de transporte, etc.; cuidado, respeto y mantencion de
los sitios histdricos y naturales que visiten.

> Las estudiantes no deberan portar, comprar o ingerir ningun tipo de alcohol y/o drogas.

> Queda prohibido comprar o portar elementos que pongan en peligro la integridad

fisica de las personas o que causen alarma, sean estas reales o ficticias, como, por
ejemplo, cortaplumas, catanas u otros objetos similares.

Ninguna estudiante podréa salir sola o sin autorizacion del profesor a cargo, tanto

de dia como de noche, del lugar que se encuentren visitando.

En el transcurso del viaje no se autoriza la salida y/o visita a familiares o amigos.

Cada estudiante deberd hacerse responsable del cuidado de sus articulos personales

y del orden del lugar.

La estudiante o grupo de estudiantes que ocasionare (n) algin dafo, deberan

responsabilizarse y cancelar los destrozos.

Deben respetarse las normas y leyes del lugar en que permanezcan o transiten, de

lo contrario los integrantes de las delegaciones tendran que asumir la

responsabilidad penal frente a la normativa del lugar en que se encuentren.

vV VYV VY

\4

8.- PROTOCOLO DE SALUD MENTAL DEL COLEGIO PROVIDENCIA LA SERENA.

Como establecimiento educacional hemos elaborado un protocolo de salud mental para
nuestras estudiantes, los cuales contemplan protocolos de actuacion para distintas hipotesis.
Este protocolo se encuentra regulado en Anexo N° 3 y tiene por objeto la ejecucion de acciones
que fomenten la salud mental, asi como también la prevencién de conductas suicidas y
autolesivas. Esto en cumplimiento al punto 5.9.6. de la Circular que establece el contenido
minimo de los Reglamentos Internos de Convivencia Escolar de establecimientos de
educacion basica y media.

Para una mejor comprension, el Protocolo de Salud Mental se encuentra en anexo aparte, pero
debe ser entendido como parte integrante del presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.
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CAPITULO N° 14: PROTOCOLO
FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES Y
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR.
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1.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

INTRODUCCION

El Protocolo de Accion frente a Accidentes Escolares forma parte del Plan Integral de
Seguridad Escolar con el que todo Colegio debe contar y cumple con la funcién de
sistematizar una serie de acciones determinadas ante un accidente. ElI seguro escolar
protege a todos los alumnos regulare s de Establecimientos Educacionales reconocidos
por el Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educacion Parvularia, Bésica, Media,
Cientifico Humanista o Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de
Formacion Técnica y Universitaria (Articulo 3 de la Ley 16.744 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social). Este beneficio protege a todos los estudiantes ante accidentes
que sufran a causa o con ocasion de:

a) Sus estudios o en la realizacion de su practica profesional.

b) En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el
establecimiento educacional o el lugar donde realice su préactica
profesional.

La atencion la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos, en forma
gratuita. Si la estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional
grave, debe ser atendida en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del
accidente. Los primeros auxilios, seran entregados al interior del colegio, en la enfermeria
0 espacio habilitado para ello.

CONSIDERACIONES GENERALES.

El Colegio cuenta con los beneficios que otorga la Ley 16.744 y Decreto 313, sobre
Seguro Escolar de Accidente, que corresponde a atenciones recibidas exclusivamente en
establecimientos publicos del Servicio Nacional de Salud; no en clinicas privadas.

Ahora bien, con el objetivo de proporcionar la maxima seguridad y bienestar a todas las
alumnas y a la comunidad escolar, es importante destacar que la alumna no debe ser
enviada al Colegio si presenta alguna sintomatologia que no le permita participar de
todas las actividades durante la jornada y/o que implique contagio.

Se aconseja que las estudiantes que presenten los siguientes cuadros permanezcan en sus casas:

Fiebre.
Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso.

Complicaciones respiratorias.

Peste 0 sospecha de ésta.

Indicacion médica de reposo en domicilio.

Sin culminar el reposo indicado (convalecencia).

VVY YV VY

El Colegio podrd sugerir a los apoderados la permanencia de las estudiantes en su
domicilio en el caso de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como
enfermedades infecto- contagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades de
alarma publica, entre otras.
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Se deja expresa constancia que, en caso de enfermedades complejas y calificadas como
altamente infecciosas, como es el caso del Covid-19, se debera seguir las indicaciones
sefialadas por la autoridad sanitaria.

Articulo 258. Accidente.
Entenderemos por “accidente” como cualquier suceso que es provocado por una accion
violenta y repentina ocasionada por un agente externo involuntario, y que da lugar a una lesion
corporal. La amplitud de los términos de esta definicién obliga a tener presente que los
diferentes tipos de accidentes se encuentran condicionados por multiples fendmenos de
caracter imprevisible e incontrolable. Al producirse un accidente escolar la primera persona
gue se dé cuenta informara a Inspectoria General.

Articulo 259. Tipos de accidentes escolares.

1. Al interior del establecimiento: Son aquellos accidentes que sufren las
estudiantes a causa o con ocasion de sus estudios al interior del Colegio
Providencia La Serena.

2.  Enactividades curriculares o extracurriculares fuera del establecimiento :
Son aquellos accidentes que sufren las estudiantes a causa o0 con ocasion
de sus estudios fuera del establecimiento en actividades curriculares o extra
programaticas tales como salidas a terreno, participacion en eventos
deportivos, culturales a nivel comunal, regional o nacional.

3.  De trayecto: Son aquellos accidentes que sufren las estudiantes a causa o
con ocasion de sus estudios en el trayecto directo, de ida o regreso, entre
su casa Yyel Colegio Providencia de La Serena

Articulo 260. Casos especiales.
Se consideraran casos especiales, entre otros, aquellos que, sin constituir la figura de un
accidente revisten un riesgo inminente para la salud e integridad fisica y mental de la
estudiante, por ejemplo:

a.  Agresiones fisicas.

b.  Lesiones auto inferidas: Posterior al tratamiento de las lesiones se
derivara al Equipo Psicosocial.

c.  Maltrato Infantil. En estos casos, una vez que las autoridades del colegio
y los equipos de apoyo Psicosocial (Psicologa, Asistente Social y
Encargada de Convivencia Escolar) hayan tomado conocimiento del
hecho, se procederd a informar de inmediato a los organismos
competente para la correspondiente constatacion de lesiones y medidas
protocolares en funcién de la proteccidn dela estudiante.

d.  Trastornos de ansiedad, depresién o descompensaciones.

e.  Otros similares.

Respecto de estos casos se aplicara igualmente el presente protocolo en todo lo gue resulte pertinente y
adecuado.
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Articulo 261. Grados de accidente escolar.

a.  Accidente escolar LEVE: Se considera accidente escolar “/eve” cualquier
lesion leve o grave que se haya provocado bajo cualquier espacio fisico del
colegio y en cualquier instancia pedagogica o recreativa. En la misma linea,
se considera leve todas aquellas lesiones que no constituyan una hemorragia
constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

b.  Accidente escolar GRAVE: Se consideran “‘graves ” todas aquellas lesiones
que si constituyan una hemorragia constante, pérdida de conocimiento,
inmovilidad o dolor agravante.

Articulo 262. Procedimiento.
Con la finalidad de brindar a la Comunidad Escolar, los primeros auxilios ante la ocurrencia
de accidentes o emergencias relacionadas con la salud que se hayan presentado durante la
jornada escolar, nuestro Colegio cuenta con una sala de enfermeria a cargo de una persona
técnico en enfermeria, quien sera el encargado (a) de prestar los primeros auxilios,
entendiéndose estos como aquellos procedimientos basicos, de caracter provisorios que se
prestan en forma inmediata y en el lugar donde se ha producido el accidente.

A. En caso de Accidente escolar LEVE al interior del establecimiento.

i.  Responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo (docente o
asistente que presencie el accidente o que es responsable de la estudiante en
ese momento). Debe comunicarse inmediatamente con inspectora de area,
quien a su vez evaluara si presta apoyo a la accidentada en el lugar o si se
debe trasladar a la enfermeria.

La inspectora responsable dara a su vez aviso inmediato a Inspeccion General.

ii.  Medida de contencion: Si la estudiante es llevada a la Enfermeria, primero
se debera resguardar su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si
fuese necesario). La inspectora responsable del area llenara el formulario de
accidente escolar y verificara la condicion de la estudiante, en conjunto con
encargado de enfermeria.

iii. Comunicacion con la familia:

1. La inspectora del area llamarad por teléfono al apoderado (a) para
informarle de la situacion. El establecimiento sera el responsable de
trasladar, en caso de ser necesario, a la estudiante al centro asistencial
al Hospital San Juan de Dios de La Serena, a no ser que el apoderado
(a) solicite como una medida de contencion retirar a la estudiante
personalmente en el establecimiento, momento en que se le entregara
el formulario de accidente escolar.

2. En caso de no obtener respuesta alguna con el apoderado (a) o que
éste decida retirar a la estudiante en el centro hospitalario, el
establecimiento designara a un funcionario responsable del traslado
de la estudiante al centro de salud y esperara a que el adulto
responsable llegue a la dependencia hospitalaria.

3. En caso que la estudiante cuente con seguro escolar privado —que
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deberd ser informado previamente por escrito al Establecimiento
Educacional y cuyo registro se encontrara en la ficha de matricula-, la
estudiante debera ser trasladada al recinto indicado por el apoderado
(a) endicho escrito. El responsable a cargo sea el Profesor (a) Jefe o
algun otro docente o asistente de la educacion, presente al momento
de verificarse el accidente, deberd dejar constancia por escrito,
registrando todo lo acontecido y cada paso a seguir en el libro de
clases.

B. En caso de accidente escolar GRAVE al interior del establecimiento.

i. Responsable de la activacién del protocolo: Persona a cargo (docente o
asistente que presencie el accidente o que es responsable de la estudiante
en ese momento). Debe comunicarse inmediatamente con inspectora de
area, quien a su vez evaluara si presta apoyo a la accidentada en el lugar o
si se debe trasladar a la enfermeria.

La inspectora responsable dara a su vez aviso inmediato a Inspeccion General.

ii. Medidas de contencidn: En el caso de que la estudiante pueda ser
trasladada a enfermeria, se debera resguardar su integridad fisica.
Paralelamente, inspectora llenara el formulario de accidente escolar y
[lamara a una ambulancia para concurrir al Hospital San Juan de Dios de
La Serena. El establecimiento designara a un funcionario responsable del
acompafiamiento de la estudiante al centro de salud y esperara a que el
apoderado (a) llegue a la dependencia hospitalaria.

Se deja constancia que, en caso de que la estudiante cuente con un seguro
escolar privado, el que debera ser informado previamente por escrito al
Establecimiento Educacional y registrado en la ficha de matricula, debera
ser trasladada al recinto indicado por el apoderado (a) en dicho escrito. Sin
embargo, al ser un accidente GRAVE, sera el adulto responsable quien,
una vez informado de la situacion, decida si opta por el seguro escolar o el
seguro privado. No obstante, en el supuesto en que no se logre contact ar
al apoderado (a) al momento de ocurrido el accidente, y dado la gravedad
de la situacion, se trasladara al estudiante al al Hospital San Juan de Dios
de La Serena.

ili.  Comunicacion con la familia: Una vez trasladada la estudiante al centro
asistencial y en el supuesto de no haber podido contactarse con el
apoderado (a) de conformidad al punto anterior, Inspectora del area
[lamara a este ultimo para que se dirija al centro de salud en donde asistira
la ambulancia con la estudiante.

El responsable a cargo debera dejar constancia por escrito, registrando
todo lo acontecido y cada paso a seguir. Una vez en el servicio publico o
en el servicio asistencial privado, se esperara a la madre, padre o persona
encargada para entregar la informacion relacionada con el acontecimiento,
para luego volver al establecimiento a cumplir con su labor.
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1. En caso de accidente escolar en actividades curriculares o
extracurriculares fuera del establecimiento. El adulto responsable de la
actividad concurrira de manera inmediata al Centro de asistencia publica mas
cercano al lugar de acaecido el accidente. El segundo adulto responsable se
quedara a cargo de la delegacion.

2. Se comunicaré telefénicamente para informar de lo ocurrido.

3. Informara al establecimiento para la confeccion de la documentacion de
seguro escolar que se debe entregar con posterioridad.

4. Encaso de laexistencia de un seguro escolar privado, se aplicara lo dispuesto
en la letra a) y b) precedentes, dependiendo de la gravedad del accidente.

C. En caso de accidente escolar de trayecto.

1. El apoderado, el encargado del furgon o la propia estudiante informara del
acontecimiento a la familia.

2. El apoderado, el encargado del furgon o la propia estudiante o cualquier
testigo del hecho, informara del acontecimiento al Colegio, quien
confeccionara la documentacion de seguro escolar para ser entregado con
posterioridad.

3. El apoderado, el encargado del furgon o la propia estudiante o cualquier
testigo del hecho, trasladara a la accidentada al lugar de asistencia publica
mas cercana.

4. Encaso de la existencia de un seguro escolar privado, se aplicara lo dispuesto
en la letra a) y b) precedentes, dependiendo de la gravedad del accidente.

Articulo 263. Responsables del traslado.
Seran encargados de acompafiar a las estudiantes accidentadas los inspectores de patio, el
profesor encargado de la actividad, asistentes de aula o asistentes de la educacion. Esto sera
determinado por Inspeccidn General segun las circunstancias del accidente.

Por Gltimo, en caso de no haber ambulancia 0 que ésta demore en llegar, se llevara a la
estudiante en el auto de algin funcionario del Establecimiento o en taxi. Esto siempre que sea
posible de conformidad a las indicaciones de la persona encargada de enfermeria.

Articulo 264. Casos especiales provenientes de estados emocionales complejos.
En aquellos casos en donde se observe una desregulacion emocional en las estudiantes o una
descompensacion psicologica, entendido en términos amplios, se procedera de conformidad
al presente protocolo, con las siguientes modificaciones:

e Quien tome conocimiento de la situacion debera resguardar y acudir de forma
inmediata a Psicélogo o Encargado (a) de convivencia escolar, con el objeto de
que tomen el control de la situacion y concurran a la enfermeria, donde se
encontrara la estudiante.

e Una vez presentes los profesionales mencionados, quien tomé conocimiento de

la situacidn debera acudir a Inspectoria General y ante el Profesor (a) Jefe de la
estudiante, quienes se contactaran de forma inmediata con el apoderado (a).
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e Dependiendo de la gravedad del episodio, a la opinion de psicologo y/o de Encargado
(a) de Convivencia Escolar y de conformidad a la decision del apoderado (a), el
estudiante serd trasladado al Hospital San Juan de Dios de La Serena o al
informado por el apoderado (a), en caso de existir seguro escolar privado.

e En caso de no obtener respuesta del apoderado (a), se procedera al Centro Asistencial mas
cercano.

e Encaso de que la situacion solo amerite que el apoderado retire a la estudiante,
los profesionales estaran junto a esta Gltima en la enfermeria hasta la llegada del
apoderado. Se hace presente que los profesionales no dejaran sola en ningln
momento a la estudiante.

En caso de que existan lesiones autoinfligidas, se procedera de conformidad al protocolo de accidentes.

Articulo 265. Todo sobre el seguro escolar.
Todos los alumnos y alumnas de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que
los protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollan sus actividades
estudiantiles. Muchos padres, sin embargo, lo desconocen, por lo que cada vez que se ven
enfrentados a este tipo de situaciones no saben donde ni a quién recurrir, 0 bien se sienten
obligados cada afio a contratar un seguro particular que los ampare.

Para despejar todas las dudas que existen en torno al seguro escolar gratuito y al mismo tiempo
guiarlos sobre como deben actuar en el caso de que sus hijos y/o alumnos sufran algln
accidente, les damos a conocer toda la informacion referente al seguro escolar, expresado en el
Decreto Supremo n° 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

EL DECRETO SUPREMO N° 313 DEL 12 DE MAYO DE 1972 DEL MINISTERIO DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL ESTABLECE LO SIGUIENTE:

"LOS ESTUDIANTES QUE TENGAN LA CALIDAD DE ALUMNOS REGULARES DE
ESTABLECIMIENTOS FISCALES, MUNICIPALES Y/O PARTICULARES,
DEPENDIENTES DEL ESTADO Y/O RECONOCIDOS POR ESTE, QUEDARAN
SUJETOS AL SEGURO ESCOLAR CONTEMPLADO EN EL ART. 3° DE LA LEY 16.744,
POR LOS ACCIDENTES QUE SUFRAN DURANTE SUS PRACTICAS
EDUCACIONALES O PROFESIONALES, EN LAS CONDICIONES Y CON LAS
MODALIDADES QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE DECRETO.

DOCUMENTO EXTRACTADO DEL SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES (D.S. N°
313 de 12/05/75)

1. ;A quienes protege el Sequro? El Seguro Escolar protege a todos los alumnos
regulares de Establecimientos Fiscales, Municipales, Particulares, Subvencionados,
Particulares No Subvencionados, del Nivel de Transicion de la Educacion
Parvularia, de Ensefianza Basica, Media, Normal, Técnica Agricola, Comercial,
Industrial, Universitaria e Institutos Profesionales dependientes del Estado o
reconocidos por éste.

2. ;De gué se protege? El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes
que sufra con ocasion de sus estudios o en la realizacién de su Practica Educacional
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0 en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento
Educacional o el lugar donde realice su Practica Profesional.

¢A quiénes no protege? No protege a los estudiantes que por su trabajo reciban una
remuneracion afecta a leyes sociales.

;.Desde cuando los alumnos estan afectos a los beneficios del Sequro? Desde el
instante en que se matriculan en alguno de los Establecimientos sefialados
anteriormente.

2Cuando se suspende el Sequro? Los beneficios del Seguro Escolar se suspenden
cuando no realicen sus estudios o su Practica Profesional, en vacaciones o al egreso.

¢Qué casos especiales cubre el Sequro? Los casos especiales que cubre el Seguro
son:

Estudiantes con régimen de internado.

Estudiantes que deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la
responsabilidad autoridades educacionales, con motivo de la realizacidn de su Practica
Educacional.

Estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, etc.

. QUué se entiende por accidente escolar? Accidente escolar es toda lesion que un
estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su
Préctica Profesional o Educacional y que le produzca incapacidad o muerte; también
se considera los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que sufran los
alumnos, entre su casa yel Establecimiento Educacional.

¢ Qué tipo de accidentes se exceptian? Los accidentes producidos intencionalmente
por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no tengan relacion alguna
con los estudios o Préctica Profesional.

¢ Qué instituciones administran el Sequro Escolar? Los Administradores del
Seguro Escolar son:

> El Sistema Nacional de Servicios de Salud, es el otorga prestaciones médicas
gratuitas.

> El Instituto de Normalizacion Previsional, es el que otorga las prestaciones
pecuniarias por invalidez o muerte.

¢ Cudles son los beneficios médicos gratuitos del Sequro? Los beneficios
médicos gratuitos del Seguro Escolar son:

> Atencion médica quirdrgica y dental en Establecimientos externos o
a domicilio, en establecimientos dependientes del Sistema Nacional
de Servicios de Salud.

> Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

> Medicamentos y productos farmacéuticos.

> Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.



196

COLEGIO PROVIDENCIA
JUSTO DONOSO 420 - LA SERENA
RBD 5754 - FONO 31-2215215
Fundacion Educacioral Colegio Providencia de La Serena
Rut. 63.082.584-3

11.

12.

13.

14.

15.

> Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

> Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el
otorgamiento de estas prestaciones.

¢ Cuanto tiempo duran estos beneficios? Los beneficios mencionados duran hasta
su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por
el accidente.

. Qué derechos tiene un estudiante que como consecuencia de un accidente
escolar perdiere su capacidad para trabajo? El estudiante que, como
consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para trabajar, actual o
futura, segun evaluacion que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho
a una pension de invalidez, segun el grado o porcentaje de invalidez que presente.

¢, Cuales son las obligaciones del alumno accidentado? El estudiante accidentado
estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos para
obtener su rehabilitacion.

cQuién tiene derecho a recibir educacion gratuita de parte del Estado? Todo
estudiante invalido,a consecuencia de un accidente escolar, que experimentan una
merma apreciable en su capacidad de estudio, calificada por el Servicio de Salud,
tendra derecho a recibir educacion gratuita.

¢ Como ejerce este derecho? Este derecho se ejerce concurriendo directamente la
victima o su representante, al Ministerio de Educacion (Secretarias Ministeriales
Regionales de Educacién y/o Departamento Provincial de Educacion), el que se
hara responsable de dar cumplimiento a los beneficios establecidos en la ley.

2.- PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).

En cumplimiento de la normativa educacional vigente, nuestro establecimiento educacional
viene a presentar su Plan Integral de Seguridad Escolar, el cual se individualiza como Anexo N°
4y se encuentra en documento aparte, siendo su ultima actualizacion realizada durante el mes
de noviembre de 2021.

Se hace presente a la comunidad educativa que dicho anexo se entiende como parte integrante
del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, pero como una manera de tener un
mejor orden en las materias, se presenta como documento separado.

Finalmente, también se hace presente que dicho documento se encuentra presente en nuestra
pagina web, al igual que este Reglamento.
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El Reglamento Interno de Convivencia Escolar contiene normativas que nos ayudaran a convivir
en unambiente de amor fraterno, respeto, justicia y libertad responsable. Sera conocido por todos
los miembros de la comunidad y para ello se han dispuesto las siguientes instancias, que permitan
el efectivo ejercicio y cumplimiento del principio de publicidad.

Avrticulo 266. Actualizacion.
Para ajustar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar a la normativa vigente y verificar
que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y procedimientos
establecidos en €l contindien vinculados al establecimiento, el presente reglamento interno se
actualizara a lo menos una vez al afo.

En tal sentido, durante el mes de noviembre de cada afio se hara una evaluacion de este
documento y, al final el afio escolar, se trabajara con integrantes de la comunidad para evaluar
su eficiencia en post de un perfeccionamiento. En este punto, se analizaran en una comision de
estudio las modificaciones con el objeto de final de realizar ajustes.

Articulo 267. Modificaciones del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Toda modificacion del presente Reglamento debera ser solicitada al Sostenedor por
escrito, por alguno de los estamentos del Colegio, tales como el Centro de Padres, Centro
de Alumnas, Consejo de Profesores, Direccion, etc.

Toda reforma debera ser consultada al Consejo Escolar, quien emitira su opinion, la que
no tendra el carécter de vinculante.

El Sostenedor debera responder de la elaboracion y las modificaciones al reglamento
Interno dentro de un plazo de 30 dias.

Es tarea de la Direccion del Colegio velar para que ninguna modificacion atente en contra de los
principios educacionales del Proyecto educativo contenidos en el presente Reglamento de
Convivencia Escolar, o en contra los derechos que la legislacion vigente garantiza a todos los
ciudadanos de la Republica.

Articulo 268. Vigencia de las modificaciones.
Las modificaciones y/o adecuaciones comenzaran a regir luego de su publicacion y difusion,
salvo que corresponda al cumplimiento de una obligacion legal. Seran informadas a través de un
oficio a la Comunidad Educativa, siendo actualizado en Pagina Web del colegio, en Recepcion
y difundido a través de las redes oficiales de comunicacion.

Articulo 269. Difusion.
El Reglamento y sus modificaciones seran publicados en el sitio web del colegio y estaran
disponible materialmente en la Recepcion del Colegio. Ademas, se ingresara a la plataforma del
Ministerio de Educacion.

En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos publicados en estos dos medios, se
considerara como documento valido el que se encuentre publicado en la plataforma del
Ministerio de Educacion. Ademas, se entregard una copia digital del Reglamento Interno a los
padres, madres o0 apoderados, dejandose una constancia escrita de su recepcion.

En oficinas de Direcciodn e Inspectoria General estard el Reglamento Interno en forma completa
con todos sus protocolos oficiales y actualizados.

Los profesores Jefes de cada curso deben:
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Dar a conocer a las estudiantes durante el mes de marzo en las horas destinadas para
Consejo de Curso, todos los aspectos del Reglamento Interno. En periodos posteriores,
se realizaran analisis de puntos especificos cada vez que sea necesario.

Dar a conocer a sus apoderados, en las primeras reuniones o en citaciones personales,
todos los aspectos Reglamento Interno. En periodos posteriores, se realizaran analisis de
puntos especificos cada vez que sea necesario.

Cada Profesor Jefe deberd corroborar que la totalidad de sus apoderados tenga el

Reglamento Interno con la firma correspondiente en nomina de entrega de reglamento
interno.

No obstante lo anterior y en atenciona las dificultades que puede traer consigo las clases remotas
y el distanciamiento social provocado por la Pandemia de COVID — 19, también sera una forma
de sociabilizacion el envio en formato PDF del presente Reglamento Interno a los correos
institucionales de los distintos miembros de la comunidad educativa y a los correos electronicos

que los apoderados hayan informado, siendo su exclusiva responsabilidad mantener sus datos
actualizados.
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REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION
DECRETO 67 DE 2018

En este documento se utilizan términos como el profesor, el apoderado... y sus
respectivos plurales, para referirse a hombres y mujeres.

Ello, porque no existe acuerdo universal respecto de cémo aludir
conjuntamente a ambos sexos en nuestro idioma, salvo “o/a”, “los/las” y otras
similares, lo que produce una saturacion grafica y puede dificultar la lectura.

La evaluacion, calificacion y promocién de las estudiantes del Colegio Providencia, desde séptimo
basico a cuarto medio, se regira por las disposiciones de los Decretos Supremos de Educacion que
aprueban Planes y Programas y del Decreto 067 de 20 de febrero de 2018.

Presentacion
Para efectos del presente reglamento, se entendera por:

Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la
evaluacion periodica de los logros y aprendizajes de los estudiantes, basados en las
normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion reguladas por
este decreto.

Evaluacion:  Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tanto
ellos como los estudiantes puedan obtener e interpretar la informacion sobre el
aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del
aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que
permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un
nimero, simbolo o concepto.

Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacion general comdn o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje
gue se desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los
Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

Promocién: Accidbn mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media.

Consideramos que la Evaluacion es un proceso inherente al quehacer educativo, que permite observar
y analizar en su conjunto, en su unidad y en sus diversos momentos, el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Como proceso permanente, se vuelve una herramienta adecuada para estimar, una y otra vez, cdmo
se esta dando el proceso educativo, al tiempo que permite valorar las practicas metodoldgicas y
determinar su importancia en el logro de aprendizajes.

Si asumimos que la evaluacion es un proceso sistematico, estamos aceptando que debemos organizar
sus elementos, sistematizar y evaluar sus fases, temporalizar sus secuencias, construir 0 seleccionar
los instrumentos y proveer los recursos necesarios para que se lleve a cabo de acuerdo a los principios
del Proyecto Educativo Institucional.
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El principio que guia todo el quehacer educativo de nuestro colegio expresa que su identidad esta
definida por su pertenencia a la Iglesia Catdlica y por el sello caracteristico que le da el Carisma de la
Congregacion de las Hermanas de la Providencia: humildad, simplicidad y caridad. Por lo tanto, a través
del proceso educativo pretendemos el equilibrio entre una sélida formacion técnico profesional,
académica y valdrica-catélica de nuestras estudiantes.

El presente Reglamento considera la evaluacion como un medio para:

- Optimizar el aprendizaje, para el desarrollo de habilidades cognitivas, afectivas y valoricas.

- Potenciar la calidad de los aprendizajes y el grado de interaccion entre las personas involucradas
en el proceso educativo.

- Contribuir a provocar cambios de actitud favorables hacia el aprendizaje.
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A través de los procedimientos que se especifican en este Reglamento, en cada asignatura y médulo
se evaluaran los contenidos, métodos, capacidades, destrezas, habilidades y actitudes implicitas en los
Objetivos de Aprendizaje, considerados en los Programas de Estudio Oficiales del Ministerio de
Educacion, propios del Colegio y en el Proyecto Educativo Institucional.

La evaluacién constituira siempre una instancia principal de informaciéon para los distintos entes que
conforman la comunidad escolar, lo que contribuira a la participacion de éstos en el aporte de ideas
necesarias y a la toma de acciones concretas destinadas al perfeccionamiento de todo el proceso de
enseflanza y aprendizaje. Por lo mismo, al inicio de cada periodo escolar las evaluaciones seran
calendarizadas por cada profesor en conjunto con sus estudiantes e informadas a los coordinadores
pedagdgicos, quienes analizaran su pertinencia y coherencia con las planificaciones y programas de
estudio respectivo. Este calendario sera registrado en el Libro Digital (CMI), y se informard a las
estudiantes y padres y apoderados que pueden acceder a él, de forma permanente, con la finalidad de
establecer un compromiso con el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijas.

A travées de la evaluacion sistematica y permanente se pretende que nuestras estudiantes sean
personas conscientes de sus fortalezas y debilidades, hagan una adecuada y conveniente distribucion
del tiempo y adquieran y desarrollen habitos y técnicas de estudio, que les permitan comprometerse
con el logro de mas y mejores aprendizajes.

Por lo tanto, la evaluacion, durante el proceso de aprendizaje, pretende modificar la relacion de nuestras
estudiantes con el saber y con su propia formacion, facilitando el desarrollo de su autonomia y asumir
un compromiso personal con sus aprendizajes.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

a) Las estudiantes seran evaluadas en todas las asignaturas y médulos del Plan de Estudio en
periodos semestrales, a través de evaluaciones diagnosticas, formativas, acumulativas y
sumativas.

b) Las evaluaciones se realizaran a través de instrumentos escritos, orales o practicos y mediran el
logro de los objetivos propuestos mas significativos y relevantes para los aprendizajes, los cuales
seran previamente socializados con las estudiantes, con la finalidad de conocer los criterios de
evaluacion.

c) Se informara a los padres, madres y apoderados de las formas y criterios con que seran evaluadas
sus hijas o pupilas, en la Reunion de Apoderados a través del Calendario de Evaluaciones, que se
encuentra en el libro digital CMI y al que tienen acceso en forma continua.

d) Es politica del establecimiento el no entregar actividades evaluadas para el hogar, a excepciéon del
estudio necesario para rendir sus evaluaciones. Solo quedaran como actividades para el hogar
aquellas que no alcanzaron a ser realizadas por la estudiante en horas de clases.

e) Las estudiantes, que por problemas de salud no pueden efectuar ejercicios fisicos durante la clase
de Educacion Fisica o Taller de Habilidades (Yoga, Deporte), realizaran informes relacionados con
las unidades a tratar en ese periodo. Si la estudiante presenta alguna enfermedad cronica o se
generan problemas de salud eventuales, el apoderado debe presentar el certificado médico
correspondiente.

f) Para que los profesores puedan discutir y acordar criterios de evaluacion y tipos de evidencia
centrales en cada asignatura, el Colegio ha determinado las horas de trabajo entre los docentes de
la misma area, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6°, 69° y 80° del decreto con fuerza
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de ley N° 1 de 1996, del Ministerio de Educacién, a través de las reuniones por departamento
semanales.

g) Dado que es necesario un monitoreo constante del aprendizaje de nuestras estudiantes y de la
efectividad de las oportunidades de aprendizaje que les brindamos, consideramos una diversidad
de estrategias que se utilizaran para potenciar la evaluacion formativa que consideren los estilos de
aprendizaje: visual, auditivo y kinestésico.

h) Los aprendizajes de las alumnas en el logro de los Objetivos Fundamentales y Objetivos
Transversales, serdn evaluados de las siguientes formas:

° Diagnostica

° Formativa

° Sumativa

° Acumulativa

Para evaluar:

° Procesos

° Procedimientos

° Productos

Las evaluaciones tendran caracter:
° Individual, grupal.

° Heteroevaluacion, Autoevaluacion, coevaluacion (profesor/alumno - alumno — pares).
° Escrita u oral.

Los tipos de evaluaciones a considerar son:

i Evaluacion Escrita de Contenidos

i Evaluacion Escrita de Aplicacion

iii Evaluacion Escrita: Control de Lectura

iv Evaluacion Parcial Oral

v Disertaciones

Vi Trabajos de Investigacion

Vil Informes

viii Presentaciones y/o Dramatizaciones
iX Proyectos

X Talleres

Xi Interrogaciones Acumulativas

Xii Simulaciones

Xiii Otros.
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Las disertaciones, exposiciones individuales o grupales, informes, trabajos practicos u otros de
similares caracteristicas, deberan evaluarse previa entrega a las estudiantes de una pauta con los
indicadores, criterios de evaluacién y ponderacion. Esta normativa es valida para todas las
asignaturas y modulos.

El puntaje minimo para cada prueba de contenidos o de aplicacion sera de 32 ptos.

Para favorecer el rendimiento de las alumnas se desarrollardn pruebas con variedad de items
(preguntas de desarrollo, verdadero o falso, términos pareados, completacion, seleccion multiple,
etc.), considerando los diversos estilos de aprendizajes. Sin embargo, debemos considerar que la
tltima evaluacion semestral puede ser de seleccion maltiple con un minimo de 20 preguntas.

La asignacion de puntaje para cada item serd acorde al nivel de complejidad que este tiene,
debiendo haber una distribucion homogénea entre el puntaje total de cada uno y segun lo sefialado
en las siguientes tablas:

Distribucién de Puntaje:

TIPO DE ITEM PUNTAJE

Seleccion Multiple 1 punto

Verdadero o Falso 1 punto

Completacion 1 punto

Términos Pareados 1 punto

Respuestas breves 2 puntos.

Tipo de Item | Descripcion Ptje.

Desarrollo Minimo 5 lineas y méximo variable 1
Presentacion ordenada y letra legible 1

En caso de | Redaccion 1

evaluaciones Desarrollo del tema 2 ptos.

impresas Especificar ideas que seran evaluadas | por idea
TOTAL variable

Tipo de Item | Descripcion Ptje.

Desarrollo Minimo (indicar cantidad de 1
caracteres)

En caso de Coherer_lcia y cohesion 1

. Redaccion 1

evaluaciones

en formulario Desarrqllo d_eI tema ] 2 pt.os.
Especificar ideas que seran evaluadas | por idea
TOTAL variable
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Las pruebas contaran con un minimo de 3 items.

Los items que deberan estar presentes en todas las evaluaciones son:
e Seleccion multiple,
e Compresion lectora o de desarrollo,
e Tercer item: a eleccién del docente.

Las pruebas grupales (maximo 2 personas) deberan formularse con item cuyos niveles de cognicion
sean de orden superior, de lo contrario deberan ser aplicadas en forma individual.

En cada semestre, todas las asignaturas y modulos deberan aplicar por lo menos una evaluaciéon
de contenidos.

Respecto de la forma y los tiempos para la comunicacién sobre proceso, progreso y logros de
aprendizaje de las estudiantes, el Profesor responsable deberé entregar, personalmente, en el plazo
maximo de dos semanas los resultados de las evaluaciones sumativas. Una vez que el docente
aplique las evaluaciones en el nivel correspondiente, debe realizar la respectiva retroalimentacion
en la siguiente clase, para que las estudiantes puedan constatar y corregir sus errores. El profesor
debera realizar retroalimentacion a las estudiantes en forma sistematica.

A padres, madres y apoderados se les informara en cada reuniéon de apoderados que pueden
acceder al informe de calificaciones, en forma permanente, a través de la plataforma digital CMI.

Al término de cada semestre, se les entregara un Informe de Calificaciones Semestral y un Informe
de Desarrollo Personal y Social.

Por otra parte, el profesor jefe o de asignatura/modulo debera citar a entrevista a los padres, madres
y apoderados, para dar cuenta del progreso de la estudiante.

Las disposiciones que el establecimiento genera como instancias de comunicacion, reflexion y toma
de decisiones entre los diversos integrantes de la comunidad educativa centradas en el proceso, el
progreso y los logros de aprendizaje de las estudiantes son: Consejo Escolar, Consejos de
Profesores semanales, Reuniones por departamento semanales, Jornada de Evaluacion y
Planificacion semestrales, Consejo Inicial y Final de profesores, retroalimentacion de los
acompafiamientos en aula, entrevistas: Directora-Profesores, Profesores-Estudiantes, Profesores-
Apoderados.
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Colegio Providencia certificard las calificaciones anuales de cada estudiante. No obstante, la
licencia de educacion media sera otorgada por el Ministerio de Educacion.

Las calificaciones de las asignaturas de Religion y Orientacion no incidirdn en el promedio final
anual ni en la promocion escolar de las estudiantes y se expresaran mediante conceptos.

Los resultados de las evaluaciones, expresados como calificaciones de las estudiantes en cada
una de las asignaturas y modulos, para fines de registrarlas al término del afio escolar, se
registraran en una escala numérica de 1.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacion
minima de aprobacion un 4.0, considerando el 60% de exigencia en toda evaluacion parcial.
Estas calificaciones deberan referirse solamente al rendimiento escolar.

Todas las calificaciones seran de coeficiente 1.

La Calificacion Final de las estudiantes en las distintas asignaturas y moédulos del Plan de
Estudio, se calculara en base al Promedio Aritmético de las Calificaciones Semestrales.

Al calcular los Promedios Semestrales, no se aproximara la centésima. Sin embargo, al calcular
la Calificacion Final por asignaturas y/o modulos, se aproximard la centésima, al igual que para
el calculo del Promedio General.

. Para cada semestre el niumero minimo de calificaciones sera asignado segun la tabla adjunta,

considerando las planificaciones de asignaturas o médulos de cada curso, segun el Programa de
Estudio:

N° de horas de clases Minimo de
semanales calificaciones parciales

4 0 mas horas 4

2063 horas 3

Si el docente registra dentro de sus calificaciones un promedio de interrogaciones acumulativas,
este deberd ser calculado con un minimo de 3 evaluaciones. La fecha de consignacion de este
promedio debe ser registrado en la calendarizacion de evaluaciones (CMI) del correspondiente
curso.

Los profesores deberan registrar la calendarizacion de sus evaluaciones en el Libro de Clases
Digital, para la revision por parte de Coordinaciébn Académica, quien podra readecuar la
calendarizacién de las Evaluaciones en situaciones especiales, determinadas por razones de
fuerza mayor. Ademas, los docentes entregaran los instrumentos de evaluacion para su revision,
con 2 dias habiles de anticipacion a la realizacion de tales evaluaciones.

Las evaluaciones parciales seran calendarizadas al inicio de cada semestre por el profesor de
cada asignatura o modulo. El calendario deber& ser registrado en Libro de Clases Digital (CMI),
en las fechas que se le indicaran previamente, para ser revisado por Coordinacion Académica e
informado en reunidon de apoderados. El nimero de pruebas de esta modalidad y las fechas de
su programacién no podran ser cambiados, salvo que existan razones de fuerza mayor que asi
lo ameriten. En tales casos, debera ser aprobado por Coordinaciéon Académica, siendo el
profesor quien efectle los cambios de fechas.

El calendario de las pruebas fijadas por cada profesor, debera respetar la distribucion de las
evaluaciones de todas las asignaturas y moédulos, considerando fijar como maximo una prueba
escrita diaria, pudiéndose calendarizar una segunda evaluacion parcial en el mismo dia en los
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siguientes casos: Pruebas de Comprension lectora de Lenguaje o Inglés, disertaciones,
dramatizaciones, trabajos escritos u otros que han requerido trabajo previo para su realizacion.

12. La estudiante recibira del profesor respectivo el resultado de las pruebas parciales aplicadas en
un plazo no superior a dos semanas.

13. Cada profesor debe registrar en el Libro de Clases Digital las calificaciones durante la semana
gque fue entregado el resultado de la evaluacion, para que el apoderado se informe
oportunamente del rendimiento de la estudiante (Recordar que el apoderado y la estudiante,
tienen acceso a esta informacion en forma permanente).

14. Ante la ausencia de las estudiantes a las evaluaciones sin ser avaladas por el certificado médico
correspondiente, el profesor de la asignatura/médulo, aplicara un instrumento de evaluacion con
un mayor nivel de exigencia (70% para calificacion 4.0) el dia que se reintegre a clases.

Ante el retiro anticipado de la jornada escolar: Si una estudiante asiste a clases pero se retira del
colegio antes de una evaluacién programada sin justificacion médica, se considerara ausencia
injustificada a la evaluacién, ante esta situacion se aplicara un instrumento de evaluacion con un
mayor nivel de exigencia (70% para calificacion 4.0) el dia que se reintegre a clases.

La evaluacién pendiente se rendira el dia del reintegro a clases o en un plazo maximo de 2
semanas, preferentemente al término de la jornada escolar en biblioteca o el dia jueves después
de clases.

15.Ante enfermedades severas, prolongadas y embarazos adolescentes, la Direccién y Equipo
Directivo, considerara las recomendaciones sefaladas expresamente por el médico que atiende
a la estudiante, cautelando que las estudiantes den cuenta de los aprendizajes esperados que
debe alcanzar en el nivel al que asiste, a través de instancias de evaluacion.

16. La certificacion médica presentada, oportunamente, en Inspectoria, hasta 48 hrs. después de
aplicada una prueba, permitird que el profesor recalendarice la prueba; en caso que sean varias
las pruebas pendientes, la estudiante deberé presentarse en Coordinacion Académica, el dia que
se reintegre a clases, para su recalendarizacion, manteniendo el nivel de exigencia de un 60%
para obtener la calificacion 4,0.

17.En ningun caso las estudiantes serén calificadas por no asistir a evaluaciones, no traer materiales
y actos de indisciplina en el aula. Estas actitudes seran registradas en el Libro de Clases Digital
para que el Profesor Jefe respectivo lo tenga en consideracion al momento de elaborar el Informe
de Desarrollo Personal y Social (IDPS).

18. Al término de cada Semestre y cada vez que los resultados académicos lo ameriten, se realizara
un analisis por curso, por nivel y asignaturas y/o moédulos, con el objeto de que los Departamentos
implementen estrategias tendientes a mejorar los aprendizajes mas descendidos.

19. Ante situaciones de ausencia a evaluaciones por asistir a certamenes deportivos, de literatura,
ciencias, artes, becas u otras similares, representando al colegio, se procedera a recalendarizar
las evaluaciones.

20.Si la alumna ingresa a clases en forma tardia, teniendo evaluacion calendarizada, debera
realizarla en el tiempo restante que quede de esa clase, o durante el mismo dia, a menos que
presente certificado de atencion médica, en tal caso, se recalendarizar4 manteniendo el nivel de
exigencia de un 60% para obtener la calificacion 4,0.

21.La Direccién del Colegio no eximir4 de asignaturas, modulos o actividades contempladas en el
Plan de Estudio a las estudiantes que acrediten, mediante un informe del profesional que
corresponda, tener problemas de aprendizaje, salud o impedimento fisico, sin embargo, se
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adoptaran las siguientes medidas tendientes a la superacion de las dificultades que las

estudiantes presentan para el logro de los aprendizajes:

a. Utilizar diversas estrategias metodoldgicas considerando los diferentes estilos de
aprendizaje.

b. A lo largo de todo el proceso de ensefanza-aprendizaje se realizaran actividades de
reforzamiento durante la clase, con el propdsito de atender las dificultades que presenten las
estudiantes.

22.Ante la negativa de una estudiante a rendir una evaluacion, o la no presentacion a ella, estando
en el colegio, el profesor informara al Coordinador Pedagdgico, el que mediara con la estudiante.
Si aun asi, se niega a rendirla, la estudiante deber&a colocar su nombre en el instrumento de
evaluacion, el que sera calificado con nota minima. No obstante, el profesor debera dejar
constancia de dicha conducta en la en el registro de observaciones del libro digital de la
estudiante, informando de esta situacion al apoderado.

23.Si durante el desarrollo de una prueba escrita, una estudiante es sorprendida copiando, se le
retirard la prueba y sera calificada con nota minima. Ademas, se deber& dejar constancia de la
situacion en el registro de observaciones del libro digital de la estudiante. Asimismo la estudiante
gue ayudé o permita la copia también recibir4 la misma sancion que la estudiante que esta
copiando.

24.En caso de plagio de algun trabajo, la estudiante sera calificada con nota minima. Ademas, se
debera dejar constancia de la situacidén en el registro de observaciones del libro digital de la
estudiante. Asimismo la estudiante que ayudé o permita el plagio también recibira la misma
sancion que la estudiante que esta copiando o utilizando la informacion (previa investigacion).

25.Debido al sello confesional del establecimiento, ningln estudiante podra obtener promedio
semestral o anual insuficiente (1,0 a 3,9) en la asignatura de Religion. Si fuese el caso, el

apoderado debera firmar una carta compromiso.

26.Los docentes deben solicitar a las estudiantes que coloquen sus celulares en los casilleros
correspondientes y dispuestos para ello, antes de iniciar su clase y en especial antes de aplicar
los instrumentos evaluativos.

27.EIl Colegio se reserva el derecho de aplicar evaluaciones, con caracter de ensayo, para medir los
niveles de logro institucionales, pudiendo considerarse como una calificacion acumulativa dentro
del periodo evaluativo.

La calificacion cumple, ademas, una funcion de comunicacion de los aspectos en que cada estudiante
ha avanzado y en los que presenta déficit, por lo tanto, los Informes de Calificaciones deben ser
considerados por estudiantes y apoderados y familia para adoptar las medidas que sean necesarias
con el fin de mejorar aquellos aspectos que sean deficitarios.
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En la promocién de las estudiantes se considerard conjuntamente el logro de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas y/o modulos del plan de estudio y la asistencia a clases.

1.- Respecto al logro de objetivos:
Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos las estudiantes que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o médulos de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o un médulo, su promedio final anual sea como minimo
un 4.5, incluyendo la asignatura o el médulo no aprobado.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos moédulos o bien una asignatura y un médulo, su
promedio final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o modulos no
aprobados.

2.- En relacién con la asistencia a clases

En relacion con la asistencia a clases, seran promovidas las estudiantes que tengan un porcentaje igual
o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

Para estos efectos, se considerard como asistencia regular la participacién de las estudiantes en
eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area
del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes. Asimismo, se considerara como tal la
participacion de las estudiantes que cursen la Formacién Diferenciada Técnico-Profesional en las
actividades de aprendizaje realizadas en las empresas u otros espacios formativos.

El Director del establecimiento, en conjunto con Coordinacidon Académica, consultando al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promocion de estudiantes con porcentajes menores a la asistencia
requerida.

El Director y el Equipo Directivo deberan analizar la situacion de aquellas estudiantes que no cumplan
con los requisitos de promocioén antes mencionados o que presenten una calificacion de alguna
asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de
manera fundada, se tome la decisién de promocion o repitencia de estos estudiantes. Dicho analisis
debera ser de caracter deliberativo, basado en informacion recogida en distintos momentos y obtenida
de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su padre, madre o apoderado.

Esta decision deberd sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por el
Coordinador Pedagdgico, en colaboracion con el profesor jefe, otros profesionales de la educacién, y
profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de aprendizaje de la estudiante. El
informe, para cada estudiante, deber& considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagoégicos y
socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido la estudiante durante el afio;

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por la estudiante y los logros de su grupo
curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el
CUrso superior; y;
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c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion de la estudiante
y que ayuden a identificar cudl de los dos niveles, de repitencia 0 de promocion, seria mas

adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, debera ser consignado en la en el registro
de observaciones del libro digital de la estudiante.

La estudiante solo podra ser promovida con un porcentaje menor al 85% de asistencia una sola vez en
toda su trayectoria educativa en la institucion.

La situacion final de promocion o repitencia de las estudiantes deberd quedar resuelta antes del término
de cada afio escolar.

Una vez aprobado un curso la estudiante no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se desarrollen
bajo otra modalidad educativa.

Para las estudiantes que se incorporen al establecimiento una vez iniciado el afio escolar

Para las estudiantes que se incorporen al establecimiento una vez iniciado el afio escolar, se aplicara
el siguiente protocolo: Diagnéstico de Entrada: La estudiante rendira evaluaciones diagnésticas en
todas las asignaturas y moédulos para establecer su nivel de dominio curricular y detectar necesidades
de apoyo académico. Esta evaluacion no llevara calificacion al libro de clases, pero sera obligatoria para
definir su plan de trabajo y evaluar posteriormente su promocion. Para la situacion de finalizacion del
afio escolar: Si el ingreso de la estudiante ocurre en el ultimo tercio del semestre o afio en curso, vy la
estudiante no cuenta con calificaciones previas homologables de su colegio anterior, la Unidad Técnico
Pedagogica podra autorizar un cierre de semestre con un numero menor de calificaciones a las exigidas
regularmente, priorizando la evaluacion de los Objetivos de Aprendizaje Basales del nivel."

Certificado Anual de Estudio

Una vez finalizado el proceso, el colegio entregard a las estudiantes un Certificado Anual de Estudios,
indicando las asignaturas o médulos estudiados, con las calificaciones obtenidas y la situacion final
correspondiente.

El Certificado Anual de Estudio sera entregado a todas aquellas estudiantes que lo soliciten, de lo
contrario, permanecera en el establecimiento para formar parte del Expediente de Titulo.

De las disposiciones finales

Si una estudiante manifiesta la intencion de cambiar de especialidad de tercero medio, debe dirigirse a
la Orientadora, quien citara al apoderado e indagard los motivos de la peticion. Este proceso podra
llevarse a cabo solo hasta la primera quincena del mes de marzo y de acuerdo a los siguientes criterios:
Disponibilidad de vacantes, puntaje de seleccion del afio anterior, entrevista con profesional del area y
test de habilidades. En caso, que la alumna cumpla con los requisitos para el cambio debera realizar
todas las evaluaciones de los modulos que se hayan realizado a la fecha.

La Direccion del Colegio con el profesor respectivo y, cuando lo estime conveniente, asesorada por el
Consejo General de Profesores, resolvera las situaciones especiales de Evaluacién y Promocién dentro
del periodo escolar correspondiente. Entre otros, resolvera los casos de estudiantes que por motivos
justificados debieron ingresar tardiamente a clases, ausentarse por un periodo determinado por razones
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e salud, hacer uso de becas u otros semejantes.
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Las situaciones de Evaluacion y Promocion Escolar no previstas en el presente Reglamento, seran
resueltas por la Secretaria Regional Ministerial de Educacién 1V Region.

Responsabilidad Compartida

Nos parece significativo reiterar que la internalizacion de valores, actitudes de vida y el desarrollo de
potencialidades y talentos en nuestras estudiantes es un desafio que debemos asumir juntos Familia y
Colegio. El caracter formativo, valorico, académico y evangélico de nuestro Proyecto Educativo
Institucional no soélo requiere que la Comunidad Educativa comparta esfuerzos y responsabilidades sino
que, también, el convencimiento de que Familia y Colegio son instituciones insustituibles en el
cumplimiento de la tarea ineludible de educar.

La Serena, 2026.
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REGLAMENTO DE PRACTICA Y TITULACION
COLEGIO PROVIDENCIA
LA SERENA

DIVISION JURIDICA

Fija normas bdsicas del proceso de titulacién de los alumnos y alumnas de ensefanza media
Técnico Profesional. Santiago, 20.dic.07

Decreto Exento N° 02516 y modificaciones.

A contar del 1 de enero de 2024 se vuelve a aplicar el decreto N°2516 del aino 2018 que contempla
como minimo 360 horas de practica.

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el
profesor”, “el tutor”, “el maestro”, y sus respectivos plurales (asi como otras palabras equivalentes
en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres. Esta opcién obedece a que no existe
acuerdo universal respecto de cémo aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espariol,
salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de formulas supone una saturacion grafica
que puede dificultar la comprension de la lectura.

En concordancia con lo anterior y al no ser un colegio mixto, siempre se utilizara el término
“la estudiante”.

ARTICULO 1°

El presente reglamento establece las normas bdasicas obligatorias para el proceso de
Practica Profesional y Titulacién de Técnicos de Nivel Medio, que se aplicaran por nuestro
establecimiento educacional, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién que
imparten el nivel de Ensefianza Media Formacion Diferenciada Técnico-Profesional.

ARTICULO 2°

La titulacidn de las estudiantes egresadas de Ensefianza Media Técnico Profesional es la
culminacién de dicha etapa de formacién técnica. Para ese efecto, previamente, deberan
desarrollar una Practica en Centros de Practica, los cuales consistirdn en empresas, entidades
publicas o asociaciones y fundaciones constituidas conforme a lo dispuesto en el Titulo XXXl del
Libro I del Cadigo Civil, que desarrollen actividades relacionadas con los objetivos de aprendizaje
propios de la especialidad respectiva.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION, EVALUACION Y
APROBACION DEL PLAN DE PRACTICA DE CADA ESTUDIANTE EGRESADA Y
MATRICULADA PARA EL PROCESO DE TITULACION.

La Practica se desarrollard conforme al Plan de Practica, considerando las siguientes
especificaciones:

Criterios:

El Plan de Practica Profesional es un documento guia, elaborado para cada especialidad, en
conformidad al perfil de Egreso y las Areas de Competencia de la especialidad, seleccionando
aquellas que la Practicante desarrollard en la empresa, de manera que sera contextualizado en
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funcion de las tareas y criterios de realizacion que requiere la empresa. Contempla actividades que
aportan al logro de las competencias técnicas y genéricas de empleabilidad, especificas del ambito
de cada especialidad, con énfasis en el cumplimiento de las normas de seguridad y prevencion de
riesgos, también de competencias laborales transversales como la responsabilidad, puntualidad,
actitud proactiva, trabajo en equipo y cumplimiento de normativa interna de la empresa, entre otros.

Procedimiento:

Toda estudiante en practica contarda con un plan de préactica, documento técnico que sera
elaborado por la estudiante en practica en conjunto con maestro guia y profesor tutor en el cual se
consignara:

a) Tareas y sus respectivos criterios de realizacion que representan las actividades que se espera
que la estudiante desarrolle en el centro de practica.

b) El plan de Préactica define las relaciones que estas tareas tienen con el perfil de egreso (Objetivos
de Aprendizaje y Objetivos Genéricos)

d) La duraciénde la practica expresada en horas cronoldgicas debidamente calendarizadas, minimo
de 360 horas, a realizarse en una jornada de 44 horas semanales.

Evaluacion:
El Plan de Practica sera evaluado por parte del maestro guia, en conjunto con la estudiante,
utilizando la siguiente escala de notas de 1 a 7.

Aprobacion:

Seré requisito indispensable para la aprobacion de Plan de Préctica que tenga aprobadas a
lo menos el 60% de las tareas con sus respectivos criterios de realizacidn, considerando, ademas,
que para la aprobacién de las tarea y sus respectivos criterios de realizacion por parte de las
estudiantes, estos deben tener relacion directa con la pertinencia del desarrollo de aprendizajes y
destrezas propias de su especialidad.

El Plan de Practica se encuentra en un Anexo al final del presente documento, y fue elaborado
para cada especialidad, de acuerdo a las disposiciones del Decreto 02516 del 2007 y sus
modificaciones.

Si el Centro de préctica sugiere cambios en el plany en los horarios en que se realiza la
practica, éstos deberdn ser acordados con la o el estudiante practicante y el establecimiento
educacional.

Los establecimientos educacionales podran ofrecer préctica profesional intermedia una vez
aprobado el 3° afio de educacion media, durante vacaciones de invierno o verano. Las practicas
intermedias solo se podrén realizar en la region en la cual se encuentra el establecimiento
educacional e informado a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.

No estara permitido que el estudiante en practica realice tareas que no estén definidas en
el Plan de Practica.

El Plan de Practica formara parte del expediente de titulacidén de la estudiante.

Este Plan contempla actividades que aportan al logro de las competencias genéricas de
empleabilidad y especificas del ambito de cada especialidad, con énfasis en el cumplimiento de
las normas de seguridad y prevencién de riesgos, como, asimismo, de competencias laborales
transversales tales como responsabilidad, puntualidad, actitud proactiva y cumplimiento de
normativa interna de la empresa, entre otros.

ARTICULO 3°

Las estudiantes que aprueben cuarto afio de Ensefianza Media Técnico Profesional



COLEGIO PROVIDENCIA
JUSTO DONOSO 420 - LA SERENA
RBD 575-4 - FONO $1-2215215
Fundacion Educacioral Colegio Providencia de L2 Serena
Rut. 63.082.584-5

tendrdn derecho a recibir su Licencia de Ensenanza Media, aun cuando posteriormente no
hubieren finalizado su practica profesional.

En el caso que las estudiantes realicen la totalidad de la practica profesional o parte de
ella después de egresar de Cuarto Afio de Ensefianza Media Técnico Profesional, deberan
matricularse en el establecimiento. En tal caracter, las alumnas en practica gozaran, para todos
los efectos legales, de todos los beneficios de las alumnas regulares, asi como de la gratuidad del
proceso de titulacidn.

Las estudiantes matriculadas para realizar su practica profesional obtendran los siguientes
beneficios: Pase escolar, becas y/o aquellos a los que se refiere el articulo 82 del Cddigo del
Trabajo.

ARTICULO 4°

El proceso de titulaciéon se debera iniciar dentro del plazo minimo de 3 afos, contados
desde la fecha de egreso de la estudiante.

La préactica profesional tendra una duracién minima de 360 horas en todas las especialidades
que sefialan las Bases Curriculares de la Formacion Diferenciada Técnico -Profesional, sin
consideracion de un maximo de horas, para el afio 2026.

La estudiante debera cumplir integramente con el total de 360 horas de Practica Profesional
establecidas en el plan formativo, conforme a la normativa vigente del Ministerio de Educacion de
Chile y al Reglamento Interno del establecimiento. En este contexto, la practica profesional
constituye una actividad formativa obligatoria, por lo que no se contemplan permisos por
vacaciones personales durante su desarrollo. Asimismo, en caso de ausencias debidamente
justificadas, tales como licencias médicas u otras situaciones excepcionales acreditadas, las horas
no realizadas deberan ser recuperadas en su totalidad, resguardando el cumplimiento efectivo del
perfil de egreso y de las exigencias formativas propias de la Educacién Media Técnico-Profesional.

Las estudiantes egresadas que, durante su trayectoria formativa, registren una asistencia
anual inferior al 85%, minimo exigido por el Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar para
efectos de promocion, deberan cumplir una extension del proceso de Practica Profesional de hasta
450 horas efectivas. En estos casos, y considerando que la inasistencia sostenida incide en la
adquisicion oportuna de los Objetivos de Aprendizaje (OA) del perfil de egreso, no se contemplara
la validacion de justificativos de inasistencia para efectos de reduccién de la carga horaria de
practica. Esta medida se enmarca en los principios de aseguramiento de la calidad formativa de la
Educacion Media Técnico-Profesional y en la normativa vigente del Ministerio de Educacion de
Chile, resguardando que la estudiante alcance las competencias técnicas y transversales requeridas
para su certificacion y titulacion.

Los establecimientos educacionales podran autorizar, excepcionalmente, a realizar un plan
de practica profesional que contemple horas realizadas en la estrategia de alternancia, las que
deberan corresponder a horas desarrolladas en la empresa, érgano de la Administracion del Estado,
servicio publico o empresa publica, y que se encuentre directamente relacionadas con la
especialidad, siempre que, entotal, la suma de horas que contemple este plan sea superior a las 360
horas.

Relacionado con lo expuesto en este articulo, a partir del aino escolar 2023, la practica
profesional sera efectuada de manera presencial.
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El acuerdo de ejecucion de la practica bajo modalidad presencial, deberd constar por
escrito y quedar registrado en el instrumento de practica.

ARTICULO 6°
Criterios de Evaluacion y Aprobacion de la Practica Profesional

La evaluacion de la Practica Profesional se realizard conforme a un enfoque por competencias,
considerando tanto el desempefio técnico propio de la especialidad como las competencias de
empleabilidad, de acuerdo con la normativa vigente de Educacién Media Técnico-Profesional.

1 Dimensiones de Evaluacion
La Practica Profesional sera evaluada en las siguientes dimensiones:

a) Competencias Técnicas de la Especialidad: Corresponden al conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas propias del perfil de egreso de la especialidad, evidenciadas durante el
desarrollo de la practica.

b) Competencias de Empleabilidad o Genéricas: Corresponden a habilidades transversales
necesarias para el desempeiio laboral, tales como responsabilidad, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, cumplimiento de normas, autonomia y ética profesional, entre otras.

2 Criterios de Aprobacidén

Para aprobar la Practica Profesional, la o el estudiante debera cumplir copulativamente con los
siguientes criterios:

a) Obtener una calificacion minima de 4,0 (cuatro coma cero) en la evaluacion de las
Competencias Técnicas de la Especialidad.

b) Obtener una evaluacién igual o superior a “Suficiente” en las Competencias de Empleabilidad
o Genéricas.

El incumplimiento de cualquiera de los criterios sefialad os impedira la aprobacidn de la Practica
Profesional.

3 Criterios de Reprobacidn
La Practica Profesional sera reprobada en los siguientes casos:

a) Obtener una calificacién inferior a 4,0 en la evaluacién de las Competencias Técnicas de la
Especialidad.

b) Obtener una evaluacién “Insuficiente” en las Competencias de Empleabilidad o Genéricas.
c) Obtener resultados insuficientes en una o ambas dimensiones evaluadas, aun cuando la otra
dimension se encuentre aprobada.

En los casos sefialados, la Practica Profesional serd considerada no aprobada, debiendo la
estudiante ajustarse a lo establecido en el presente reglamento respecto a repeticion, suspension
o reinicio del proceso, segun corresponda.
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4 Registro y Comunicaciéon de Resultados

Los resultados de la evaluacidn de la Practica Profesional seran registrados en el expediente de
practica de la estudiante y comunicados formalmente a esta y a su apoderado/a, dejando
constancia de las calificaciones y conceptos obtenidos en cada una de las dimensiones evaluadas.

Ademas, para aprobar la practica profesional las estudiantes deberan:

a) Completar el nUmero de horas de practica de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento del
Proceso de Titulacidn del establecimiento.

b) Demostrar el logro de las tareas y exigencias del Plan de Practica, de acuerdo con lo
evaluado por el representante del Centro de Practica, el que debera realizaruninformeal
término de la practica conforme a lo dispuesto en las pautas y criterios establecidos en el
Reglamento de Practica del establecimiento.

C) Laaprobacion de la practica profesional se certificard a través de un Informe de Practica
firmado por el Profesor Tutor y por el director del establecimiento, al haber finalizado su
proceso de practica profesional.

d) Bitacora, documento en el que la estudiante registra las actividades que ejecuta durante
su practica profesional y que tienen directa relacion con las competencias genéricas y
especificas, planteadas en su Plan de Practica y que seran Firmada, timbrada y corregidas
las tareas segun el Plan de Practica por el encargado o maestro guia delaempresa o centro
de practica.

e) ElPlan de Practicay los respectivos Informes mencionados en este articulo formaran parte
del expediente de titulacion de la estudiante.

La Superintendencia de Educacidon respectiva supervisara la practica profesional en
cualquier etapa del proceso.

Si se detectare irregularidades en el cumplimiento del Plan de Préctica, que se traduzcan
en que las actividades que estd desarrollando la estudiante no permiten la aplicacidon y desarrollo
de aprendizajes, competencias y destrezas pertinentes a la especialidad correspondiente, debera
comunicar dicha observacidn al profesor tutor del establecimiento educacional, a laestudiantey
al maestro guia de la empresa, a fin de que se administren las medidas necesarias para su
correccion. Dichas observaciones, asi como las medidas de correccién que se implementen,
deberan adjuntarse al expediente de titulacién.

Suspensidn de Practica

La Practica Profesional sera suspendida, ya sea por parte del colegio y/o empresa, por faltas
a la moral y/o a las buenas costumbres y, a la ética profesional, conforme a los siguientes criterios:
Presentacidn personal inadecuada.

No mantener buenas relaciones humanas con los demds integrantes de la empresa.
Apropiacién indebida de bienes de la empresa o del personal que alli labora.

o0 o

Incurrir en acciones y/o actividades indecorosas en el lugar de practica.
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e. Retirarse del lugar de practica antes de finalizar su jornada de trabajo, sin la autorizacion
del Maestro Guia.

f. Realizar funciones que no estén contempladas en el Plan de Practica.

g. Atrasos reiterados.

h. Ausencias no justificadas por 3 o mas dias sin conocimiento del Maestro Guia de la
empresa ni del Profesor Tutor del colegio.

i. Hacer uso personal, indiscriminado, del celular, teléfono y redes sociales.

Apropiacién y/o falsificacion de documentacion.

Actuar con negligencia en las funciones asignadas.

>

Hacer uso indebido de informacidn y de los recursos puestos a su disposicién.
. Establecer relaciones sentimentales con integrantes del Centro de Practica.
Acosar a integrantes del Centro de Practica.

© -5 3

Negarse a realizar tareas contempladas en el Plan de Practica.

Procedimiento ante Incumplimientos y Reprobacion de la Practica Profesional

De conformidad con la normativa vigente de Educacion Media Técnico-Profesional, el
establecimiento educacional establece el siguiente procedimiento ante incumplimientos detectados
durante el desarrollo de la Practica Profesional, resguardando el debido proceso, el enfoque
formativo y la trazabilidad de las acciones adoptadas.

1 Deteccién de Incumplimientos

Cuando se detecten situaciones que afecten el normal desarrollo de la Practica Profesional, ya sea
por informes del centro de préctica, supervisiones del/la docente responsable o antecedentes
fundados, se dara inicio al procedimiento descrito en el presente apartado.

2 Advertencia Formal

El establecimiento emitird una advertencia formal por escrito, la cual sera incorporada al
expediente de Practica Profesional de la estudiante.
Esta advertencia serd informada a la estudiante y a su apoderado/a, a través de una entrevista
personal dejando constancia de:

e La situacion observada.

e Las normas del reglamento infringidas.

e Las consecuencias de persistir el incumplimiento.

3 Plan de Mejora

La o el estudiante debera participar en la elaboracion y suscripcion de un Plan de Mejora, el cual
tendra caracter obligatorio y formativo.

Dicho plan sera elaborado por el/la docente supervisor/a de préactica, con la participacion del/la
maestro/a guia del centro de préctica, cuando corresponda, e incluira:

Objetivos de mejora claramente definidos.

Acciones concretas a implementar.

Plazos de cumplimiento.

Criterios e instrumentos de evaluacion.

4 Seguimiento y Evaluacion

El establecimiento realizard un seguimiento sistematico del Plan de Mejora, a través de:
e Supervisiones periodicas.
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e Informes del centro de préctica.

e Registros de avance en el expediente del/la estudiante.
Los resultados del seguimiento seran informados a la o el estudiante, dejando constancia escrita del
cumplimiento o incumplimiento de los compromisos asumidos.

5 Resolucién del Proceso

Si, una vez finalizado el periodo de seguimiento, la o el estudiante no evidencia avances
satisfactorios o mantiene las conductas observadas, el establecimiento podra resolver:
e La reprobacion de la Practica Profesional, o
e Lasuspension definitiva del proceso de practica, segun la gravedad de la situacion y los
antecedentes disponibles.
La resolucion sera debidamente fundamentada y registrada, y comunicada a la estudiante y a su
apoderado/a.

6 Causales de Reprobacién de la Practica Profesional

Seran consideradas causales de reprobacion de la Practica Profesional, de acuerdo con la normativa
MINEDUC vigente, las siguientes:
a) Inasistencias reiteradas, atrasos frecuentes o abandono del centro de préctica, sin
justificacion valida.
b) Falta de comunicacion o aviso oportuno al establecimiento educacional y/o al centro de
practica respecto de ausencias o situaciones que afecten el desarrollo de la préctica.
c) Incumplimiento de las normas internas del centro de practica, incluyendo protocolos de
seguridad, prevencion de riesgos, higiene, presentacion personal y convivencia laboral.
d) Evaluacion insuficiente del desempefio por parte del/la maestro/a guia, debidamente
fundamentada y registrada.
e) No cumplimiento del perfil de egreso de la especialidad, evidenciado durante el desarrollo
de la practica.
f) Incumplimiento total o parcial del Plan de Mejora acordado.
g) Conductas que afecten gravemente el funcionamiento del centro de préactica o la imagen del
establecimiento educacional.

ARTICULO 7°

En el caso que alguna estudiante efectle su practica profesional en lugar apartado, el
establecimiento educacional deberd realizar al menos una visita en terreno a cada estudiante durante
el periodo de practica profesional, en las que debera entrevistarse con el representante del centro
de practicay con el estudiante, dejando constancia de la visita. Esta visita podra realizarse mediante
mecanismos Vvirtuales, dejando siempre registro y evidencia de la supervision efectuada.

Enaquellos casos que una estudiante efectle su practica profesional fuera del pais o de la
region de origen del establecimiento educacional, este debera:

a. Asegurar, al menos, una supervision del proceso de practica a través de mecanismos
presenciales o virtuales (a distancia), dejando evidencias de la supervision.

b. Facilitar que la estudiante se matricule en otro establecimiento educacional que imparta
su especialidad y le asegure la debida supervision del proceso de titulacion. En este caso,
la estudiante sera titulada por el establecimiento educacional que haya supervisado
efectivamente la practica y donde estuviere matriculado.

ARTICULO 8°
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La estudiante egresada que no pueda realizar su proceso de titulaciéon en el
establecimiento educacional del cual egresd, por inexistencia de éste, estar residiendo en otra
region u otra causa de fuerza mayor, podra matricularse en otro establecimiento que impartala
especialidad estudiada, previa autorizacién de la Secretaria Regional Ministerial de Educacién
respectiva.

Si el establecimiento educacional incorpora a estudiantes egresadas de otros
establecimientos educacionales, previa autorizacidon de la Secretaria Regional Ministerial de
Educacidn, procederd de igual forma que con sus estudiantes egresadas.

ARTICULO 9°

El establecimiento educacional podréa reconocer como préactica profesional las siguientes
situaciones:

a. Estudiantes egresadas, que se hayan desempefiado en actividades propias de su especialidad
por 540 horas cronoldgicas y que cuenten con un contrato de aprendizaje, bajo las normas
establecidas en los articulos 57 y siguientes de la Ley N° 19.518, que fija Nuevo Estatuto
de Capacitaciony Empleo.

b. Estudiantes egresadas, que cuenten con un contrato de trabajo, y que se hayan desempefiado
en actividades propias de su especialidad por 540 horas cronoldgicas.

c. Las estudiantes con mas de tres afios de egresados, que se hayan desempefiado en
actividades propias de su especialidad por 720 horas cronologicas.

d. Las estudiantes egresadas, que logren acreditar el cumplimiento de 360 horas de practica
profesional.

Para lo cual se matricularan, presentaran certificado de las actividades realizadas y se someteran
al proceso regular utilizado por el establecimiento educacional para evaluar el cumplimiento de la
practica profesional.

En aquellos casos que a través de las Bases Curriculares se haya cambiado el nombre de origen
de la especialidad del egresado de mas de tres afios, éste se titulara con el nombre de la especialidad
vigente.

ARTICULO 102

Las estudiantes egresadas que hubieren aprobado su préactica profesional obtendran el
titulo de Técnico de Nivel Medio, correspondiente a un sector econémico y especialidad otorgado
por el Ministerio de Educacion, para lo cual los establecimientos educacionales que imparten
Formacion Diferenciada Técnico Profesional deberan registrar en el Sistema de Informacion y
Gestion de Educacion (SIGE), los antecedentes correspondientes a la Practica Profesional y
solicitar la titulacion por esta misma via.

El Certificado de Titulo serd tramitado a través del SIGE por el establecimiento
educacional. La Secretaria Ministerial de Educacion respectiva verificara los antecedentes para
otorgar el titulo de Técnico de Nivel Medio de la especialidad correspondiente y la mencion en
caso que ello aplique, en un plazo no superior a 10 dias habiles, contado desde la fecha de dicha
solicitud.
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El establecimiento debera guardar un archivo de cada titulada, el que contendrd el plan
de préactica de la estudiante, el informe aprobado por el centro de practica o el certificado emitido
por el empleador en el caso que esté trabajando en el area especifica. Este archivo podra ser
fiscalizado o requerido por el Ministerio de Educacion o por la Superintendencia de Educacion.

ARTICULO 11¢

Cada establecimiento educacional Técnico Profesional debera contar con un Reglamento
del proceso de préactica profesional conforme a las disposiciones del presente decreto, el que, a lo
menos, tendréd que especificar los siguientes aspectos:

a) Duracion de la Préactica expresada en horas cronologicas.

b) Criterios y procedimientos para la elaboracion, evaluacion y aprobacion del Plan de Practica.
La préactica profesional sera realizada de manera presencial a partir del afio 2023, quedando
establecido entre el establecimiento educacional, la estudiante y lugar de préactica, ademas, de ser
registrado en el respectivo instrumento de préactica.

c) Procedimientos de supervision e instrumentos de registro del proceso de la practica
profesional, que deberd incluir, entre otros aspectos, el nimero minimo de visitas del Profesor
Tutor, el Plan de Practica, nimero de reuniones con el representante del Centro de Préactica y
estudiantes en préctica, y namero de informes de supervision por parte del establecimiento.

d) Criterios para elaborar, evaluar, suscribir y/o renovar convenios de practica entre el
establecimiento y los Centros de Préctica, estableciendo los procedimientos para monitorear las
condiciones de seguridad en que las alumnas realizan la préctica profesional, enfrentar eventuales
accidentes sufridos por los estudiantes en practica, la forma de utilizacion del seguro escolar, como
también criterios para la suspension y/o interrupciénde la préctica por razones atribuibles al Centro
de Practica y/la alumna, en especial respecto de estudiantes embarazadas y madres, que suponga la
interrupcion de su proceso de practica profesional; todos los cuales deberan asegurar el
cumplimiento del Plan de Préactica concordado.

e) Derechos y obligaciones de la estudiante en practica y funciones del Profesor Tutor y del
representante del Centro de Practica.

) Requisitos especiales para realizar el proceso de titulacion de los estudiantes con mas de tres
afos de egreso.

g) Criterios para el control del Plan de Practica, asi como también para la evaluacion de su
cumplimiento por parte del Profesor Tutor.

El establecimiento educacional ha elaborado el Reglamento del proceso de practica
profesional conforme a las disposiciones de los decretos N°2516 del 2007 y sus modificaciones
decreto N°130 de 2014, N°1353 de 2017, N°1237 de 2019, N°546 de 2020, N° 1500 de 2021 y
decreto N°2516 del afio 2018.

Una copia del Reglamento del proceso de prdactica profesional se enviard a la Secretaria
Regional Ministerial de Educacién, la que lo aprobara o devolverd con las indicaciones que
correspondan cuando no se ajusten a la normativa educacional vigente para la Educacion Media
Técnico Profesional, incluyendo las normas del presente decreto. En el caso de efectuarse dichas
indicaciones, la correspondiente Secretaria Regional Ministerial de Educacion deberd remitirse al
establecimiento en un plazo no superior a 30 dias. Por su parte, el establecimiento educacional
efectuard las adecuaciones de acuerdo a las observaciones realizadas por la autoridad ministerial,
y reenviara la nueva propuesta en un plazo no superior a 15 dias.
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Una copia del Reglamento del proceso de practica profesional quedara archivada en la
Unidad encargada del Registro Escolar de la Secretaria Regional Ministerial de Educacién
respectiva, para los efectos de emitir los documentos y certificados del proceso de titulacién.

La direccidn del establecimiento educacional informard a los distintos estamentos acerca
del Reglamento del proceso de Practica Profesional aprobado, incluyendo el Consejo Escolar,
como asimismo, cada vez que éste se modifique.

El establecimiento educacional evaluara el reglamento permanentemente ylo reenviard a
la respectiva Secretaria Regional Ministerial de Educacidon cuando se efectien cambios, para su
aprobacidn o devolucién con indicaciones.

La direccion del establecimiento educacional cautelarda la debida aplicaciéon de su
Reglamento de practica profesional, a través de la encargada de la Formacién Diferenciada

Técnico-Profesional.

Procedimientos de supervision y registro del proceso de la Practica Profesional:

Durante el proceso de su practica profesional el o la estudiante serd supervisada(o), a lo
menos una vez por el Profesor Tutor para evaluar el proceso de cumplimiento de las tareas
estipuladas en el Plan de Practica y que se detallan, por especialidad, al final del presente
reglamento, en la seccién Anexos (pag. 16). La escala de evaluacidn sera para cada una de las
tareas de acuerdo a los criterios de desempeiio establecidos, de la siguiente manera:

e Competencias Técnicas: escalade 1a 7.
e Competencias de Empleabilidad: E: Excelente; B: Bueno; S: Suficiente; I: Insuficiente.

Supervisién del Proceso de Practica Profesional

El establecimiento educacional realizara el proceso de supervision de la Practica Profesional
mediante al menos una supervisién presencial en el centro de practica.

De manera complementaria, se podra efectuar una segunda supervision a distancia, a través de
medios telefénicos u online, de acuerdo con la disponibilidad y condiciones del centro de practica.

Las supervisiones tendrdn por objeto verificar el cumplimiento del plan de practica, el desempefio
de la o el estudiante, el desarrollo de las competencias definidas en el perfil de egreso vy el
resguardo de las condiciones formativas y de trato digno, dejando constancia escrita de cada
instancia en el expediente de practica correspondiente.

La escala de evaluacién serd para cada una de las tareas de acuerdo a los criterios de desempefio
establecidos, de la siguiente manera:

. Competencias Técnicas: escalade 1a 7.
. Competencias de Empleabilidad: E: Excelente; B: Bueno; S: Suficiente; I: Insuficiente.
Funciones del Profesor Tutor

El o la Profesor Tutor tendra las siguientes funciones:

e Mantener actualizada la base de datos de los lugares de practica.
e Evaluar la pertinencia técnica del centro de practica.
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Informar y ubicar a las estudiantes en los lugares de practica.
Dar a conocer a la practicante, de manera oportuna, el plan de practica a desarrollar.
Dar a conocer a la practicante los aspectos y formas en que sera evaluada.
Coordinar y convenir con el centro de practica las especificaciones del plan de practica.
Velar porque la Practica Profesional se realice dentro de las caracteristicas que establece el
presente reglamento.
Encaminar y acompafiar a la estudiante durante todo el proceso de practica.
Proporcionar la documentacién requerida para el inicio, desarrollo y evaluacién de la Practica
Profesional.
Reunirse con las estudiantes con el propésito de obtener informacidn del desarrollo mismo
de la practica como también recabar antecedentes que permitirian enriquecer el curriculoy
retroalimentar a aquellas alumnas que presenten dificultades en cuanto a competencias
profesionales y/o genéricas.
Considerar una hora pedagégica semanal en su horario de permanencia en el establecimiento
para atender a las estudiantes en practica, en caso de ser necesario.
Mantener canales de comunicacién con el centro de practica (presencial, teléfono, correo
electrénico, pagina web).
Supervisar en terreno el adecuado cumplimiento de la Practica Profesional.
Confeccionar Informe de Practica con el que se certifica la aprobacion de la Practica
Profesional, incorporando los antecedentes entregados por el o la Maestro Guia de la
Empresa.
Revisar acuciosamente el Plan de Practica e Informe de Prdctica y entregarlos ya que se
incorporardn a la documentaciéon del Expediente de Titulo, para efecto de tramitacidon del
Titulo.

Funciones del Maestro Guia

El Maestro Guia de la empresa tendra las siguientes funciones:
Apoyar a la estudiante en practica durante todo el proceso.
Controlar la asistencia de la estudiante.
Asignar a la estudiante en practica las tareas que deberad realizar diariamente.
Velar porgue la estudiante en practica no realice tareas que no estén definidas en el Plande
Practica, ya que esto no estd permitido.
Supervisar que las tareas efectivamente se realicen.
Evaluar las tareas realizadas por la estudiante en practica de acuerdo a lo estipulado en el
presente reglamento.
Informar al establecimiento, oportunamente, cualquier situacién irregular que involucreala
estudiante en practica.
Consignar la informacién requerida en los documentos que validan la realizacidon de la
practica profesional.

Derechos y obligaciones de la estudiante en Practica

Son derechos y obligaciones de la estudiante en practica:
Matricularse en la fecha estipulada para las practicas profesionales, lo que permitird gozar de
todos los beneficios de una estudiante regular.
Acatar las normas y reglamentos del centro de practica.
Tener una buena presentacion personal.
Mantener una actitud digna y ética dentro de la empresa o institucién donde realiza la
practica profesional.
Mantener una buena conducta y buenos modales en el trato interpersonal en el centro de
practica.
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Informar al maestro guia cualquier dificultad que se le presente en el desempeno de las
tareas encomendadas.
Acatar las 6rdenes del Maestro Guia.
Realizar practica en forma continua, durante el periodo que corresponde, salvo que tuviera
gue suspenderla por razones de fuerza mayor, lo que sera informado oportunamente al
Profesor Tutor y se procedera segun lo establece el presente reglamento.
Guardar absoluta confidencialidad de la informacion en relacién al centro de practica.
Asistir puntualmente a las reuniones de practica.
Cumplir con el reglamento de practica para acceder al titulo.
Informar por escrito su retiro del centro de practica, en un plazo no superior a los 7 dias, al
Maestro Guia y al Profesor Tutor.
Las estudiantes en practica, segln el Decreto Supremo N2 313 y la Ley N2 16.774, se

encuentran protegidas por el Seguro Escolar que las beneficia para ser atendidas en forma
gratuita en todos los centros de atencidn del Servicio Nacional de Salud.

La estudiante en practica tendrd derecho a cambiarse de lugar de practica, por Unica vez,
previa solicitud al Profesor Tutor quien resolvera en los casos debidamente justificados.

Deberes del Centro de Practica

El centro de practica, que es la empresa o institucion donde la alumna realice practica

profesional tendra entre sus deberes:

Participar del convenio con el establecimiento para que la estudiante realice practica
profesional.

Designar a la persona, quien supervisard internamente las labores de la estudiante en
practica.

Brindar apoyo necesario para el cumplimiento de su practica.

Dar a conocer tanto a la estudiante como al Profesor Tutor los reglamentos y normas que
rigen internamente la institucion.

Informar al establecimiento, oportunamente, cualquier situacién irregular que involucreala
estudiante.

Velar por la entrega oportuna de la documentaciéon de la practica.

Ante la eventualidad de un accidente durante la ejecucién de la Practica Profesional, la

empresa deberd informar de manera inmediata al colegio. La estudiante, concurrird
personalmente al establecimiento para retirar el formulario de Declaracién Individual de
Accidente Escolar, con sus tres copias debidamente completadas, para presentarlas en el
centro de salud, de no poder acudir la estudiante en practica personalmente, debera hacerlo
su apoderado.

ARTICULO 12¢

La denominacién de los Titulos de Técnico de Nivel Medio a que daran lugar las distintas

especialidades de la Formacion Diferenciada Técnico Profesional sera la siguiente:

Técnico de Nivel Medio en Atencién de Parvulos

Técnico de Nivel Medio en Gastronomia, Mencion Cocina

Contadora Técnico de Nivel Medio

Técnico de Nivel Medio en Administracion, Menciéon Recursos Humanos

ARTICULO 13¢
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Las situaciones de practicas profesionales realizadas en condiciones distintas a las
definidas en el presente decreto serdn resueltas por las Secretarias Regionales Ministeriales de
Educacidn respectivas, a expresa peticion y presentacién de antecedentes por parte del director
del establecimiento educacional.

ARTICULO TRANSITORIO:

El presente reglamento entrara en vigencia a partir del afio 2026.
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PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES
ADOLESCENTES DURANTE PROCESO DE PRACTICA PROFESIONAL

El presente protocolo contiene informacion sobre la normativa y planteamientos del
Ministerio de Educacion y entrega orientaciones a la comunidad educativa para actuar frente a la
situacion de embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan encontrar las estudiantes en
proceso de Practica y Titulacion.

Todos los establecimientos educacionales tienen la obligacion de asegurar el derecho a la
educacion, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de los jovenes en el
sistema escolar, evitando asi la desercion de las alumnas embarazadas y/o madres y padres
adolescentes. Lo cual esta fundamentado en el respeto y valoracion de la vida y en los derechos de
todas las personas.

El articulo 11 de la Ley General de Educacién N°20.370 General de Educacién de 2009
establece que el embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos educacionales, y estos deberan otorgar facilidades para cada
caso. Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la educacion basica y
media, estan reglamentadas en el Decreto 79/2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacion
de embarazo y maternidad.

Este protocolo contiene informacidn sobre la normativa y los planteamientos del Ministerio
de Educacion, en torno a las estudiantes en situacion de maternidad y paternidad que se encuentran
en proceso de Practica Intermedia y Préctica Profesional.

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el deber que tienen
los establecimientos educacionales de asegurar el derecho a la educacion, brindando las facilidades
que correspondan, para la permanencia de la joven en el sistema escolar, y la culminacion del ciclo
educativo, evitando asi la desercion de las alumnas embarazadas y/o madres adolescentes.

A continuacidn se procede a describir los derechos y deberes de las estudiantes embarazadas
y/o madres adolescentes, en proceso de Practica Profesional, de acuerdo a lineamientos emanado
del Ministerio de Educacion.

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y
MADRES ADOLESCENTES
Derechos
e Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el
establecimiento donde estudia, de igual manera en el centro de Préctica.
e Tiene derecho a todos los beneficios de una alumna regular, por estar matriculada en el
establecimiento educacional.
e Se encuentra cubierta por el Seguro Escolar al igual que todas las estudiantes matriculadas
en un establecimiento educativo reconocido por el Estado.
e Puede realizar la Practica Profesional, siempre que no contravenga las indicaciones del
médico o matrona tratante.
e Cuando el hijo o hija nazca, tendra derecho a amamantar, para ello puede salir del centro
de practica, en los horarios que convenga con dicho centro.
e Apelar para una rebaja en la cantidad de horas de Practica, considerando el desarrollo del
embarazo.
e Suspender el proceso de Practica por periodo pre y post parto, para retomarlo una vez que
el médico tratante lo indique.

Deberes
e Informar a Coordinadora de Practicas, Profesor Tutor y Centro de Préactica, situacion de
embarazo.
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e Ausistir a los controles de embarazo, post-parto y Control Sano del hijo/a, en el Centro de
Salud Familiar o consultorio correspondiente, informando con antelacion en el Centro de
Préctica.

e Justificar los controles de embarazo y Control de Nifio Sano con el carné de control de salud
o certificado del médico tratante y/o matrona.

e Justificar oportunamente las inasistencias imprevistas al Centro de Practica por problemas
de salud, con certificado médico y mantener informado/a a su maestro/a guia.

e Informar en el colegio con certificado del médico y/o matrona tratante, si estd en
condiciones de salud para realizar la Practica Profesional.

» Realizar todos los esfuerzos necesarios para terminar el proceso de Practica, como asistir a
las citaciones que realice el establecimiento educacional.

e Entregar oportunamente la documentacion requerida por el establecimiento para realizar la
tramitacion de Titulo y Beca de Practica Técnico Profesional.

Enfoque de Derechos, Género y Trato Digno en la Practica Profesional

El desarrollo de la Practica Profesional y del proceso de Titulacidn se regira por un enfoque de
derechos humanos, perspectiva de género y principio de trato digno, resguardando la integridad
fisica, psicolégica y emocional de las estudiantes, conforme a la normativa educacional vigente y
a los principios orientadores del sistema educativo.

1 Principio de Trato Digno y No Discriminacion

Durante todo el proceso de Préactica Profesional, las estudiantes tienen derecho a recibir un trato
respetuoso, digno y libre de toda forma de discriminacién, ya sea por motivos de sexo, género,
identidad de género, orientacion sexual, embarazo, maternidad, condicién socioeconomica,
nacionalidad, etnia, religion, discapacidad u otras condiciones personales o sociales (condicion del
Trastorno del Espectro Autismo).

Este principio sera exigible tanto al establecimiento educacional como a los centros de préctica,
maestros/as guia, personal del lugar de practica y a cualquier persona que interactie en el marco
del proceso formativo-laboral.

2 Prevencion de Violencia, Acoso y Vulneracion de Derechos

El establecimiento promovera activamente un entorno de practica seguro, libre de violencia, acoso
laboral, acoso sexual, hostigamiento, abuso de poder o cualquier conducta que atente contra la
dignidad de las estudiantes.

Cualquier situacion de violencia o vulneracion de derechos ocurrida durante la Practica Profesional,
ya sea dentro del establecimiento o en el centro de préactica, serd abordada conforme a los protocolos
institucionales vigentes, en concordancia con la normativa MINEDUC v la legislacion aplicable.

3 Enfoque de Género y Corresponsabilidad

El establecimiento garantizard que la evaluacion, supervision y toma de decisiones asociadas a la
Practica Profesional se realicen con enfoque de género, evitando estereotipos, sesgos 0 practicas
discriminatorias que afecten el desarrollo formativo de las estudiantes.

Las situaciones asociadas a embarazo, maternidad, paternidad u otras condiciones de cuidado seran
abordadas conforme a los protocolos institucionales vigentes, asegurando la continuidad del
proceso formativo y la igualdad de oportunidades.
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4 Canales de Denuncia y Comunicacion Segura

Las estudiantes que, durante el desarrollo de su Practica Profesional, se vean expuestas a
situaciones de maltrato, discriminacién, acoso o vulneracion de derechos, podran realizar la
denuncia a través de canales formales, confidenciales y seguros, definidos por el establecimiento
educacional.

El establecimiento garantizara:

a) La recepcidn oportuna de la denuncia.

b) La confidencialidad y proteccion de la identidad de la estudiante.
c) La activacion de los protocolos correspondientes.

d) La no represalia por la denuncia realizada.

Cuando la situacion ocurra en el centro de practica, el establecimiento adoptara las medidas
necesarias para resguardar a la estudiante, pudiendo disponer, si corresponde, el cambio de centro
de préctica u otras acciones de proteccion.

Articulacion con el Reglamento Interno y los Protocolos de Convivencia Escolar

El Reglamento de Practica Profesional y Titulacion se entendera como un instrumento normativo
complementario al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del establecimiento, asi como a
los protocolos institucionales vigentes, los cuales seran plenamente aplicables durante el desarrollo
de la Préactica Profesional, tanto al interior del establecimiento educacional como en los centros de
préactica externos.

1. Aplicacién Supletoria y Complementaria

En todas aquellas materias relativas a convivencia escolar, trato digno, enfoque de derechos,
perspectiva de género, prevencion de la violencia, acoso, discriminacion y resguardo de la
integridad fisica y emocional de las y los estudiantes, se aplicaran de manera supletoria y
complementaria las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar
y en los protocolos institucionales correspondientes.

2. Activacién de Protocolos

Ante la ocurrencia o denuncia de situaciones que constituyan posibles vulneraciones de derechos,
violencia, acoso laboral o sexual, discriminacion o cualquier conducta que afecte la dignidad de la
0 el estudiante durante el desarrollo de la Practica Profesional, el establecimiento activara los
protocolos de convivencia escolar vigentes, sin perjuicio de las medidas especificas que puedan
adoptarse en el &mbito de la préactica profesional.

Dicha activacién sera procedente aun cuando los hechos ocurran en un centro de practica externo,
resguardando el debido proceso, la confidencialidad y el interés superior de la o el estudiante.

3. Coordinacion Institucional
El/la docente supervisor/a de practica, en coordinacion con el Equipo de Convivencia Escolar,
Inspectoria General, UTP u otras instancias definidas por el establecimiento, seré responsable de
canalizar las situaciones que requieran la aplicacién de los protocolos institucionales, asegurando
la coherencia entre los distintos cuerpos normativos.

4. Jerarquia Normativa

En caso de existir divergencias entre lo dispuesto en el presente reglamento y el Reglamento Interno
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y de Convivencia Escolar, prevalecera la norma que otorgue mayor proteccion a los derechos de la
o el estudiante, conforme a la normativa educacional vigente.

REGULACIONES REFERIDAD AL SEGURO ESCOLAR.

Las estudiantes en practica quedaran sujetas a la proteccion del Seguro Escolar, el cual se
encuentra regulado en el Decreto Supremo N° 313 de fecha 12 de mayo de 1972, dictado por el
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

El articulo 1 del Decreto recién citado sefiala expresamente lo siguiente “Los estudiantes
que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o particulares, del nivel
de transicion de la educacion parvularia, de ensefianza bésica, media normal, técnica, agricola,
comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacion técnicay universitaria,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado
en el articulo 3° de la Ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la
realizacion de su préactica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades
que se establecen el presente Decreto.”

Por lo tanto y de conformidad a las regulaciones del presente Reglamento, el Seguro Escolar
protegerd a las estudiantes de los accidentes que sufran con ocasion a la realizacion de su préctica
educacional o en el trayecto directo, de ida o de regreso, entre su casa y el lugar donde se encuentre
realizando su préctica profesional.

Los beneficios asociados a este seguro son los siguientes:

e Atencion médica quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.
Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

PROCEDIMIENTO FRENTE A UN ACCIDENTE EN EL CONTEXTO DE LA
PRACTICA PROFESIONAL.

1. Se debera enviar de inmediato a la estudiante accidentada al Hospital o Centro de Salud
mas cercano al Centro de Préctica, debiéndose adoptar todas las medidas necesarias y
preventivas, cuando la accidentada presente fracturas graves, expuestas o traumatismo
encéfalo craneano, entre otras.

2. La denuncia se debe efectuar a través del formulario de “DECLARACION INDIVIDUAL
DE ACCIDENTES ESCOLARES”. El ejemplar de este tipo de formularios se encuentra
en dependencias de los Establecimientos Educacionales y en los Centros Asistenciales que
atiendan a la accidentada.

3. EIl Centro de Practicas se obliga a dar aviso de forma inmediata al profesor tutor, quien
tramitara el acta de accidente escolar. A su vez, también debera asistir al centro de salud
donde se encuentre la estudiante.
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4. El profesor tutor comunicara al apoderado de la estudiante accidentada y al establecimiento
educacional sobre la situacion ocurrida y la condicién médica de la estudiante.
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PROTOCOLO PREVENCION Y ACTUACION RELATIVO A LA SALUD
MENTAL COLEGIO PROVIDENCIA LA SERENA

Con el objeto de dar cumplimiento a las distintas exigencias que presenta la normativa
educacional y como una manera de contribuir y mantener una buena convivencia escolar,
el Colegio Providencia La Serena viene a presentar su protocolo de prevencién y actuacion
frente a circunstancias relativas a la salud mental de todas nuestras estudiantes.

El presente protocolo abordara distintos tipos de regulaciones y problematicas,
enfocandose en el bienestar de las nifias y adolescentes que forman parte de nuestra
comunidad educativa, entre los cuales se hace especial énfasis en la prevencion de las
conductas suicidas en establecimientos educacionales, tomando como principal guia -e
instrucciones de actuacion- al documento denominado como “Recomendaciones para la
Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales”, elaborado por
parte del Ministerio de Salud dentro del Programa Nacional de Prevencién del Suicidio.

Se hace presente que toda actuacion que deba desplegarse sera desarrollada de conformidad
al analisis de cada caso particular y en atencion al interés superior de la nifia o0 adolescente.

Articulo 1. Concepto conducta suicida. De conformidad a las recomendaciones
individualizadas precedentemente, los comportamientos suicidas abarcan un amplio
espectro de conductas, conocido también como suicidalidad. Estas conductas poseen un
factor coman y el cual es reconocido por parte de la Organizacion Mundial de la Salud
como el “profundo dolor y malestar psicoldgico gue impide continuar con la vida y del
cual no se visualizan alternativas de salida o solucion.”

Ejemplos de estas conductas son las siguientes:

a. ldeacion suicida: Pensamientos sobre la muerte o sobre morir,
deseos de morir, pensamientos de hacerse dafio o un plan
especifico para suicidarse.

b. Planificacion suicida: es cuando la idea se va concietando con un plan'y
método especifico que apunta a la intencion de termina con la propia vida.
Como por ejemplo saber qué usar, como accede a eso, como hacerlo.

c. Intento de suicidio: Conductas o actos con las que una persona
busca intencionalmente causarse dafo hasta alcanzar la muerte,
no logrando la consumacion.

d. Suicidio consumado: Término de la vida, respecto del cual
existe una premeditacion y una voluntariedad.

e. Conductas autolesivas: Consiste en que una persona se realiza
alguntipo de dafio corporal sinintencion suicida (cortes en la piel,
guemaduras, rascado, golpes). Si esta conducta es repetitiva esta
se caracteriza por la presencia de impulsos irresistibles,
recurrentes e intrusivos de infligirse dafio fisico que se acompafia
de tension creciente, ansiedad u otros estados disforicos.

Articulo 2. Factores de riesgo de conductas suicidas en la etapa escolar. Se hace
presente que los factores que a continuacion se enumeran deben ser interpretados en un
contexto determinado por parte de los distintos miembros de la Comunidad Educativa.
La RAE define a “factor” como un “elemento o causa que actiia junto a con otros”, por
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lo que la observancia de uno de estos factores no necesariamente configurara un riesgo o
una exponencial conducta suicida.

Consecuentemente, la no observacion de alguno de estos factores tampoco es sinGnimo
de la inexistencia de algun tipo de riesgo.

Por lo expuesto, se_reiteran los deberes de observacion, vigilancia y_proteccion que
tiene todo adulto integrante de nuestra comunidad educativa en orden a velar por
el bienestar de nuestras estudiantes, debiendo activar las alarmasy dar aviso inmediato
a las autoridades institucionales competentes cuando dentro de un contexto determinado
exista la presencia de estos factores, o bien, no existiendo éstos pero que igualmente exista
la presencia de algun tipo de sospecha, dando cuenta de la existencia de un posible riesgo
para la salud de nuestras nifias y adolescentes.

a. Factores ambientales.

¢ Escasas redes de apoyo social.

¢ Difusion inapropiada de suicidios en los medios de

comunicacion y redes sociales, ejemplificandolos como

heroicos, roménticos o como la Unica solucidn frente a uno

0 varios problemas determinados.

Discriminacion.

Précticas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de

sustancias ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

¢ Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado
a la basqueda de ayuda.

* & o o

<>

b. Factores familiares.

Trastornos mentales o problemas de salud mental en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socioecondémicas.

Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

* & & & o o

c. Factores individuales.

¢ Trastornos de salud mental (trastornos del &nimo,
esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas, etc.)
Intento (s) suicida (s) previo (s).

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

* & & 6 o o o
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Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.
Dificultades y/o estrés escolares.

* & & o

Articulo 3. Declaracion sobre factores de riesgo. Como puede
desprenderse del articulo anterior, existe una multiplicidad de factores de
riesgos que no necesariamente se agotan en esta enumeracion e incluso,
su verificacion o no verificacion tampoco podrian ser considerada como
determinantes en la decision o conducta que pueda adoptar una
estudiante. Es decir, la ausencia de estos factores no significa una nula
posibilidad de riesgo (OMS, 2001).

Por las razones expuestas y de conformidad a las recomendaciones
realizadas por la autoridad competente (MINSAL), el Colegio
Providencia La Serena tendra especial consideracion y determinara su
actuacion frente a los siguientes factores:

v Intentos de suicidio previos.

v' Trastornos mentales en sentido amplio (Ejemplos:
Trastornos depresivos, trastornos bipolares,
esquizofrenia,  trastornos  conductuales, TDAH,
consumo abusivo de alcohol y drogas, etc.) Conductas
Autolesivas (Ejemplos: Auto infringirse cortes,
guemaduras, rasgufos, golpes,etc.)

Acoso Escolar o Bullying, Ciberbullying y similares.
Consumo de alcohol y otras drogas.

Problemas de rendimiento y disciplinas.

Situaciones de discriminacion.

AN N NN

Articulo 4. Ejemplos de factores protectores.

a. Factores ambientales.
¢ Integracion social, por ejemplo, participacion
en deportes, asociaciones religiosas, clubes y
otras actividades.
¢ Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
¢ Contar con sistemas de apoyo.
¢ Nivel educativo medio — alto.

b. Factores familiares.
¢  Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de
conflictos).
¢ Apoyo de la familia.

c. Factores individuales.

¢ Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento.

Proyecto de vida o vida con sentido.
¢ Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de



COLEGIO PROVIDENCIA
JUSTO DONOSO 420 - LA SERENA
_RBD 575-4 — FONO 51-2215215 )
Fundacion Educacioral Colegio Providencia de L2 Serena
Rut. 65.082.584-5

autoeficacia.
¢ Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

Articulo 5. Sefales de alerta para la deteccion de posibles problemas
de salud mental.

v" Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar. Por ejemplo:
retraso en aprender a leer y escribir, bajo rendimiento o descenso
en las notas, baja atencion y concentracion, dificultades para
entender instrucciones y/o. concluir tareas y/o actividades.

v' Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse

y bafarse sola, cuidado de sus pertenencias, evitacion de riesgos,

etc.)

Dificultad para la interaccién social y adaptarse a los cambios.

Actividad excesiva, corporal o verbal. Impulsividad excesiva que

lleva a hacer cosas sin reflexionar.

Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus

comparieras, incluidos el aislamiento y la ira.

v' Sintomas fisicos recurrentes y de causa

desconocida (por ejemplo, dolor de estomago,

cefalea, nduseas, etc.)

Renuencia o negativa para ir al colegio.

Cambios en los habitos de suefio, alimentacion o

conductas habituales (por ejemplo: Aumento o

disminucion del apetito y/o de suefio, volver a

orinarse o chuparse el pulgar, etc.)

v' Estado de animo ftriste, abatido, con preocupacion, afliccion
excesiva, 0 en demasia fluctuante (por ejemplo, es irritable, se
molesta facilmente, se siente frustrada o deprimida, muestra
cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de animo,
explosiones emocionales, etc.) Conductas de autoagresion (por
ejemplo, cortés, rasgufios, pellizcos).

v Conductas regresivas.

AN

AN

AN

Articulo 6. Sefiales de alerta sobre riesgo suicida para la Comunidad
Educativa. Como se sefialé en su oportunidad, el presente protocolo se
fundamenta en la necesidad de cumplir las exigencias de la normativa
educacional vigente y asi observar la debida proteccion que deben tener
todas nuestras estudiantes. Esta proteccion, por cierto, se extiende a la
ejecucion de medidas preventivas de conductas suicidas.

Por esta razon, como establecimiento educacional adoptamos y aceptamos
las recomendaciones para la prevencion del suicidio elaborado por el
MINSAL y procedemos a enumerar las sefiales de alertas que la autoridad
nos manifiesta.

1. Sefales de Alerta Directa: Son aquellas sefiales mas claras e
inmediatas de riesgo suicida, las cuales indican que la estudiante
puede estar pensando o planificando un suicidio, con
pensamientos recurrentes sobre la muerte.
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Buscar un modo para matarse.

Realizar actos de despedida.

Presentar conductas autolesivas.

Habla o escribe sobre: Deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza).
Sentimientos de desesperacidn o de no existir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapada, blogueada, sufrir un dolor que no puede soportar.
Ser una carga para otros (amigos, familias, etc.) o la responsable de

todo lo malo que sucede.

AN

2. Seiales de Alerta Indirecta: Son aquellas sefiales entendidas
como los comportamientos que pudieran estar siendo producto de
problemas de salud mental, los cuales pueden asociarse a
pensamientos o planes suicidas.

v Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de
soledad. Se aisla y deja de participar.

v Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades

para interactuar con los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse

inestable emocionalmente, muy inquieta o nerviosa.

v Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o
abandono/descuido de si misma.

v Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

v Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

AN

Articulo 7. Responsables de la implementacion, actualizacion vy
determinacion del presente protocolo. ElI Colegio Providencia La
Serena ha determinado estrategias preventivas frente a conductas
afectadoras a la salud mental, entre las cuales se encuentran los intentos
de suicidio. Esto porque muchos de los factores de riesgos enumerados
precedentemente pueden ser posibles causas o0 detonantes de una
conducta suicida.

El presente protocolo y la consecuente fomentacion y proteccion de la
salud mental de nuestras estudiantes se encuentra a cargo del Equipo de
Convivencia Escolar, encontrandose este conformado por distintos
actores de nuestra comunidad educativa, entre los cuales se encuentran:
Directivos, Equipo psicosocial, profesores y asistentes de la educacion.
No obstante lo anterior, los responsables de su implementacién son la
Orientadora, la Encargada de Convivencia Escolar y el Equipo
Psicosocial, siendo la primera de ellas quien tome el liderazgo del trabajo
coordinado y colaborativo que deberan desplegar.

Articulo 8. Estrategias implementadas por el establecimiento
educacional. El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar
cumple con las exigencias contempladas en el articulo 6 letra d) del DFL
N° 2 de 1998, articulo 46 letra f) del DFL N° 2 de 2009, articulo 8 del
Decreto N° 315 del afio 2010, todos del Ministerio de Educacién, y de las
circulares que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
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Conforme lo expuesto, el Colegio Providencia La Serena contempla una serie de
estrategias destinadas a la proteccion de la salud y bienestar de nuestras estudiantes,
medidas y acciones que contemplan la perspectiva de la salud mental y que
procederemos a enumerar en los siguientes articulos de conformidad al esquema que
a continuacion se presenta:

Articulo 9. Clima Escolar Protector. De conformidad a nuestro Proyecto
Educativo (PEI), nuestro establecimiento tiene la finalidad de formar a nifias
responsables, honestas y comprometidas solidariamente con su entorno social,
formandose no solo desde el punto de vista pedagdgico o académico, sino también
en el amor, promoviendo su esfuerzo, su superacién personal y el respeto a la
diversidad.

Promovemos que nuestras estudiantes logren una autonomia en las distintas areas
de su desarrollo, destacando que nuestros sellos educativos son el respeto, la
solidaridad, el clima familiar, la autonomia, la pastoral integral (con sentido
social), y la participacién familiar.

Los ideales descritos son considerados en nuestros planes de Convivencia Escolar
y Gestion Educativa. También se manifiestan en nuestro Reglamento Interno de
Convivencia Escolar a traveés de distintas directrices, todas las cuales se
materializan en los procedimientos y protocolos de actuacion con los que cuenta
nuestra normativa, entre los cuales se encuentran:

1. Protocolo de actuacién frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de nuestras
estudiantes.

2. Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de nuestras estudiantes.

3. Protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

4. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o bullying (entre estudiantes).

5. Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato
entre miembros adultos dela comunidad educativa o de
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adulto a estudiante.

6. Regulaciones referidas a Convivencia Escolar.
Procedimiento ante faltas a la buena Convivencia
Escolar (enumeracion de faltas, medidas disciplinarias,
medidas formativas, etc.)

7. Implementacion de mecanismos de resolucion pacifica de conflictos.

Finalmente, se hace presente que nuestra Comunidad Educativa presenta
distintas instancias de participacion donde se da la posibilidad a los
actores para abordar distintas problematicas, todo con el objeto de
priorizar y proteger la Buena Convivencia Escolar (clima protector
escolar).

- Reuniones de Consejo Escolar.

- Reuniones de Consejo de Profesores

- Consejo de curso

- Reuniones del Centro de Padres y Apoderados.

- Reuniones Centro de Alumnas.

Articulo 10. Prevencion de problemas y trastornos de salud mental —
Educacion y sensibilizacién sobre conductas suicidas. Como bien
puede extraerse, el Colegio Providencia La Serena presenta distintas
estrategias protectoras preventivas que se encuentran relacionadas con
muchos de los factores de riesgos. Sabemos que una vulneracion de
derechos (o su sospecha), la adiccion a drogas o alcohol (o el trafico) y
el maltrato de cualquier tipo, podria relacionarse con una posible
problematica relacionada con el area de salud mental.

Por esta razon, como una primera afirmacion, invitamos a nuestra
Comunidad Educativa arevisar nuestros protocolos de actuacion, ya que
todos ellos presentan distintas medidas preventivas protectoras que
tienen la finalidad de resquardar y proteger a nuestras estudiantes, tanto
desde el punto de vista fisico como psiquico. En todas estas medidas,
nuestro Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar cumple un
rol clave, ya que tienen la misién de prevenir y detectar su aparicion,
permitiendo el diagnostico y tratamiento oportuno por parte de los
profesionales competentes.

Por otro lado, como colegio entendemos que ademas de los protocolos
antes descritos - todos los cuales consideran la ejecucidn de acciones que
fomentan la salud mental-, también debemos implementar estrategias
universales que se observan como factores protectores de la salud mental
de todos los miembros de nuestra comunidad educativa, los cuales
procedemos a enumerar a continuacion:

v Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales:
Habilidades para vivir:

o Conexidn y ejecucion de programas destinados a  la
p)r(t%venmon de problemas de salud mental en redes
externas
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o Conexion de las competencias socioemocionales con los
Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT),
incluidas en planificacion y evaluacion final.

Difusion del conocimiento y la importancia de la salud

mental (promocion, prevencion, mantencion, etc.)

Realizar cuestionario de Salud mental a las estudiantes.

El fomento del bienestar psicosocial de los docentes y asistentes

de la educacion del Colegio Providencia La Serena.

Charlas preventivas realizadas por Centros de Atencion Primaria de la
zona.

L S

+/ Charlas de profesionales de salud competentes a la Comunidad
Educativa.
v Charlas organizadas por parte del Equipo de Convivencia
Escolar. Difusion y conocimiento del presente Protocolo de
Salud Mental.
Alguna actividad para apoderados, puedan también tener
herramientas y saber cémo actuar.

Articulo 11. Directrices que deben tenerse presente en los
distintos miembros de nuestra Comunidad Educativa.

Para nuestras estudiantes.

a.
v/ La lealtad es un rasgo esencial en una amistad, no obstante, los
amigos no guardan secretos mortales.

Frente a un posible escenario, es importante comunicar a un
adulto, quien velara por la proteccion de la estudiante y respetara
la confidencialidad del caso.

b. Para los padres, madres y apoderados.

¥/ Cuando los adultos responsables manejan informacion sobre
factores de riesgos y las sefiales de alerta, atribuyéndoles la
importancia que se merecen, se amplia la red de proteccion y
monitoreo. Esto permite la deteccidn oportuna de una estudiante
que requiera de apoyo y la consecuente intervencion del Colegio
y/u otros profesionales de la salud.
Es importante trabajar de forma conjunta y colaborativa con el

V' establecimiento  educacional e informar al Equipo de
Convivencia Escolar sobre cualquier situacién de riesgo que se
visualice en estudiantes.

¥ Frente a situaciones complejas relativas a la salud mental:
Escuche sin juzgar, no reproche la manera de pensar de las nifias
y adolescentes, tome las amenazas en serio, por muy pequefias
que sean, no critique, no discuta ni utilice sarcasmo, no entre en
panico.
Debe comprender que la estudiante puede estar atravesando por

v un momento muy dificil, por lo que por més extrafia que parezca
la situacidn, debe manifestar la importancia necesaria.
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Debe mantenerse atento a cualquier sefial de alerta.
v
c. Parael Equipo docente, asistentes de la educacion
y directivos del establecimiento educacional.

v/ Respetar y aplicar correctamente el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, especialmente sus protocolos de actuacion.

v Intervencion inmediata -y de conformidad a nuestra normativa interna-
frente acasos de vulneracion de derechos, delitos y maltrato.

¥/ Realizar las indagaciones correspondientes y frente a la
constatacion de sefiales de alerta y factores de riesgo, dar aviso
oportuno al Equipo de Convivencia Escolar.

¥ El primer abordaje puede significar un puente oportuno entre la
estudiante en riesgo y la atencion en la red de salud.

¥ Los profesores y asistentes que mantengan un contacto directo
con nuestras estudiantes seran los primeros que puedan constatar
alguna situacion de riesgo: El rol del Profesor Jefe es clave.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE ESTUDIANTES EN RIESGO.

Articulo 12. Deteccidn. Frente a la observacion de alguna de las sefiales
de alertas y/o factores de riesgos analizados y enumerados
precedentemente, el miembro de la comunidad educativa que lo
constante o tenga la sospecha de algin problema en la salud mental de
alguna nifia o adolescente, debera informar_inmediatamente al Profesor
(a) Jefe de la estudiante, quien a su vez y una vez registrados los
antecedentes del caso, pondra también en conocimiento de la situacion al
Equipo de Convivencia Escolar.

También puede detectarse estudiantes en situacion de riesgo posterior a
la activacién de otros procedimientos y protocolos de actuacion presentes
en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar, e incluso, a
través de la observacion que puedan realizar los profesionales del
establecimiento en su jornada diaria, lo que no impedira el trabajo
colaborativo y la obligacién de seguimiento que a continuacion se
analizaran.

Avrticulo 13. Guia de actuacion frente a detecciones.

a. Cuadro de actuacion.
Una vez en conocimiento del Equipo de Convivencia Escolar, la
Encargada de Convivencia junto al Equipo Psicosocial de nuestro
establecimiento comenzaran a determinar las estrategias que
implementaran en conjunto con el Profesor (a) Jefe.

Lo anterior de conformidad al siguiente esquema:
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2. Hacer las
preguntas
correctasy
evaluar el
riesgo

1. Mostrar

interés y apoyo

b. Entrevista con la estudiante.

Como primera gestion y una vez determinada la estrategia por parte del
Equipo de Convivencia Escolar, el Profesor (a) Jefe junto a un miembro
del Equipo Psicosocial citard a una entrevista a la estudiante con el objeto
de indagar sobre su situacion. En esta entrevista los profesionales
deberdn mostrar interés y preocupacion sobre su salud y dejar de
manifiesto el apoyo que el establecimiento educacional siempre les
entregara.

Los profesionales realizaran una serie de preguntas generales con el
objeto de determinarla existencia o no de posibles problemas o trastornos
de salud mental. En el caso de que existan y estos a su vez supongan el
riesgo o la sospecha de conductas suicidas, se abordardn preguntas
especificas sobre pensamientos y planes suicidas.

Para todo lo anterior, los profesionales utilizaran como pauta y guia el

documento “Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta
Suicida en Establecimientos Educacionales.”

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA?

Ultimo mes

SI NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los dltimos 3 meses
Si la respuesta es “Sl": ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

c. Entrevista con la madre, padre y/o apoderado.



COLEGIO PROVIDENCIA
JUSTO DONOSO 420 - LA SERENA
RBD 375-4 - FONO 51-2215215
Fundacion Educacioral Colegio Providencia de L2 Serena
Rut. 65.082.584-5

Una vez realizada la entrevista con la estudiante, los profesionales
dejaran registro en el acta o ficha de entrevista, sobre el riesgo detectado
e informaran a la Encargada de Convivencia Escolar, para que, en
conjunto, citen a la madre, padre y/o apoderado dentro de los tres dias
habiles siguientes.

En el caso de que exista un riesgo alto de suicidio, se citara a los adultos
responsables de forma inmediata.

En esta entrevista se informara sobre la indagacion realizada y las
conclusiones preliminares y se solicitard mayor informacion a los
adultos, determinando y acordando los pasos a seguir.

o En el evento de que la estudiante presente algin problema o
trastorno en su salud mental o los profesionales sospechen de
ello, se solicitara a los padres y/o apoderados la concurrencia
lo antes posible a un especialista con el objeto de obtener una
intervencién oportuna.

o En el evento de que existan constataciones de conductas
suicidas de conformidad las preguntas especificas sobre este tipo
de conductas y a las respuestas que haya entregado la estudiante,
en atenciona las pautas entregadas por el Ministerio de Salud, los
profesionales actuaran segun el siguiente esquema de decisiones:

S| LA REPUESTAFUE SI EN LAS PREGUNTAS 1Y 2:

1. Los profesionales deberan informar a la Encargada de
Convivencia Escolar sobre el riesgo detectado (Acta o ficha
de antecedentes)

2. Encargada de Convivencia Escolar junto a un miembro del
Equipo Psicosocial recomendaran a los padres y/o apoderados
la concurrencia a un profesional de la salud con el objeto de
obtener un diagnostico y eventual tratamiento.

3. El Equipo Psicosocial elaborard un documento con la
informacion necesaria para la derivaciona red externa en caso
de que el apoderado lo requiera o si el centro externo lo
solicita, o el profesional lo determina.

4. El Equipo Psicosocial realizard un seguimiento de la
estudiante.

5. Frente a un eventual incumplimiento, se activara el protocolo
de vulneracion de derechos y se analizara sobre la pertinencia
de la solicitud de requerimiento de proteccion ante el Juzgado
de Familia competente.

SI LA RESPUESTA FUE SI EN LA PREGUNTA 3 O “MAS ALLA DE 3 MESES” A

LA PREGUNTA 6:

RIESGO
D
E SUICIDIO
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1. Los profesionales deberan informar a la Encargada de
Convivencia Escolar sobre el riesgo detectado. (Acta o ficha de
antecedentes)

2. Encargada de Convivencia Escolar junto a un miembro del
Equipo de Psicosocial debera citar a los padres y les debera

,F\QAIEE[S)IGOO DE solicitar que concurran a un centro asistencial para que la
SUICIDIO estudiante pueda ser atendida en salud mental. El plazo para que

los adultos responsables cumplan esta solicitud es de una
semana.

3. El Equipo Psicosocial elaboraré la ficha de derivacion para el
centro de atencion, sea primaria o de la preferencia de la familia.

4. El Equipo Psicosocial realizard un seguimiento del caso,
debiendo asegurarse de que la estudiante haya recibido la
atencion dentro del plazo estipulado precedentemente.

5. El Equipo Psicosocial debera recomendar medidas de seguridad
en caso de que exista tardanza en la atencion de salud, sea por
causas ajenas a los padres 0 no
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(Acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales,
etc.).

6. En el caso de que padres y/o apoderados no cumplan con el plazo
estipulado, el Equipo Psicosocial informara a la Encargada de
Convivencia Escolar, quien citard a reunién de equipo de aula
para qué y en forma conjunta evalGe el contexto de la situacion
y de ser necesario se activara el Protocolo de Vulneracion de
Derechos presente en este Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, debiendo presentar requerimiento de proteccion ante el
Juzgado de Familia competente.

SI LA RESPUESTA FUE SI APREGUNTAS 4, 5 YO 6 EN LOS “ULTIMOS 3
MESES”:

1. Los profesionales deberdn informar a la Encargada de
Convivencia Escolar y al Director del Establecimiento
(informe).

2. Encargada de Convivencia Escolar junto a un miembro del

ill_lgrsgo DE Equipo de Psicosocial deberan comunicar a los padres y/o
SUICIDIO apoderados que deben concurrir durante el dia a un centro de

atencion de salud.

3. El Equipo Psicosocial entregard a los padres la ficha de
derivacion al centro de atencion, sea primario o el de
preferencia de los padres.

4. Enel caso de que no se esté en horario de atencion en el centro
de salud, los padres deberan concurrir con la estudiante al SAPU
o al Servicio de Urgencias mas cercano, acompafando la ficha
de derivacion.

5. Se recomendara tomar medidas de precaucion inmediatas, entre
las cuales se encuentran:

o Acompafiar a la adolescente hasta que se encuentre con
su? padres o adultos responsables: No se le puede dejar
sola.

o Facilitar la coordinacion con el Centro de Salud.

o Eliminar medios letales del entorno, entendidos como
todo glemento que pueda ser utilizado con una finalidad
suicida.

6. Frente a un incumplimiento de los plazos, la Encargada de
Convivencia Escolar y el Equipo Psicosocial activaran de
inmediato el protocolo de vulneracion de derechos, presentando
inmediatamente el requerimiento de proteccion ante el Juzgado
de Familia competente, en el cual se explicara la situacién y se
solicitard la intervencion.

Articulo 14. Recomendaciones.

v/ Mantener la calma, escuchar de forma activa, expresar preocupacion y
ofrecer ayuda.

Evitar dar consejos o sermones sobre el “Valor de la vida.” No se
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puede generar sentimientos de culpabilidad en el o la estudiante.
La persona que haya conversado con la estudiante debera
comunicar a la familia las sefiales de alerta y la necesidad de
atencion en salud mental, teniendo cuidado de no revelar aquella
informacion que la estudiante no quiera o desee compartir.

Articulo 15. Declaraciones del Colegio Providencia La Serena.

&/ Siempre se considerara seriamente una amenaza de suicidio.

v Los funcionarios del colegio tienen el deber de mantener la
confidencialidad del asunto, respetando la privacidad de nuestra
estudiante y su grupo familiar.

v/ El miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o
tenga la sospecha sobre la existencia de riesgo suicida o sobre
algin trastorno o problema psicolégico de importante
consideracion, deberda dar aviso inmediato al Equipo de
Convivencia Escolar.

En caso de riesgo inminente, un miembro del Equipo de
¥ Convivencia Escolar debera Ilevar al estudiante al Servicio de
Urgencias mas cercano (Hospital de Coquimbo), comunicandose
a los padres.
La persona encargada de la comunicacién seré el Profesor jefe u
otro adulto significativo, quien podra acompafiar a urgencias, en
el caso de que sea necesarios (en atencion al bienestar de nuestra
estudiante).

v Si el riesgo no es inminente, pero la estudiante no es capaz de
ingresar a clases por encontrarse emocionalmente afectada, un
miembro del Equipo de Convivencia Escolar se comunicara con
los padres para gestionar suretiro y determinar — recomendar, las
medidas de proteccion que deben implementarse mientras se
logra acceder a la atencion de salud adecuada.

Articulo 16. Derivacion a red de apoyo.

Se hace presente que los Centros de Atencidn primaria mas cercanos son
CESFAM Pedro Aguirre Cerda, CESFAM Raul Silva Enriquez,
CESFAM Las Compafiias, CESFAM Juan Pablo Segundo, CESFAM
Enfermera Lila Cortés Godoy, CESFAM Cardenal Caro.

También se encuentra OPD (Oficina de Proteccion de Derechos de los
Nifios) y PDI. Para mayor informacion, acudir a PISE.

Articulo 17. Seguimiento.

Como bien se sefial6 en su oportunidad, el Equipo de Psicosocial
realizarda un seguimiento activo de la estudiante, comunicandose
directamente con la familia, los centros de atencion primaria/salud o los
centros a los cuales se derivo con el objetivo de mantenerse informados
con respecto al caso y dar apoyo pedagdgico extra si esta lo requiera.
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El principio rector de este protocolo, como también los que a
continuacion se desarrollaran, es el trabajo colaborativo. Por esta razon,
se destaca la importancia de mantener una comunicacion directa entre los
distintos actores, destacando que el establecimiento educacional solo
podra entregar informacion en la medida en que el padre o madre autorice
por escrito a ello o asi lo exija la autoridad competente.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS INTENTO
SUICIDA DE UNA ESTUDIANTE.

El presente protocolo tiene por objeto regular la actuacion del Colegio
Providencia La Serena frente al escenario de un intento de suicidio por
parte de una de nuestras estudiantes.

Se hace presente que la actuacion que aqui se regula sera aplicable en lo
que resulte pertinente al retorno de estudiantes después de cuadros
depresivos, trastornos de ansiedad u otras enfermedades y/o problemas
que hubiesen impedido su asistencia normal a clases, siempre que resulte
aplicable.

Avrticulo 18. Conocimiento y responsables.

Cualquier miembro de nuestra Comunidad Educativa puede tomar
conocimiento sobre la situacion planteada precedentemente, mas
independiente de quien sea, debera informar inmediatamente al Profesor
Jefe y a la Encargada de Convivencia Escolar, teniendo siempre presente
el deber de confidencialidad sobre la materia y la proteccién que se le
debe brindar a nuestra estudiante.

No obstante lo sefialado, usualmente seré el Profesor (a) Jefe quien se
entere en primera instancia y en este supuesto, sera él quien deba
comunicar durante el transcurso del dia a la Encargada de Convivencia
Escolar.

Se hace presente que tratdndose de la importancia y gravedad de los
supuestos que intentan regularse por medio del presente protocolo,
debera primar el trabajo colaborativo entre todas las instancias
involucradas: Equipo de Convivencia Escolar, Profesor (a) Jefe y
Familia.

Articulo 19. Contacto con la familia de la estudiante.

La Encargada de Convivencia Escolar, como lider del Equipo de
Convivencia Escolar, determinara qué profesional tomaré contacto con
la familia y con la estudiante, dependiendo de afinidades y las
circunstancias concretas del caso.

El contacto podra ser realizado a través de llamada telefénica, reunion
virtual o presencial y en éste se tratara lo siguiente:

Se manifestard la preocupacion y el apoyo/ayuda que el
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v/ Establecimiento Educacional podra entregar.

¥ Constatar la informacion existente y determinar lo que sucedio,
estableciendo qué podra comunicarse.

v Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o

situacion de riesgo de suicidio recientemente, identificando la
posible existencia de elementos de contexto escolar (Por ejemplo:
Bullying, maltrato, etc.)
Dependiendo de la respuesta, se determinara la activacion de los
protocolos correspondientes, siempre que ello no suponga una
afectacion emocional en nuestra estudiante o0 sea
contraproducente para su estado. Si se estéa en estos Ultimos casos,
el Colegio debera realizar un seguimiento del caso y esperar la
estabilidad de la estudiante o la autorizacion de la familia (o
estudiante) para continuar con las indagaciones correspondientes
al protocolo.

+ Se preguntara sobre la existencia de ayuda profesional particular para

la estudiante. En caso de negativa, se ofrecerd contactar con red de

apoyo del Colegio Providencia La Serena.

Se determinara la persona responsable para realizar el

seguimiento de la estudiante en el establecimiento educacional.

Preguntar a la familia qué espera del colegio y determinar qué puede

realizarse dentro del contexto escolar -siendo competencia de éste- y

qué no.

<L

Articulo 20. Organizar reuniones con el Equipo Escolar.

Dependiendo de lo informado por la familia y la estudiante y de lo
autorizado a comunicar, la Encargada de Convivencia Escolar informara
sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, generando con ello una Unica version, siendo esta la que
deba comunicarse a la Comunidad Educativa (en caso de corresponder).

Se hace presente que todos los funcionarios del Colegio tienen la
obligacion de mantener la confidencialidad del asunto y el respeto de la
vida privada de nuestras estudiantes y su grupo familiar.

En el caso de que otros miembros de la comunidad educativa requieran
apoyo por el suceso acontecido, los profesionales del equipo de
convivencia informaran donde podran encontrar el apoyo y, dependiendo
del caso, generaran instancias de contencion.

Articulo 21. Realizar charlas o intervenciones.

En la medida en que resulte pertinente de conformidad a las
circunstancias del caso, el Equipo de Convivencia Escolar ofrecera
informacion a las compafieras de la estudiante afectada sobre ddnde
pueden acudir o donde pueden conseguir apoyo o ayuda frente a
situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.
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Jamas se debera entregar informacion sobre los detalles del intento de
suicidio, mas si los padres y la estudiante lo permiten, se podra conversar
en clases sobre su estado de salud y de forma general sobre el incidente.

Deberé realizarse charlas o intervenciones con informacion general sobre
las conductas suicidas, las cuales no se limitaran al curso de la estudiante,
quedando como facultad del establecimiento educacional su extension a
otros cursos. La estudiante afectada podra asistir a estas, en el caso de
que lo desee.

Articulo 22. Retorno a clases de la estudiante afectada.

La vuelta a clases de la estudiante afectada debera ser conversada y
analizada con los padres, la persona designada por la Encargada de
Convivencia Escolar y la estudiante, entregandosele todos los apoyos
necesarios para su facilitacién (planes pedagdgicos, protocolos de
actuacion individualizados frente a crisis, determinar una persona
responsable a quién acudir, establecer planes de acompafiamiento, etc.).

Se hace presente que el Equipo de Convivencia Escolar podra contactar
directamente con los profesionales de la salud que estén atendiendo a la
estudiante con el objeto de trabajar de forma conjunta, promoviendo la
recuperacion de la estudiante.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS LA MUERTE DE UNA
ESTUDIANTE

Articulo 23. Diagrama de actuacion de conformidad a recomendaciones
del MINSAL.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

Actividades de
recuerdo (misas u otra)

Articulo 24. Responsable de la activacion del protocolo.

Dada la gravedad del caso y las circunstancias emocionales que traera
para toda la comunidad educativa, sera el Director del Establecimiento
el encargado de activar el presente protocolo, debiendo proceder con él
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apenas tome conocimiento de lo sucedido.

El Director deberd citar a una reunion de urgencia con los actores
relevantes, debiendo incluir al Equipo Directivo, los profesores de la
estudiante, la Encargada de Convivencia Escolar, el Equipo Psicosocial
y el personal administrativo que estime conveniente.

En esta reunion se determinaran los primeros pasos a sequir.

Articulo 25. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

El Director del establecimiento o quien determine debera verificar los hechos
y confirmar la causa de muerte. Se considerard informacién oficial aquella
entregada por la familia de la estudiante.

El hecho y sus circunstancias no seran revelados a la Comunidad
Educativa hasta que la familia haya sido consultada y entregado la
informacion oficial. Si ain no existe confirmacion o si la familia no ha
podido responder al establecimiento educacional, la Direccién del
Establecimiento debera informar que la situacion esta siendo evaluada y
que se comunicard tan pronto como existan mayores antecedentes,
recalcando la necesidad de contar con informacion oficial y no rumores.

En el caso de que la muerte haya sido declarada como suicidio y la familia
no quiera divulgarlo, el Director o la persona que éste designe tomara
contacto con ésta para sefialarles sobre la informacién que circula entre
las estudiantes, determinandose profesionales formados en el tema para
que traten de forma general el suicidio y sus causas con la Comunidad
Educativa, entendiéndose esta medida como necesaria para proteger el
resto de las nifias y adolescentes.

Se ofrecera a la familia toda la ayuda que requiera, siempre que esté
dentro de sus competencias, debiendo resolver los temas administrativos
en la mayor brevedad para evitar molestar a la familia, salvo que sea
estrictamente necesario.

Articulo 26. Contener a la Comunidad Educativa.

A. Funcionarios del establecimiento educacional.

El Director o la persona que éste designe, debera organizar una reunién
con los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento
educacional, donde se comunicaran los hechos y los pasos a seguir.

En esta reunion se informara a los funcionarios acerca de donde pueden
conseguir apoyo psicoldgico, en el caso de que se necesite. También se
podra gestionar la ayuda a través de las redes de apoyo, lo que estara a
cargo del Equipo de Convivencia Escolar.

B. Estudiantes del establecimiento educacional.
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El Colegio Providencia La Serena protegera a sus estudiantes,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas
imitativas por parte del resto de las nifias y adolescentes.

Se realizaran charlas e intervenciones con el objeto de que estos expresen
sus emociones y se tratara el tema de las conductas suicidas, explicando
sus causas e informando donde y ante quién recurrir en caso de necesitar
ayuda. Las primeras gestiones deberan realizarselo antes posible.

Cada profesor (a) jefe debera estar atento respecto de aquellas estudiantes
que puedan realizar conductas imitativas, debiendo dar las alertas
correspondientes frente a sospechas. Debemos entender que este tipo de
situaciones pueden dar lugar a un efecto de contagio o de imitacion,
existiendo grandes probabilidades de que otras estudiantes -no
necesariamente comparieras de cursos-, intenten imitar y realizar
conductas de suicidio. Por esta razon, los adultos deberan observar con
mucho cuidado e identificar los posibles casos de imitacion.

Articulo 27. Medios de comunicacion.

Sélo en el caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con
el establecimiento educacional o con alguno de los miembros de la
Comunidad Educativa, Direccién preparara un comunicado Yy
determinarad a un encargado de comunicaciones quien sera la voz de la
institucion, siendo ésta la Unica persona autorizada para mantener el
contacto.

La actuacion del encargado de comunicaciones y los comunicados que
deban presentarse deberan respetar el sentir de la familia y su vida
privada, por lo que siempre deberd primarla prudencia y Ila
confidencialidad en el como sucedieron los hechos.

Articulo 28. Funeral y conmemoraciones.

Siempre que se respeten los deseos y la intimidad de la familia, los
miembros de la Comunidad Educativa del Colegio Providencia La
Serena podran:

¥ Acudir al funeral y los ritos asociados. El Colegio autorizara la
asistencia cuando estos ocurran en horario escolar.

¥ El Equipo de Convivencia Escolar debera determinar las medidas
de apoyo respecto de las estudiantes durante estas instancias. Se
deberd sefialar a cada apoderado la importancia de que
acompafien a sus hijas en estos momentos.
Toda conmemoracion sera realizada bajo la supervision del
Equipo de Convivencia Escolar, quienes deberan velar por que
éstas no generen un posible efecto contagio de imitacion,
especialmente respecto de aquellas nifias y adolescentes mas
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+/ vulnerables. Estos actos podran ser realizados a corto y a largo
plazo.

v Se deberan entregar a las estudiantes recomendaciones sobre la
utilizacion de redes sociales.

Articulo 29. Seguimiento.

Tal como ha sido sefialado en los protocolos precedentes y relacionados
con conductas suicidas, el Equipo de Convivencia Escolar a través de su
Encargada y la dupla psicosocial, deberan realizar un seguimiento de las
estudiantes del curso afectado, con especial énfasis respecto de aquellas
mas vulnerables (sea por posible imitacion, porque fueron cercanos a la
estudiante afectada, entre otras razones).

De la misma manera, también deberan realizar este mismo seguimiento
de aquellas estudiantes de otros cursos y niveles respecto de las cuales
tengan antecedentes de vulnerabilidad relacionada.

REGULACIONES COMUNES A ESTOS PROTOCOLOS

1. EIl Colegio Providencia La Serena reconoce la necesidad de
proteger la salud mental de todos los miembros de la comunidad
educativa, promoviendo distintas acciones protectoras, las
cuales se encuentran enumeradas en los distintos protocolos de
actuacion desarrollados en el presente Reglamento.

2. Una de nuestras directrices fundamentales es la proteccion al
buen clima escolar, existiendo distintos protocolos de maltrato,
sea entre pares (bullying o maltrato escolar), entre un adulto y
una estudiante o entre adultos miembros de nuestra comunidad.

3. Cualquier integrante de la comunidad educativa puede tomar
conocimiento sobre problemas de salud mental de una
estudiante, por lo que tendra el deber de entregar el primer apoyo
y contencion, activando la alarma y dando aviso al Equipo de
Convivencia Escolar para que estos elaboren la estrategia de
intervencion adecuada.

4, Todo miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento e intervenga en las medidas de apoyo
determinadas para la proteccion de la estudiante en riesgo,
debera respetar la privacidad y mantener la debida
confidencialidad de la situacion.

5. La comunidad educativa, con especial énfasis en los
funcionarios del establecimiento educacional, tendran especial
cuidado enel tratamiento sobre temas delicados, entre los cuales
se encuentra el suicidio u otras enfermedades o problemas de
salud mental. Los temas seran abordados de conformidad a las
pautas que determinen previamente los profesionales del Equipo



COLEGIO PROVIDENCIA
JUSTO DONOSO 420 - LA SERENA
RBD 375-4 - FONO 51-2215215
Fundacion Educacioral Colegio Providencia de L2 Serena
Rut. 65.082.584-5

de Convivencia Escolar, quienes deberan tener por base lo
siguiente:

¥ No se presentaran historias, peliculas u obras que
representen al suicidio como un acto roméantico o
heroico, como la solucién ideal o Unico a un problema.
Tampoco si representan el método suicida en detalle.
El riesgo de conductas de imitacion es igualmente alto
frente a “sugerencias” de suicidio.

¥ Realizar conversaciones con las estudiantes posteriores a
la presentacion de las peliculas, obras u historias,
destacando la complejidad de las conductas suicidas y
debatiendo estrategias de adaptacion.

Asegurar la promocidn e informacion de servicios de

ayuda disponibles en el Colegio, redes sociales, centros
externos de salud, etc.

6. Frente a un intento suicida o el suicidio de algin miembro de la
comunidad educativa, el Equipo de Convivencia Escolar debera
organizar una charla en el curso (s) afectado (s), destacandose a
la familia ya la estudiante involucrada sobre la importancia de
esta accidn para la prevencion de nuevas estudiantes afectadas.
Se hace presente que se respetara la confidencialidad en el cémo
ocurrieron los hechos y en la identidad de las involucradas,
siempre que ello sea posible.

7. La charla precedente serd organizada por el Equipo de
Convivencia Escolar, quienes podran solicitar la asistencia y
ayuda de un profesional de salud mental de la Red de Salud del
Establecimiento. Sin perjuicio de lo cual y siempre que ello sea
posible, sera el Profesor (a) Jefe quien la imparta. Esta actividad
debera observar los siguientes puntos:

0 Se debe aclarar rumores, en el caso de que estos existan.

o Informar sobre la conducta suicida como un tépico general,
sefialando que es una conducta compleja asociada a
distintos factores, pero que no es la Gnica opcion frente a
problemas y tampoco es un acto romantico o heroico.

0 Abarcar el tema de problemas psicolégicos, como la
depresion y el abuso de alcohol y drogas (no se debe
estigmatizar, s6lo analizar en general)

o Fomentar la intervencion de las estudiantes, creando un
clima de confianza y permitiendo resolver dudas en
privados. Siempre se destacara la confidencialidad.

o Tratar sobre la ayuda oportuna, destacando la
necesidad de acudir a adultos para ello con el objeto
de realizar las derivaciones competentes.
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8. Toda actuacion deberd constar por escrito de
conformidad a las regulaciones generales del presente

Reglamento.

CENTROS Y CONTACTOS AQUIENES RECURRIR.

Articulo 30. Colegio Providencia La Serena.

Nuestro establecimiento educacional estara disponible para contribuir y
ayudar a los distintos miembros de nuestra Comunidad Educativa,
entregando las derivaciones y entregando el apoyo necesario, siempre en
la medida que se encuentre dentro de nuestras competencias y facultades.

Articulo 31. Red externa de nuestro establecimiento educacional.

OPD Oficina  Proteccion de| Direccién: Edificio Gabriela Mistral, Juan
Derechos Bohon N° 430, La Serena.
Fono: 51 2206635
Correo: opdlaserena@gmail.com
CESFAM  Pedro  Aguirre] Direccion: Emilio Bello N° 918, La
Cerda Antena, La Serena.

Fono: 800500407 — 51 2270680

CESFAM Raul Silva Enriquez

Direccion: Avda. La Paz S/N, Cia. Alta,
La Serena. Fono: 51 2257782

CESFAM Las Compafiias Direccion:  Esmeralda  S/N,  Las
Compafiias, La Serena.
Fono: 51 2253235
CESFAM Juan Pablo Segundo| Direccion: Isidoro Camparia N°3397,

Godoy

Las Compafiias, La
Serena.
Fono: 6003607777
CESFAM Enfermera Lila Cortés| Direccion: Linares N°915, Tierras

Blancas, Coquimbo.
Fono: 512 241752

CESFAM Cardenal Caro

Direccion: Cuatro Esquinas N° 89,
La Serena. Fono: 51 2296963

JUNAEB La Serena

Direccion: Regimiento Coquimbo
989, La Serena, Coquimbo.
Fono: 51 242 1701

Articulo 32. Teléfonos de Emergencia y datos de contacto.
1. Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131
2. Salud Responde, quienes disponen de psicélogos de emergencia
para el apoyo, 600 360 7777.

3. Fono

Infancia, donde se puede obtener orientacion de
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profesionales psicoldgicos en tematicas de infancia vy
adolescencia, 800 200 818.

4.  Fundacion Todo Mejora, quienes abordan la prevencion del
suicidio adolescente y bullying homofdbico a jovenes LGBT, a
través del chat del fanpage tomomejora.orgo via correo
electronico apoyo@todomejora.org.

5. Acudir a urgencias del Centro de Atencion Primaria, Hospital o
Clinica més Cercanos.
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ANEXO N° 4

PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

COLEGIO PROVIDENCIA DE
LA SERENA

ANO 2025
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ANEXO N°5

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A LAS DESREGULACIONES
EMOCIONALES Y CONDUCTUALES
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Protocolo de accién en caso de
Desregulacion Emocional y Conductual

El presente protocolo es una guia para abordar situaciones de desregulacion emocional y/o
conductual de los estudiantes en el contexto escolar. Al momento de ser aplicado, es
importante considerar las particularidades de la situacién y las caracteristicas del
estudiante. De esta forma, este protocolo ofrece una mirada preventiva para el abordaje de
este tipo de situaciones y asi también acciones comunes que deben realizar docentes y
colaboradores cuando se presente el caso.

Es exclusiva responsabilidad de los padres y/o apoderados, el apoyo desde casa o brindar
atenciones con especialistas en caso de ser necesario. De igual forma, es responsabilidad
del colegio solicitar a los padres y apoderados, el apoyo de profesionales externos si fuese
necesario, asi también de derivar los antecedentes al tribunal de familia, en el caso de
detectar hechos que conlleven una posible vulneracion de derechos, segin lo descrito en el
articulo 198 del Capitulo N° 13 del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Consideraciones generales

Entendemos la regulacion emocional como el proceso que permite modular, controlar o
canalizar una emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las
exigencias del ambiente. Cuando un nifio no logra regular sus emociones en forma
adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y
en su adaptacion al contexto (Cardemil, 2017). Desde este punto, consideramos entonces
la desregulacion emocional y conductual como una reaccion motora y emocional, a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven
(NNAJ) no logra comprender su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0
sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo
evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y que no logran desaparecer
después de un intento de intervencidon del adulto, utilizado con éxito en otros casos;
percibiendo externamente por mas de un observador, como una situacion de “descontrol”
(Construccidn colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una
forma de comunicar, ya sea el mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionalidad
que pueda contener para el individuo y/o su contexto. (Gofii, Maria; Martinez, Natxo;
Zardoya, Abel (2007). Es decir, el estudiante intenta expresarse a través de la
desregulacidn, de una forma poco adaptativa para su edad o nivel de desarrollo.

l. Prevencion:

1-. Reconocer sefiales preventivas y actuar de acuerdo con ellas: Es importante conocer las
caracteristicas de la estudiante y posibles situaciones gatillantes de una desregulacion
emocional y/o conductual. Es relevante que los padres y/o apoderados informen al colegio
si el estudiante cuenta con diagndsticos de salud mental, a través de informes actualizados
al menos anualmente, de los profesionales tratantes, que entregan orientaciones para el
manejo conductual y socioemocional en el contexto escolar. Esta informacién nos
permitira planificar acciones preventivas de acuerdo a las caracteristicas del estudiante.
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2-.Reconocer los elementos del entorno gue habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia
que la precede en el ambito escolar, como en otros &mbitos de su vida diaria donde ocurren,
0 desde donde se observan factores que la predisponen. Por lo anterior, es fundamental la
comunicacion y coordinacion permanente con los padres y/o apoderados, con el fin de
prevenir conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos desde el contexto escolar.

3-. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: En este punto es
importante redirigir con alguna actividad de facil acceso en el momento, como pedir apoyo en
alguna actividad dentro de la sala, utilizar equipos tecnoldgicos, dar una tarea corta dentro de
la sala como entrega de material, uso de material sensorial, entre otros.

4. Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desreqgulacion emocional vy conductual: Dependiendo de la edad de la estudiante, facilitar la
comunicacion con preguntas o actividades que le permitan expresar su malestar o incomodidad,
buscando alternativas en conjunto con el adulto.

5-. Otorgar tiempos de descanso, cuando Sea pertinente, a estudiantes que cuenten con
informacidn previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual: Estas acciones deben
ser previamente coordinadas con los padres y apoderados, asi como también con la estudiante,
segun su edad o nivel de desarrollo. Las actividades podrian considerar tiempo para ir al bafio
o salir de la sala, uso de material sensorial, pausas activas, entre otras.

6-.Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas adaptativas y alternativas a la
desregulacion emocional y conductual: En este punto es relevante conocer los

gustos e intereses del estudiante, por lo que la comunicacion con él y sus padres y/o apoderados,
es importante en el acuerdo de formulacion de refuerzos positivos. El refuerzo positivo se debe
utilizar inmediatamente después de que ocurra la conducta esperada.

Il. Intervencion

Cualquier persona que presencie una desregulacion y/o crisis emocional de un estudiante, ya
sea al interior de la sala de clases o exteriores, debe informar inmediatamente a los equipos de
apoyo.

*importante: Evitar reganar al estudiante, amenazar con sanciones o pedirle que “no se
enoje’”’, evitar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

Por lo anterior, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y
complejidad de los apoyos requeridos:

1-. Etapa inicial:
Previo al haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o terceros.

o Cambiar la actividad, la forma o los materiales con los que se esta desarrollando.

o Utilizar material sensorial.
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o Permitir salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado con el estudiante y sus
apoderados. Considerar edad, diagndsticos de salud mental, compafiia de un adulto en
el tiempo fuera de la sala, entre otros.

e Contencion verbal: Intentar mediar verbalmente en un tono tranquilo, haciéndole saber
al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio. Utilizar estrategias acordes a la edad
y caracteristicas del estudiante.

*En todos los casos, brindar mas de una alternativa, donde el estudiante pueda elegir, como
primer paso para favorecer su autocontrol. Durante el proceso, indagar respecto al estado del
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, situacion familiar, traslado al colegio,
tiempos de descanso y ciclos de suefio, entre otros.

2-. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:
« Estudiante no responde a la contencion verbal.
e Aumenta la agitacion motora sin conectar con su entorno de manera adecuada.
e Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de forma invasiva con acciones
descritas en la etapa inicial.
e Permitir ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorial, acordada previamente
con los apoderados y con el estudiante.
e Cuando baje la intensidad, permita la expresion de lo que siente con una persona
significativa o parte del equipo psicosocial.
o Ofrecer un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas del ambiente en esta etapa:
e Resguardar, llevar o mantener al estudiante en un ambiente seguro, idealmente en un
primer piso.
o Evitar trasladarlo a lugares con ventanales.
o Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante.
e Reducir estimulos que provoquen inquietud, como la luz, musica, ruidos, entre otros.
Evitar aglomeraciones de personas que observan.

3-. Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implica la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante, para evitar que se produzca dafio
a €l/ella o a terceros, por lo que se realizara solo en estos casos. Para efectuar este tipo de
contencidn debe existir autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla a cabo. En casos
extremos, se considera la posibilidad de requerir el traslado a un centro de salud, pasos que
seran acordados con los padres y apoderados, siempre en el sentido de brindar la atencion
necesaria y resguardar el bien superior del estudiante. Apoderados del estudiante, retiran a su
hijo del lugar donde se encuentra.

I11. Intervencién en la reparacion

La implementacidn de esta etapa es de responsabilidad de los equipos de apoyo junto al profesor
jefe.



COLEGIO PROVIDENCIA
JUSTO DONOSO 420 - LA SERENA
RBD 375-4 - FONO 51-2215215
Fundacion Educacioral Colegio Providencia de L2 Serena
Rut. 65.082.584-5

Siempre se debe considerar la etapa de reparacién, independiente del tiempo
transcurrido posterior a la desregulacion. Estas acciones deben ser realizadas cuando el
estudiante vuelva a la calma y lo mas cercano posible al evento. Estas acciones deben
incluir a los compafieros de curso, docentes o funcionarios vinculados a la situacion.
Posterior a la situacion, demostrar al estudiante comprension y compafiia, con el fin de
evitar que estos episodios vuelvan a ocurrir.

A través del didlogo reflexivo, expresar al estudiante, que todo miembro de la
comunidad educativa tiene los mismos derechos y deberes, por lo que, en caso de haber
efectuado destrozos u ofensas, se instara al estudiante a reconocer qué acciones podria
realizar para reparar lo dafiado. Estas acciones podrian considerar la aplicacion de
medidas formativas como ofrecer disculpas, ordenar el espacio, restituir objetos rotos,
entre otros. Asi también las medidas disciplinarias que estipula el reglamento interno.
Esto con el objetivo de favorecer la empatia, la conciencia de causa consecuencia y el
reconocimiento y expresion de emociones.

Disefio de intervencion a mediano plazo: Que incluya vision de los docentes, equipos
de apoyo internos y externos, asi también la de los padres y/o apoderados, que permitan
elaborar lineas de trabajo relacionadas a mejorar la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas que permitan la expresion del
estudiante sin desarrollar una desregulacion emocional y conductual.

IV. Apoyo al equipo a cargo

Producto de la intensidad del episodio o de la carga emocional que puede generar para el
colaborador el abordaje de este tipo de situaciones, el colegio realizara las siguientes acciones:

Favorecer que los colaboradores que se encuentren a cargo de un episodio de
desregulacion conductual y emocional, cuente con espacios de dialogo y contencidn con
los equipos de apoyo.

En caso de ser necesario, seran acompafiados a constatar lesiones y se realizara la
derivacion a la mutualidad correspondiente.
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ANEXO N°6

Protocolo de Apoyo en
Actividades de la Vida Diaria (AVD)
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Protocolo de Apoyo en Actividades de la Vida Diaria (AVD)
Colegio Providencia La Serena
2026

1. Introduccidon

Este protocolo tiene como objetivo establecer procedimientos claros para brindar apoyo en
Actividades de la Vida Diaria (AVD) a estudiantes que lo requieran, garantizando su
inclusion y participacion plena en el contexto escolar.

En el contexto educativo, se pueden presentar situaciones en las cuales un estudiante, en
atencién a sus caracteristicas y necesidades particulares, pueda requerir en algiin momento
de su trayectoria educativa y por un periodo determinado, la adopcion de apoyos intensivos
para asegurar su participacion, permanencia y progreso en el proceso educativo. Ejemplos
de ello, son requerimientos especiales para su adaptacion al contexto y jornada escolar; para
su movilidad, posicionamiento y desplazamiento en la escuela; para su alimentacion; para
su higiene personal; o para el uso del tiempo de recreacion.

El protocolo tiene como propdsito regular la solicitud, evaluacién, implementacion y
seguimiento de los apoyos en Actividades de la Vida Diaria (A VD) requeridos por
estudiantes que, debido a una discapacidad, condicion médica o necesidad educativa
especial permanente o transitoria, precisan asistencia durante la jornada escolar.

2. Fundamento normativo.

Este protocolo se elabora en cumplimiento de lo establecido en:

Articulo 11 de la Ley General de Educacion (LGE).
Ley N° 20.422 sobre lgualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad.

c. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por Chile en

2008.
Decreto N° 170/2009 del Ministerio de Educacidn.
Circular N° 586/2023 de la Superintendencia de Educacion.

f. Ley N° 21.545/2023, sobre promocion de la inclusién y atencidn integral de estudiantes
con Trastorno del Espectro Autista.

g. Ordinario N°2610, de fecha 29 de agosto de 2025, que entrega orientaciones a los
establecimientos educacionales para el apoyo a estudiantes que requieren asistencia en
las Actividades de la Vida Diaria en el contexto educativo., emitido por Jefe Divisidon de
Educacién General.-
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h. Resolucion Exenta N°781, de fecha 23 de diciembre de 2025, que aprueba Circular que
imparte instrucciones sobre reglamentos internos a establecimientos de Educacién Bdasica
y Media.

3. Definicion.

Se entiende por Actividades de la Vida Diaria (AVD) aquellas acciones necesarias para la
participacién plena del estudiante en la jornada escolar, tales como: adaptacién al contexto y
rutina escolar; movilidad, posicionamiento y desplazamiento en la escuela; alimentacién; higiene
personal; y/o uso del tiempo de recreacién.

4. Objetivos.

La educacidn inclusiva es un pilar fundamental, reconoce que cada estudiante es Unico,
con sus propias capacidades, ritmos de aprendizaje y necesidades de apoyo. En este
contexto, la asistencia en Actividades de la Vida Diaria (AVD) para aquellos/as
estudiantes que la requieren no es una opcién, sino una condicién indispensable para
garantizar su derecho a la Educacion en igualdad de oportunidades. La implementacion
de un protocolo claro, estructurado y conocido por toda la comunidad educativa es, por
tanto, una tarea ineludible para todo establecimiento educacional

Los objetivos especificos son:
Garantizar el derecho a la educacidn inclusiva, digna y sin discriminacidn.
Asegurar el bienestar, seguridad y participacidon activa de los estudiantes que requieran
apoyos.
Establecer procedimientos claros y transparentes para la gestion de estos apoyos.
Resguardar el rol pedagdgico y formativo del equipo educativo, evitando la sobre asistencia y
promoviendo la autonomia progresiva del estudiante.

5. Principios.

Los principios son criterios orientadores que deben guiar todas las acciones del
establecimiento al brindar apoyo en Actividades de |la Vida Diaria (AVD). Especialmente
deben observarse los siguientes:

Dignidad y Privacidad: toda asistencia, especialmente la relacionada con la higiene, se
realizard con el maximo respeto a la intimidad y el pudor del o la estudiante, en
espacios privados y adecuados. Se evitara cualquier tipo de exposicién ante sus pares.

Autonomia Progresiva y Autodeterminacion: El apoyo evolucionara con él o la
estudiante. El objetivo no es crear dependencia, sino ser un andamio que se retira
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gradualmente. Se fomentara activamente que él o la estudiante participe en la
definicion de sus apoyosy asuma responsabilidades crecientes sobre su autocuidado.

Comunicacion del Estudiante: se escuchard y valorara la opinién del estudiante en
todas las etapas del proceso, adaptando los apoyos a sus preferencias y necesidades
expresadas, siempre que sea posible y seguro.

Seguridad y Bienestar Integral: la seguridad fisica y emocional es prioritaria. Los
procedimientos deben ser predecibles, consensuados y ejecutados por personal que
mantenga un vinculo de confianza y respeto con el estudiante.

Inclusion y Normalizacién: El apoyo en AVD es un ajuste razonable que permite al
estudiante acceder y participar de la vida escolar. Las practicas buscaran siempre la
normalizacidn, evitando la segregacién o la estigmatizacion.

6. Ambito de aplicacion.

Este protocolo aplica a todos los niveles y modalidades educativas del establecimiento,
abarcando a estudiantes que: presenten discapacidad o dependencia parcial/total; requieran
apoyo en AVD de manera temporal o permanente; y sean parte o no del Programa de
Integracién Escolar (PIE).

7. Procedimiento general.

Se fundamenta en el documento ORD.DEG 2610-AVD-2025 del Ministerio de Educacion;
y Resoluciéon Exenta N°781, de fecha 23 de diciembre de 2025, que aprueba Circular que
imparte instrucciones sobre reglamentos internos a establecimientos de Educacién
Basica y Media

Pasos de la implementacién

Paso 1: Solicitud de Apoyo en AVD:

e El apoderado es el responsable de solicitar apoyo en AVD para el/la
estudiante, la que podra efectuarla mediante carta o formulario, lo que se
realizard al inicio del afio escolar respectivo, o cuando se generé la necesidad
de su implementacidn.

e lasolicitud debe ser presentada en Inspectoria General, Convivencia Escolar
y/o Coordinacion Académica.

e Por iniciativa del equipo del establecimiento o profesionales del
establecimiento, cuando se detecte la necesidad.

Paso 2: Documentacion requerida:



COLEGIO PROVIDENCIA

JUSTO DONOSO 420 - LA SERENA
__RBD 5754 - FONO 51-2215215 )
Fundacion Educacioral Colegio Providencia de L2 Serena

Rut. 63.082.584-3

Para ello, debe presentar la documentacién como informes médicos o
certificados que acrediten la necesidad y el tipo de apoyo, los cuales deben
vigencia del afio actual en curso.

La actualizacion de estos documentos es responsabilidad del apoderado/a.
Consentimiento informado firmado por el padre, madre o apoderado.

Paso 3: Evaluacion y Planificacién:

El colegio evaluara la solicitud en un plazo maximo de 15 dias habiles,
pudiendo adoptarse medidas provisorias inmediatas cuando la situacién lo
requiera.

El equipo de aula y multidisciplinario revisara los antecedentes del caso.
La Directora del establecimiento educacional resolvera la solicitud.

En el caso de que el solicitante no se encuentre de acuerdo con lo resuelto,
podra pedir una reconsideracion de la medida ante la misma autoridad,
quien tendrd el plazo de 5 dias habiles para resolver.

La respuesta a la solicitud se entrega por escrito en entrevista a la familia,
debiendo quedar registro escrito de su comunicacion.

Se determinara el tipo de apoyo requerido, responsables, horarios vy
condiciones.

Se registrara formalmente el apoyo requerido en el formato
correspondiente.

Paso 4: Implementacion del Apoyo.

Se determinard el asistente que estara a cargo del acompafiamiento,
cuando sea pertinente.

Sus funcionesincluyen apoyo en higiene, alimentacién, movilidad y
comunicacion.

Se deben garantizar condiciones fisicas adecuadas pararealizar los
procedimientos.

Paso 5: Procedimientos Especificos para la familia y colegio

a) Adaptacion al contexto escolar:

e La familia podrarealizarvisitasprevias al colegio.

* Presentaciéondel personal.

e Uso de apoyosvisualesy pictogramas.

e Elequipodeaulay/o multidisciplinario tendrd comunicacién constante con la

familia.

b) Movilidad y desplazamiento:

e Asistencia enrampas, ascensores, pasillos.

e Cambiosde posturay usode ayudastécnicas.
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c) Alimentacion:
* Apoyoen alimentaciénenteral, parenteral, insulina, trastornos alimentarios.

d) Higiene personal:
e Muda, aseo, cambio de ropa, uso de bafio preferencial.
e Apoyoemocionaly psicoeducativo.

e) Recreacion:
* Inclusiénenjuegosy actividades.
e Espaciosalternativos durante recreos.
e Salasde Regulacion emocional.

Paso 6. Registro y Seguimiento.
e Se utilizaran planillas o medios digitales para registrar el apoyo.
e Se realizard unaevaluaciénanual del protocolo.
e Se revisaracon participacionde la comunidad educativa.

8. Responsabilidades.

a) Equipo directivo: es responsable de asegurar el cumplimiento del presente protocolo;
gestionar recursos humanos y materiales necesarios; y de supervisar la implementacién vy
mantener los registros respectivos.

b) Equipo PIE / Equipo Docente/ Equipo Convivencia Escolar: es responsable de identificar
necesidades y coordinar apoyos, como de monitorear el impacto de las acciones y promover la
autonomia del estudiante.

c) Asistentes técnicos de la educacion: realizar las acciones de apoyo definidas, respetando las
normas de seguridad, confidencialidad y ética profesional; y reportar incidencias o cambios
relevantes al equipo de aula.

d) Familia o apoderado/a: entregar los insumos o implementos personales necesarios; firmar
el consentimiento informado vy colaborar activamente en la comunicacién con el
establecimiento.

Importante tener presente que el establecimiento no realizara diagndsticos ni tratamientos
médicos auténomos. No obstante, podra ejecutar apoyos en AVD que incluyan procedimientos
de salud cuando estos se encuentren debidamente indicados por profesional competente,

cuenten con consentimiento informado de la familia y sean realizados por asistentes técnicos
idéneos, con el exclusivo objeto de garantizar la participacidon, permanencia y bienestar del
estudiante en la jornada escolar.

9. Infraestructura y recursos.

El establecimiento mantiene rutas accesibles y servicios higiénicos adecuados, asi como
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espacios especificos para procedimientos que aseguren privacidad, higieney seguridad.
Losinsumos personales que aporte la familia se almacenan en lugares identificadosy de
acceso restringido.

10. Financiamiento en relacidn con las familias.

Los apoyos se financian con recursos institucionales segin la normativa de subvenciones
y sus orientaciones.

De conformidad a las instrucciones de la Superintendencia de Educacién, los apoyos
AVD constituyen ajustes razonables y no podran ser condicionados a pagos, diagndsticos

adicionales ni a la contratacién externa por parte de las familias.

11. Confidencialidad y resguardo de la informacidn.

Toda informacidn relacionada con los apoyos en AVD serd tratada con estricta confidencialidad,
conforme a la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y demas normativa vigente.

12. Vigencia y revisidn.

Este protocolo entrard en vigencia una vez aprobado por el Consejo Escolar y serd revisado
anualmente por el equipo directivo, PIE y representantes del Consejo de Convivencia; con el fin
de:

- Verificar su pertinencia en relacién con la normativa vigente.

- Incorporar mejoras basadas en la experiencia institucional.

- Adecuarlo a nuevas orientaciones ministeriales o necesidades detectadas.

- Cualquier actualizacion serd informada a toda la comunidad educativa y quedara
incorporada en el Reglamento Interno.
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Formulario de Solicitud de apoyo.

1.IDENTIFICACION

Estudiante RUT
Fecha de nacimiento Curso
Apoderado/a o Tutor RUT
Teléfono/Correo Domicilio

2.ANTECEDENTES

3.APOYOS SOLICITADOS

Area Descripcion Solicito

Adaptacion al contexto | Anticipacidn, organizacion de espacios, apoyos O Si [ No
visuales, comunicacién familia-escuela O N/A

Descripcion de la solicitud

Movilidad/Posicionamien| Traslados supervisados, uso de ayudas técnicas,| (0 Si [ No

to cambios de postura programados O N/A

Descripcion de la solicitud

Alimentacién—Via oral | Asistencia en alimentacidn, texturas especiales| O Si LI No
apoyo en selectividad alimentaria O N/A

Descripcidn de la solicitud
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Alimentacion —| SNG, botdn gastrico o parenteral; control OSi [ONo
Enteral/Parenteral y registro de volimenes y equipos O N/A

Descripcion de la solicitud

Diabetes Medicién de glicemia, control/bomba deinsulinaj OSi [ No
administracién segun pauta médica O N/A

Descripcién de la solicitud

Higiene personal Muda, aseo perineal, manejo de pafial,lavadodg O Si [ No
manos, dientes O N/A

Descripcion de la solicitud

Cateterismo/Colostomia | Procedimientos conforme a pauta médica yy OSi [ No
entrenamiento documentado O N/A

Descripcidn de la solicitud

Recreacién/Regulacién | Acompafiamiento socioemocional, actividades| O0Si [ No
guiadas, uso de espacios alternativos O N/A

Descripcion de la solicitud

Solicitante Fecha de solicitud Firma
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Colegio
Providencia
-aserena sentimiento Informado para Apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD)
Colegio Providencia La Serena
Nombre RUT
estudiante
Curso Edad
Apoderado/a RUT
Apoderado
Teléfono/correo Direccidn
Yo, , apoderado/a  del  estudiante
del curso , autorizo al personal de apoyo

AVD, asistentes de educacion, y/o personal designado por el establecimiento a brindar apoyo
en las siguientes Actividades de Vida Diaria (AVD) cuando sea necesario:

e [ Acompariamiento al bafio.

e [ Supervision del uso de bafio.

e [ Ayuda en higiene posterior.

e [JCambio de ropa (muda).

e [ Apoyo por accidentes fisioldgicos.

e [ Movilidad dentro del establecimiento.
e [ Uso del Ascensor y/o salva escalera.
e []Otros (especificar):

Declaro haber sido informado/a sobre:
e Informar a los docentes y asistentes de la educacion, sobre los apoyos que se
brindaran a el/la estudiante, resguardando la privacidady dignidad de este.
e La posibilidad de revocar esta autorizacion en cualquier momento y de forma
escrita.
e La importancia de mantener actualizado los documentos médicos y/o de
profesionales tratantes, respecto a los apoyos necesarios para el/la estudiante.

Firma Apoderado/a Firma Estudiante Firma Funcionario/a responsable

Fecha:
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FORMULARIO DE REVOCACION DE CONSENTIMIENTO — APOYOS AVD
Colegio Providencia La Serena

Yo, , RUT
,enmi calidad de () madre () padre () apoderado/a () tutor

legal del/la estudiante
: RUT

, comunico que REVOCO el consentimiento otorgado para los

apoyos en AVD, a contar de la fecha / / . Entiendo que el establecimiento

podréa tomar medidas razonables para resguardar la continuidad y seguridad del/la estudiante
mientras se ajustan los procedimientos.
Motivo (opcional):

Lugar y fecha:
Firma Apoderado/a o Tutor Legal:
RUT:

Recepcion por el Establecimiento (nombre y cargo):

Firma:
Fecha: / /
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REGISTRO DE APOYOS

Estudiante

Curso

Responsable

Fecha Curso | Procedimiento | Hora Observacion Firma
Responsable
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ACTA DE ENTREGA DE INSUMOS
POR LA FAMILIA

Estudiante

Curso

Responsable

Fecha Insumo Cantidad Condicion/Observacio | Firma
n Recepcid
n




