Desarrollo y Bienestar de Personal, Cuarto E		AGOSTO
GUÍA DE ESTUDIOS N°6
Instrucciones: “Lea comprensivamente la guía de estudios y desarrolle la actividad propuesta en archivo Word o bien en su cuaderno, el nombre del documento Word debe indicar la siguiente información: nombre, apellidos, curso, nombre del módulo, guía 6. El documento Word elaborado por usted o bien la fotografía de la actividad realizada en su cuaderno, puede ser enviado  para su revisión al correo: natalia.gorosito@colegioprovidencialaserena.cl, en caso de dudas y consultas también utilice al mismo correo.
Objetivos
· Conoce elementos que influyen en las relaciones humanas dentro de una organización.
Relaciones Humanas en la organización
Sabemos que la organización es una unidad social compuesta por personas, recursos y objetivos. Por  lo tanto sin duda dentro de una organización se producen relaciones humanas, producto de la interacción del personal. Las relaciones internas se desarrollan por distintos motivos como ascensos, transferencias, jubilación, traslados, renovación de contratos, entre otros. 
La variabilidad humana: Cada persona es un fenómeno multidimensional, el cual está sujeto a las influencias de una enorme cantidad de variables. Las grandes diferencias en aptitudes, así como los patrones de conducta aprendidos son diversos. Las organizaciones no disponen de datos o medios para comprender a sus miembros en toda su complejidad. 
La conducta que tenga un individuo en la organización va a estar determinada por diferentes factores, los cuales además pueden variar en el tiempo, a continuación se les presenta un cuadro explicativo con los factores internos y externos que influyen en la conducta del personal:
[image: ]
Programa de relaciones con los empleados
Es sumamente importante velar por establecer buenas relaciones dentro de una organización, ya que afectan directamente al clima organizacional. Los directivos pueden diseñar un programa de relaciones con los empleados, que debe incluir lo siguiente:
a) Comunicaciones: la organización debe comunicar su filosofía de recursos humanos a los empleados y solicitarles que presenten sugerencias y opiniones sobre asuntos de trabajo. 
b) Cooperación: la organización debe compartir la toma de decisiones y el control de las actividades con los empleados a efecto de que éstos cooperen. 
c) Protección: el ambiente psicológico del trabajo debe contribuir al bienestar de los trabajadores y proporcionarles protección contra posibles persecuciones o represalias.
d) Asistencia: la organización debe responder a las necesidades específicas de cada trabajador, al brindarle ayuda para tal efecto. 
e) Disciplina y conflicto: la organización debe definir reglas claras para imponer la disciplina y lidiar con los conflictos.


Comunicación efectiva
Para mantener una buena relación en el entorno laboral será fundamental la comunicación y leguaje que se emplee en las relaciones humanas, entonces surge la pregunta ¿cómo puedo comunicarme de manera efectiva?, recordemos los elementos a considerar:
· Asertividad: Habilidad para ser claros, francos y directos, diciendo lo que se quiere decir, sin herir los sentimientos de los demás, ni menospreciar la valía de los otros, sólo defendiendo sus derechos como persona.
· Seguridad y confianza: Estas características permitirán entablar comunicación de manera fluida, es importante tener seguridad en nuestros conocimientos y tener la suficiente confianza de preguntar cuando no comprendamos algún asunto o simplemente lo desconocemos. Las personas perciben cuando no tenemos  seguridad y esto dificulta el proceso de comunicación.
· Amabilidad: Ser cordiales al momento de relacionarnos con el personal de la organización, pidiendo por favor, dar las gracias, permiso, entre otros elementos que ayudan a ser más amables en el entorno laboral.
· Empatía: La capacidad de demostrar una comprensión precisa y carente de juicios de las necesidades, los intereses y el punto de vista de la otra parte. La empatía no es convenir con la otra parte. No se trata de estar de acuerdo sino de comprender a la otra parte lo mejor posible. Es un elemento fundamental del proceso de comunicación.
· Capacidad de escuchar: Aspecto fundamental para comprender a las personas que componen la organización, debemos dar tiempo suficiente para que el otro se exprese de manera clara y pueda plantear sus opiniones e ideas.
· Claridad: Utilizar un lenguaje adecuado, modular correctamente las palabras y ser directos, nos permite ser más claros a la hora de comunicar un mensaje.
Cuestionario (33 ptos)
1. Explique la importancia de mantener buenas relaciones humanas dentro de una organización, cuatro líneas mínimo de escritura. (4 ptos)
2. Explique porqué la conducta varía dependiendo del individuo señalando algunos factores que influyen en su comportamiento, cuatro líneas mínimo de escritura. (4 ptos)
3. Investigue y defina cada uno de los factores internos que afectan la conducta de un individuo, dos líneas mínimo de escritura. (3 ptos c/u, 15 ptos total)
a) Personalidad
b) Motivación
c) Aprendizaje
d) Percepción
e) Valores
4. Escriba un breve texto, explicando la importancia de la comunicación en las relaciones humanas dentro del entorno laboral, integre los conceptos empatía, asertividad y amabilidad en el mismo texto. Cinco líneas mínimo de escritura, diez líneas máximo de escritura. ( 4 ptos por la respuesta, 2 ptos por integrar cada concepto, 10 ptos total)
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LA INTERACCION ENTRE PERSONAS Y EMPRESAS
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Factores internos y externos que influyen en la conducta humana.





